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Békéscsabai Csaladsegito és Gyermekjoléti Kézpont

A szolgaltatoé adatai

A szolgiltaté neve:

Békéscsabai Csalddsegité és Gyermekjéléti Kézpont
A szolgaltatd székhelye:

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 9.

Telefon/fax: 66/637-063

E-mail: Vezeto@bcsgyennekjolet.hu

Teriileti irodak:

Békéscsaba, Fovenyes ut 1/A.
Telekgerendas, Dézsau. 11.
Kétsoprony, Dézsa u. 22.
Csabaszabadi, Apacai u. 6.
Szabadkigyds, Kossuth tér 5.
Ujkigyds, Arany J. 1it 45.
Gerendas, Kossuth u. 20-22.
Csorvas, Rakoéczi u. 17.
Doboz, Kossuth tér 3.

A szolgéltatd tipusa:

Kozfeladatot ellatd intézmény

Fenntartd neve:

Békéscsaba Megyei Jogit Varos Onkorményzata
A fenntart6 sze€khelye: '
5600 Bekéscsaba, Szent Istvan tér 7.

A szakmai program hatalya

e A szakmai program elfogadas napjan 1ép hatalyba.
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e A szakmai program személyi hatalya kiterjed a szolgaltatast igénybe veveék, valamint a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, illetve a csalad- és gyermekjoléti kozpont és a
gyermekek Aatmeneti ellatdsa szakmai mikodtetésében, szolgéltatisai nydjtasaban
kozremikodo személyekre. -

* A szakmai program terlileti hatdlya a csalddsegitd és gyermekjoléti kdzpont mikddése
tekintetében: Békéscsaba, Csabaszabadi, Telekgerendéds, Ujkigyds, Doboz, Gerendas,
Csorvés, Szabadkigyds és Kétsoprony kdzség kozigazgatasi teriilete.

e A szakimai program teriileti hatdlya a csalddsegit® és gyermekjoléti szolgaltatis mitkodése
tekintetében: Békéscsaba, Gerendas, és Kétsoprony kézigazgatasi teriilete,

e A szakmai program teriileti hatdlya a Csaladok Atmeneti Otthona és a Gyermekek

Atmeneti Otthona tekintetében: Békéscsaba kdzigazgatési teriilete.

Az intézmény tevékenységi kore
e Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
o Veszélyeztetettséget észleld, és jelzd rendszer mitkddtetése
o Szervezési, szolgaltatasi és gondozési feladatok végzése
o Téajékoztatas, szocialis segitd munka, tanacsadas
o Adomanyok kozvetitése
o Programok, csoportfoglalkozasok szervezése
o (salad- és gyermekjéléti kézpont:
o Kapcsolattartasi ligyclet
o Korhazi szocialis munka
o Utcai {lakoételepi) szociédlis munka
o Készenléti szolgalat
o Jogi tajékoztatasnyijtas, pszichologiai tandcsadas
o Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozd konferencia
o Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo tevékenységek
e Csaladok Atmeneti Otthona
A Csaladok Atmeneti Otthona biztositja Békéscsaba telepiilésen lakéhellyel, vagy
tartdézkodasi hellyel rendelkez6 lakhatési lehetdség nélkill maradt sziilo(k) és
gyermek(ek) részére az egyiittes lakhatast, befogadja a valsaghelyzetben 1év6
bantalmazott, vagy varanddés anydkat, illetve a sziilészetrl kikeriild anyat és
gyermekét, sziikség szerint tovabbi ellatast nyajt. Segiti a sziilot gyermeke - sziikség

szerinti - ellatdsdban, gondozisdban, nevelésében.



s Gyermekek Atmeneti Otthona
Az Otthon megszakitds nélkiili munkarend szerint mik6dd bentlakasos intézmény,
amely alapellatis keretében a gyermek szamara alaptevékenységként atmeneti
gondozast biztosit.
Az intézmény ellatasi teriilete a Békéscsaba, Csabaszabadi, Csorvas, Doboz, Gerendas,

Kétsoprony, Szabadkigyos, Telekgerendas, Ujkigyds, kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

Telepiilések lakosségséémai 2015. januar 1. napjan
Békéscsaba: 60.334 {6

Csabaszabadi: 281 {6

Csorvas: 4871 16

Doboz: 4084 6

Gerendas: 1289 {6

Kétsoprony: 1330 {6

Szabadkigyos: 2434 6

Telekgerendés: 1418 o6

Ujkigyés: 5072

Ellatasi teriilet sajatossagai, kiemelt problémai

A rendszervaltast kovetd gazdasagi €s tarsadalmi atalakulds alapjaiban érintette a lakossag
tilnyomé tobbségét, szamos j és differencidlt szikségletet, szocialis problémat hozott a
felszinre.

Ezek koziil legsulyosabb a szegénység kiterjedése, valamint az egyenldtlenségek gyorsiitemti
ndvekedése volt. A szegénység ndvekedeésének legfontosabb hattértényez6i kozott kell
emliteni, hogy — a gazdasigi szerkezet atalakitas kdvetkeztében — csdkkent a foglalkoztatottak
ardnya, tomegek szorultak ki a munkaerdpiacrdl, megjelent és konzervalodott a tartds
munkanélkiiliség, a jovedelem és a szocialis transzferek redlértéke folyamatosan cskkent. A
tomeges munkanélkiiliség atalakitotta a csalddok addigi szerkezetét, nétt az inaktivak,
eltartottak csaladon bellili ardnya, mely egyiitt jart a haztartisok bevételi és kiadasi
struktarajanak valtozasaval.

A gazdasagi atalakulas kovetkezményeként a haztartdsok szédmara egyre nagyobb terhet
jelentett — és jelent a mai napig — a lakhatas megoldésa, illetve a lakhatdssal kapcsolatos
kiadasok fedezése. Az adossdgspirdl, az addssagok felhalmozddasa azokat a haztartdsokat

érintette elsésorban (de nem kizardlagosan), amelyek tartésan jovedelemhidnyosnak
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bizonyultak, ahol a bevételek névekedése nem tudott 1épést tartani a lakhatashoz kapcsolodo
(koziizemi dijak, lakashitel, stb.) kdltsegekkel.

A tarsadalmi, kiils6 kdrnyezeti hatdsokkal szemben védettséget jelenthetne a csalad, amely
azonban szintén vélsagban van. A mai ,csalad” éltaldnos jellemzdje az értékvalsag mellet az,
hogy nem tudja megfeleléen betdlteni hagyoméanyos funkci6it, mint példaul a gazdasagi,
szocializéciés, ill. védelmi funkciok.

Legrosszabb helyzetben a varosok tanyés teriiletei, illetve a kistelepiilések vannak. A felnétt
munkaképes koru kliensek alacsony szazaléka jelenik meg a valés munkaerépiacon, jelentds
részilk kozfoglalkoztatas keretében van idékdzdnként fogla.lkbztatva. A munkanélkiiliek
segélyekbdl, illetve alkalmi munkéabol tartjak fenn magukat, illetve csaladjukat. A szocidlisan
hétranyos helyzetli csaladoknal a segélyek mellett a legnagyobb bevételi forrast a gyermekek
utan jard tamogatasok jelentik.

A rendszervaltast koveté években a lakossag jelentds része ,,rokkant ellatasba” menekiilt, az
elmult évek tendencidja azt mutatta és jelenleg is mutatja, hogy a feliilvizsgalatok alkalmaval
-ezek az ellatasok megvondsra keriilnek, mivel hosszi évek Gta tartésan tdvol maradtak a
munkaerd-piactol, igy a reintegraciéjuk a munkaerd-piacra nehézségekbe litkozik. '

Az 1d6s emberek szdma jelentds a telepiiléseken, egyre nagyobb aranyban fordulnak eld, hogy
egyedill, magukra hagyottan €lnek, a csaladi kapcsolataik beszilikiilése, esetenként teljes
hianya miatt ellatasukban jelentés teher harul a szocialis ellato rendszerre.

A pszichidtriai betegek szamanak nodvekedése, illetve az egészségligyi ellatérendszer nem
megfeleld miikddése kovetkeztében egyre t6bb patoldgias viselkedésti egyén jelenik meg a
szocidlis ellatd rendszerben, specidlis kezeléslik rendkiviil energiat igényel a kollégaktol,

szakszer( ellatasuk nem az ellatorendszer feladata
I. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatis, amely a szocidlis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeiézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A csaladsegiteés és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocialis Asegitémunkéval, valamint més
személy, illetve szervezet éltal nydjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el. A

gyermekjoléti szolgilat - Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-
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oktatdsi intézmeényekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatdsi és gondozési

feladatokat végez.

Csaladgondozas a csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatas esetében

Rendszerszemlélet a csaladsegités folyamataban, a rendszerszemléletii csaladi szociilis
munka célja:

A csaladsegités soran az egyéneket, csaladokat és azok problémait nem egymastdl fliiggetlen
egységként kezeljiik, hanem egységes egymasra hato rendszerként.

A csalad dinamikai, illetve kommunikécids tOrvényszeriiségének ismeretében a csalad
segitése abban, hogy erGforrdsait haszndlni tudja, tagjai képesek legyenek megel6zni vagy
kezelni szocidlis jelleglt gondjaikat. A szociélis probléma enyhitésére illetve megsiﬁntetésére
kialakitando terv egyiittes elkészitése és megvaldsitasa a csaladdal.

A cél érdekében a csalddsegitd segiti a csaladi miikodés valtozasat, valamint a csalad és
kdzvetlen kdmyezete kdzti kommunikacid javulasat.

T4jékoztatja a csaladot a bevonhatd forrdsok elérhetGségérdl, és képviseli a csalad érdekeit.

A segités folyamatdban arra tdrekszlink, hogy ecllatottainkat megtanitsuk mindazokra a
technikakra, melyek segitségevel képessé valnak iigyeik intézésére, konfliktusaik kezelésére,
problémaik megoldasara.

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd €s a szolgaltatast igénybevevs személyes
cgylittes munkafolyamata, amelynek tartalma és menete dirasbeli egytittmikodési
megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, ha a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan
tett intézkedéssel nem zarhato le. '

A gondozasi teveékenyseg sordn sziikséges a csalad helyzetének, diszfunkcioinak felmérése, a
~ krizishelyzetek felismerése, a Kklienssel kdzdsen irasban megallapodva a problémak

megoldésara.
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A gondozasi tevékenység soran sziikséges a csalidd helyzetének, diszfunkcioinak felmérése, a

krizishelyzetek felismerése. A klienssel irasban megallapodast kotiink a problémak kozos

megoldasara.

A megallapodas tartalmazza

az igénybe vev személyes adatait, elérhettségét,

az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

az igénybe vevé nyilatkozatat arrdl, hogy tdjékoztatast kapott a szolgéltatas elemeirdl,
azok tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény A4ltal vezetett, red vonatkozo
nyilvéantartasokrél, panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

az igénybe vevd nyilatkozatat egylttmiikodésének szandékarol,

- annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevé vagy torvényes képviseldje kételes a

jogszabalyban meghatérozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni és
nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint személyazonosité adatokban beallott

véaltozédsokrol.

Az egyiittmiikodési megallapoddst az intézményvezeté irasban kéti meg, az egyiittmitkdési

megallapodas megkdtését kvetd 15 napon beliil kell elkésziteni az esetnaplc') A)részét és a

B) rész 1. és 2. pontjat.

A gyermekjoléti szolgidltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése

érdekében az 1997. évi XXXI torvény 17. § (1) bekezdés szerinti feladatokat ldtja el.

Feladata az ¢észlelg- és jelzérendszer miikddtetése, a nem dllami szervek, valamint

maganszemélyek részvételének elésegitése a megeldzé rendszerben:

az egészségligyl szolgaltatast nyujtok, igy kiillondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a

hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskoddast nyajté szolgaltatok,

a koznevelési intézmények,

a rendorség,

az ligyészség,

a birésag,

a partfogo feltigyeldi szolgélat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti széll4sa,
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s az egyesilletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
» amunkaligyi hatosag,
e ajavitointézet,

» agyermekjogi képviseld.

A fenti intézmeények €s személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén
a gyermekjoléti szolgaltatdst nyujtd szolgaltatondl, hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek
bantalmazésa, illetve stulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyezteté ok fennallasa,
tovibbd a gyermek onmaga 4ltal elSidézett stlyos veszélyeztetd magatartdsa esetén. Ilyen
jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit kéﬁviselt’j
tarsadalmi szervezet is €lhet. A gyermekjoléti szolgaltatast nyijtd szolgaltaté és a gyamhatosag a
gyermek bdntalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény,

személy adatait erre irdnyuld kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat észleld- és jelzérendszere

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds alapvetd prevencios feladata az észleld- és
jelzérendszer miikodésének a biztositasa. Ennek érdekében koordindlja azoknak a
szakembereknek az egylittmiikddését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek
a gyermekelkkel.

Jelenleg a jogszabéalyok az észleld- és jelzbrendszer megszervezésének, mukodtetésének
feladatait két szinten kezelik. A jelzOrendszer szervezése és miikddtetése telepiilésszintii
feladat, igy alapvet6en a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatkorébe tartozik. A
szervezés €s mikodtetés szakmai tdmogatasa, jarasszintii koordinélasa, a telepiilési hatirokon
ativeld szakmakdzi egylittmikodések elOsegitése a jarasi csaldd- és gyermekjoléti kbzpontok
feladatainak rendszerében jelenik meg. Ez a feladatmegosztds szoros egylittmiksdést

feltételez.

Az észleld- és jelzérendszer tagjaival tiorténé egyiittmikodés szakmai kereteinek
kialakitdsa

Az észleld- és jelzorendszer mikodtetésének célja, hogy a problémék iddben felismerhetek
legyenek, majd mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek. Ennek érdekében kozdsen
kell kidolgozni az egylittmiikddési szabalyokat, meghatirozni a kompetencia hatarokat,
kialakitani a kdz6s munkafolyamatokat. |
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A tevékenységek 6sszehangolédsara, folyamatos miikddtetésére, egylittmitkddésre alkalmat
ado lehetdségek:

» szakmak{zi megbeszélések,

e szakmai rendezvények, forumok,

o kdzos képzések,

* esetmegbeszélések, és esetkonferencidk,

¢ munkaértekezletek,

e &ves szakmai tandcskozas,

¢ helyt média, lakossagi forumok, kézmeghallgatisok.
Ezen taldlkozasok lehetdséget biztositanak arra is, hogy az észlel6- és jelzérendszer tagjai
feltérképezhessék a veszélyeztetett teriileteket, aktualis problémakordket, hozzéjarulva egy

koncepcidzus szocialis- €s gyermekvédelem megteremtéséhez.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelo

rendszer mikddtetése kirében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkdrillményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgéltatasok iranti szitkségletét, gyermekvédelm vagy egyéb hatdsigi beavatkozast
igényl8 helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzésiik irasban — krizishelyzet esetén
utolagosan — t6rténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése

esetén az arrdl valé tajékoztatasra,

t4jékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi tertiletén

€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérol,

L ]

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a

szolgéltatasairdl tajekoztatast ad,

probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szitkségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak

megelbzése, illetve megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérdl tijékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye

ismert, és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrol és azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti rendszerességgel

jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,
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o a jelzérendszeri szereplék  egylittmiikddésének  koordinaldsa  érdekében
esctmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

o ¢ves szakmai tandcskozést tart és éves jelzOrendszeri tervet készit,

e a kapcsolati erdszak é€s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informacios

Telefonszolgalattal.

A csalddsegitok koziil telepiilési jelzdrendszeri felels keriil kijeldlésre a jelzérendszer
koordinélaséaval kapcsolatos feladatokra. A szolgalat nem csak az altala nyuajtott feladatokrol
informalja a jelzOrendszeri tagokat, hanem a jarasi koézpont tevékenységérol is, kiemelten a
specidlis feladatokrol, illetve arr6l, hogy a lakossag szamédra hogyan vilnak ezek a

szolgaltatasok elérhetdvé.

Esetmegbeszélés térténhet:
e szakmakozi megbeszélés keretében

¢ esetkonferencia keretében
Szakmakozi megheszélés

A szakmakdzi esetmegbeszélés esetén Osszehivjuk tobb szakina képviseldit kiildnbdzé
~aktualis témakban (pl. igazolatlan hianyzas, csalddon belilli bantalmazas, kompetencia
hatarok tisztazasa stb.). Ezen okl;(’)l évente minimum 6 alkalommal hivjuk 6ssze az észlel6- és
jelzérendszeri tagokat. Ezeket az alkalmakat altaldban kéthavi rendszerességgel szervezziik
meg, kivétel ez aldl a nyari sziinidé id6szaka.

A szakmakozi esetmegbeszélés egy adott téma koré szervezddik, azonban arra mindig
biztositunk lehetdséget, hogy a problémafelvetés megtorténhessen a résztvevék részérdl,
illetve a személyes konzulticidk is lebonyolddhatnak ezen alkalmakkor a szakemberek kozott
(pl. csaladgondozd-bolesdde munkatarsa) egy adott gyermek ligyében.

Ezekre az alkalmakra minden esetben meghivd késziil, és jelenléti ivet irnak ala a részvétel
igazolasarél a jelenlévok. A szakmakozi esetmegbeszélésrﬁl irasbeli emlékeztetd késziil.
Esetkonferencia

Az esetkonferencia a segité folyamatban kiemelt jeieﬁtéséggel biré szakmai megbeszélés,
ahol a segité folyamatban részt vevd szakemberek a csaldddal/személlyel/igénylével egyiitt

meghatarozzak a segité munka tovabbi irdnyat, f6 kritériumait.
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Konkrét esethez kapcsoldddan hivijuk Gssze az esetkonferenciat, minden érintett fé] (ideértve
termeészetesen a csalad tagjait is) részvételével. Az esetmegbeszélésre meg kell hivni a
megelézd partfogd feliigyelot, ha a csalad barmely tagja megelézé partfogd feliigyelet alatt
all, a partfogo feliigyeldi szolgélatot, ha a gyermek blinmegelézési szemponth
veszclyeztetettsége legalabb kdzepes foki. Meg kell hivni a jarasi jelzérendszeri tandcsadot.
Esetkonferencia a folyamat soran tSbb ponton is Osszehivhaté. Amikor a segitd folyamat
koordindldsa a csaladsegitd kezében van (alapellats), az esetkonferencia Gsszehivéja is a
szolgalat. Hatoségi intézkedés mellett gondozott csalad esetében az esetkonferencia
Osszehivasa is az esetmenedzser feladata. Az esetkonferenciat Gsszehivo ismerteti az eset
elézményeit, majd meghallgatja az esetben minden jelenlévé szakembert. Abban az eéetben,
ha wvalaki nem tud részt venni a megbeszélésen, akkor attdl, irasban kéri meg a
csaladsegitG/esetmenedzser a véleményét, illetve a javaslatat. Az ekkor meghatarozasra kertilt
feladatok mellé hataridéket rendelnek a résztvevdk. Az esetkonferencia moderatora, az
esetben nem érintett szakember. Az esetkonferencia végén a szakemberek javaslatot tesznek
az érintett gyermekek, illetve a csalad vonatkozasaban. Az esetkonferenciara meghiviban
hivjuk a résztvevéket és jelenléti ivet irnak ald a résztvevdk. Az esetkonferenciin

elhangzottakrél dsszefoglald feljegyzés késziil.

Eves gyermekvédelmi tanscskozas

Minden €vben tanacskozast tartunk a jogszabdlyi el5irasnak megfeleléen februar 28. napjaig,
ahol értékeljik az el6z6 év szakmai munkdjit az észlels- és jelzbrendszer irasos beszamoldja
alapjan. Minden héten, kedden, amikor az intézménylinkben mnincsen Ugyfélfogadas
lehet&séget biztositunk arra, hogy az észlel6- és jélzérendszeri tagok személyesen felkeressék
az intézményiinket és a csalddgondozokkal konzultalhassanak, kikérhessék a véleményiinket.
Telefonon és frasban természetesen barmikor felvilagositést adunk a jelzérendszeri tagoknak.
Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai

tanacskozast kdvetéen minden év marcius 31. napjaig késziti el.

Az intézkedési tery tartalmazza
* ajelzbrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait
® az eldzo évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket
e az éves célkitlizéseket
¢ ateleplilésekre vonatkozo célok elérése €s a jelzérendszeri miikédés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket
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A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld személyek, csaladok szadmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,

a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nydjtott

szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzbrendszer

mtikodik, a kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyf)té szolgaltatd, intézmény feltérképezi az

ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd$ csaladdok, személyek

korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

az anyagi nehézségekkel kitzd6k szamaéra a pénzbeli, természetbeni ellatidsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatdsokhoz vald hozzajutis megszervezését,

a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését, ‘

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni é&s csoportos
készségfejlesztést,

tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi
problémékkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdék, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyck és csaladtagjaik részére tanicsadis nyGjtasat,
kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,
a szocidl- és nyugdijpolitikdért felelés miniszter altal kijelslt telepiilésen és fovarosi
keriiletben milkédd csaladsegitést ellatd szolgaltatbnak a menedékjogrol sz6lé
torvényben meghatarozott integracids szerztdésbe foglalt tirsadalmi beilleszkedés
elosegitését,

a jarasszékhely telepiilésen mikdsdé csaladsegitést ellatdé szolgaltatémak a csalad
szocidlis helyzetének 4atfogd vizsgdlata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatdsokat meghatdroz6, a szolgéltatast nyljté szolgaltatéra - a jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén - kotelezd szocidlis diagnézis készitését azzal, hogy a
feladat ellatisiba bevonhatja a nem jardsszékhely telepiilésen miikodd csalddsegitést

ellato szolgaltatot.
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Adodssagkezelési tanacsadas
Célesoport: lakhatdsi problémakkal és addssigterhekkel rendelkez6 kliensek csoportja

Bekéscsaba varos illetékességi teriiletén.

Az addssagkezelési tanacsadoé a tanacsadas keretében az alabbi -feladatokat Iatja el:

o tajekoztatja az adost a szolgaltatésrél, az addssagkezelés formairdl, feltételeirdl,

e a helyszini komyezettanulmanyban felveszi az alapvetd adatokat a lakdsban €16
személyek életkorilményeirdl, a lakas jellemz6irdl,

e az addés hozzijaruldsdval megvizsgilja az adds haztartdsanak gazdalkodasat, fizetési
kapacitasat, motivaltsagat, az adossigkezelés varhatd eredményességét és ennek
alapjan javaslatot tesz az addssdgestkkentési tdmogatas iranti kérelem elbiralasara, a
kezelésbe vonandé adossagok korére figyelemmel a lakhatast leginkabb veszélyeztetd
adossagokra, A

» az adossag rendezésének feltételeirdl az addssal irasos megallapodést kot,

» az addssagkezelés idtartama alatt az addssal kapcesolatot tart és legalabb havonta egy
személyes taldlkozas utjan folyamatosan figyelemmel kiséri az addssagkezelési
megallapodasban foglaltak betartasat,

o kozvetit az érintett koziizemi szolgéltatok és a dijhatralékot felhalmozott ados kozott,

¢ a klienssel egyiitt, hosszi tavi program keretében atalakitja a hdztartds kiadési
szerkezetét, '

e segit az adossagok visszafizetéséhez szilkséges uj forrasokat megteremteni,

¢ kapcsolatot fart az érintett kozlizemi szolgaltatokkal és az dnkormanyzattal,

o ellendrzi, koveti az adossagkezelés id6tartama alatt a kliens kételezettségeit, illetve a
megallapodasban foglaltak betartasat,

e felkésziti a csaladot az ujabb addssag felhalmozasanak elkertilésére.

Adossagesokkentési  tamogatds igénybevétele: a Békéscsabai Megyei Jogd Varos

énkorményzata helyi rendeletében foglaltak szerint.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja: az ellatasi terlilet demografiai viszonyainak, jellemzd
gyermekvédelmi és szocidlis sajatossagainak feltérképezését kovetden az adott telepiilésre,
illetéleg telepiilésrészre vonatkozé program kidolgozasa és megvaldsitisa. A gyermeki jogok
érvényesiilésének biztositasa. A szolgaltatas tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekre,

hanem minden csalddra és kockdzati csoportra iranyul- prevencié keretében. Kutato,
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helyzetelemz6, preventiv és problémamegoldé feladatai ellatasahoz jelzérendszert mikodtet,

a tdrvényi eldirdsoknak megfeleléen. Ellatasi teriiletén szerzett ismeretei alapjan a helyi

onkorményzat részére javaslatot tesz 4j cllatasok bevezetésére.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban

torténd nevelésének elésegitése érdekében

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatdsokrdl valo
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzdjutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségligyl, a mentalhigiénés _és a
kéros szenvedélyek megelozését célzd tanacsadds, vagy az ezekhez vald hozzéjutas
megszervezese,

a valsighelyzetben 1évo varandés anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak
szervezeése,

a szabadidds programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb

informacids adatokat gyiijt és tajékoztatja

a sziilét, illetve az itéléképessége birtokaban 1évé gyermeket a jogokrol,
tamogatasokrdl és cllatasokrsl,

a valsaghelyzetben 1év$ varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrdl, ellatasokrol, -

a szilletendo gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat
a nyilt és a fitkos orokbefogadas lehetdségeirdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegité kozhasznl szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elosegitdé és a titkos Orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol,

az Orokbefogadd sziilét az Grokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd

szolgéltatasrol, és segiti az utdn kdvetést végzd szervezet felkeresését.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitémunka keretében

segiti az igénybeveviket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

szamba veszi €s mozgolsitia az igénybevevl sajat és kdrnyezetében jelentkezé
erOforréasait, tovabbé a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, illetve
a megel&ézésbe,

koordinalja a szakembereket,

a problémak megbeszélésére esetmegbeszélést, esetkbnferencié,t szervez,

sziikség szerint, ill. hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

kozremikodik a valsaghelyzetben 1évé varandos anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas

érdekében

figyelemmel kiséri a csaladot veszélyeztet6 koriilményeket, illetve a szolgaltatisok és
ellatasok iranti sziikségleteit,

szolgaltatasok kdzvetitése, segitségnyajtas az igénybe veteliikben

vélsaghelyzetben lévé véarandods anyat segiti a tAmogatasok, szolgaltatasok igénybe
vételében, illetve csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasban, '

segiti a gyermeket, illetve csalédjat az dtmeneti gondozashoz \falc') hozzéjutasban, az

atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében.

A csalad- és gyermekjéléti szolgilat a csalidban jelentkez§ nevelési problémdik és

hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

szabadidds és kozdsségl programokat szervez,
kezdeményezi a kdznevelési-, kulturdlis intézményeknél a szabadidds programok

szervezeését.

A hivatalos iigyek intézésében valé kiozremiikodés kiorében a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat

segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevdk ligyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetoségérol,

kérmyezettanulmanyt készit,
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s a gyamhivatal felkérésére a gyamhatésigokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiugyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyajt az orokbefogadott gyermek

fejlédésérdl, koriillményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérél.

Ha a csalad- és gyermekjéiéti szolgilat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozé

szolgaltatas, intézkedés sziikségessége mertl fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti

kdzpont értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatoségi intézkedésre.

Az intézményiinkhéz jogi probléméval, vagy Dbilncselekmény aldozataként forduld
szolgaltatist igénybe vevot szitkség esetén tovabbiranyitjuk a jogi segitéégnyﬁjté, illetve az
aldozatsegitd szolgalathoz. A kapcsolat veliik kdlcsonds.

Intézményiink szolgaltatdsa kozé tartozik az adomanyok kozvetitése, ennek keretében
egyiittmiikddiink tobb civil szerevezettel, egyhazzal, illetve maganszemélyekkel is.
Békéscsaba Megyei Jogh Véros 6ﬁk0rményzata koltségvetésében keriil kriziskeret
elfogadasra €s az keriil ataddsra az intézmény részére, amelyb6l azonnali anyagi timogatas
nyujthaté azon Békéscsaban lakd- vagy tartozkodasi hellyel rendelkez$ csaladok, egyének
szamdra, akiknek krizishelyzete ezt indokolttd teszi. A tdmogatasra a csalddgondozd tesz
javaslatot a krizis szabélyzatban foglalt feltételeknek megfelelen - miutdan megvizsgilta a
kliens helyzetét - a szakmai egység vezetdjének egyetértésével. A tamogatas kifizetésére az
intézményvezetd dontését kovetSen keriilhet sor. A tidmogatds nyujtisdnak feltétele a
kornyezettanulmany. Az elkészitett kdmyezettanulmany fél évig hasznalhat6, azt kévetden

nyujtott tdmogatashoz 1) kémyezettanulmanyt kell késziteni.

Kozosségi szocialis munka

A k6zOsségl munka 0 kihivast jele;lt a helyi tarsadalmak fejlesztésében. A kozosségi munka a
helyi kezdeményezéseket €s a kozos cselekvést segiti, ezaltal ndveli az emberek tudatossagat,
egylittmiik6dését, aktiv részvételét a folyamatokban. A k6zdsségfejlesztés, a kozdsségi munka
formai, mddszerei és szemlélete segiti a lakossagot abban, hogy bekapcsolddjanak a helyi
kozéletbe, képessé valjanak a kozdsségi szikségletek és problémik megfogalmazaséra. Az

Onsegitd tipusn, a kdzosségi erdforrasokat mozgdsitd csoportmodszerek elsajatitisa érdekében
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inditunk csoportfoglalkozast, hogy elsajatitsdk a csoportépités és a kdzosségfejlesztés alapjait,
amelynek eredményekent képessé véalnak a jovOoben Onkéntes tevékenység megszervezésére,

szomszédsgi programok mitkodtetésére, vagy formalizalt (civil) szervezetek megalakitasara.

Preventiv tevékenység
Az mtézmény telephelyei, szdmos szakmai és szabadidos tevékenységnek, programnak
biztositanak helyet. A szabadidds tevékenységek az intézmény ellatdsi teriiletén éI6
valamennyi kliens szdmdra nyitottak, elérhetéek.
¢ A gyermekek szamara olyan szabadidos programok szervezését tervezziik, amelyek:
a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatdsainak
enyhitését célozzak.
o Bilinmegel6z€si, deviancidk kialakulidsdanak megel6zését célzo programok.

e Szabadidd hasznos elt5ltését célzd tevékenységek.

Programok, csoportfoglalkozasok

Egyedi jellemz6k, csoportok és mddszereik bemutatasa:

Kamaszcsoport

Az elmult idészakban nagy sikere volt kamaszcsoportjainknak, igy a tovébbiakban is
folyamatosan biztositani kivanjuk a kamaszok részére ezeket a foglalkozasokat. Ezt a
csoportot olyan 12-17 éves fidk és lanyok szdmdra tartjuk, akiknek nehézséget okoz a
kortarsaikkal val6 kapcsolat kialakitasa, a veliik valé kommunikalés, a palyavélasztas, vagy a
tarsadalmi normak betartdsa. A foglalkozasok altaldban 5-8 fovel miikddnek, 5 alkalommal
intenziv formaban, paros csoportvezetéssel, két fé szocialis munkas bevonasaval.

Célunk, hogy a fiatalok szabadidejiiket hasznosan t6ltsek el, barati kapcsolatokat alakitsanak
ki. A foglalkozasokon Iehetdségiik lesz problémaik megbeszélésére, illetve kéros

szenvedélyek kialakulasat megel6zd prevencios beszélgetésre és szexualis felvilagositasra.

Kiskamaszok csoportia

Egyre tobb kiskamasznal jelentkeztek problémédk és jelentek meg a gyermekjoléti
szolgalatnal, ezért olyan 7-12 éves filk és lidnyok szdmdra tartunk csoportot, akiknek
nehézséget okoz a kortdrsaikkal valé kapcsolat kialakitasa, a vellik valé kommunikalas, vagy
a tarsadalmi normak betartasa. A foglalkozasok altaldban 5-8 fével miikddnek, 5 alkalommal

intenziv formaban, paros csoportvezetéssel, két 6 szocidlis munkas bevonasaval.
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Célunk, hogy a gyermekek szabadidejiiket hasznosan toltsék el, barati kapcsolatokat
alakitsanak ki. Lehetéségiik lesz problémaik megbeszélésére, valamint az ket foglalkoztatd

témak megbeszélésére.

Sziilocsoport

Tapasztalatunk, hogy a sziil0k szdmara tartott foglalkozasok soran, a kozbs

egyiittgondolkodas &s beszélgetések, életik barmely teriiletén felmeriild probléma
megoldéséban clindithatja a résztvevéket. A csoportot olyan sziilék részére tartjuk, akiknek
nehézséget okoz a gyermeknevelés, a gyermekiikkel valo kommunikacid, a sziil6i szerep
gyakorlasa, a megfeleld életvezetés, munkahelykeresés.

A foglalkozédsok 4ltaldban 5-8 fével miikddnek, 5 alkalommal intenziv formaban, péros
csoportvezetéssel, két 6 szocialis munkas bevonasaval. _

A foglalkozasok legfébb célja, a szlildi szerep erdsitése, hogy segitséget nyujtsunk a sziil6i
onértékelés novelésében, gyermeknevelésben, az életvezetés nehézségeiben, illetve valas

esetén az elmaginyosodas megelézésében.

Kézmilives csoport

Intézménytink a hosszt évek gyakorlatanak megfeleléen az elkévetkezendékben is megtartja
a hagyomanyos, a jeles tUnnepeinkhez kapcsolodd kézmiives foglalkozasait, amelynek
célcsoportja 4-18 éves koru gyermekek és sziileik. A csoportfoglalkozasokat 12-16 f6vel
miikddnek, paros csoportvezetéssel, egy fé szocidlis munkéas és egy 6 szociélis asszisztens
részvételével.

A foglalkozasok célja, hogy a gyermekek megismerjék az iinnepek eredetét, valamint az
alkotas 6rome, az élmeények gylijtése és a kéziligyesség fejlesztése mellett hasznosan t5ltsék el
szabadidejiiket.

Mesemiihely

Intézményiinknél kordbban nagy népszerliségnek Orvendett ez a fajta prevencids program,
ezért tervezzilk, hogy folyamatosan tevékenységeink kozott szerepel. A foglalkozasokat 8-14
16, vagy 3-4 csalad részvételével tartjuk, csoportonként'S alkalommal intenziv formaban,
paros csoportvezetéssel, egy {6 szocidlis munkas, egy f6 szocialis asszisztens részvételével.
Maga a foglalkozas masfél-két 6ra id6tartamu. A mesélés mellett, kézmilivesség, rajzolas

babkészités és a mese eljatszasa is szerepet kap.
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A foglalkozasok célja, hogy a mesek vilagan keresztiil segitsiink a csaladoknak az érzelmeik
kimutatasaban, kommunikacios készségek javitidsaban, problémaik feldolgozdséban, a sziild-
gyermek kapcsolat erdsit€sében, barati kapcsolatok kialakitasdban, az 6nbizalom névelésében,
a képzelberd, a figyelem, a kitartds, az egyiittm(ikddés, a manualis készségek fejlesztésében,
az olvasas megszerettetésében. Reméljiik, hogy az ide jarod gyerekék valamilyen kapcsolatba

keriilnek az irodalommal, és olvasd emberek valnak bel6litk.

Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmilkédés médja

Az intézményen beliil rendszeres és napi szintl konzulticié folyik. Az intézményvezets,
illetve a szakmai egységvezetdk barmikor elérhetdek a csalddsegiték szamara, a velik valéd
konzultacid biztositott. Tavollétik esetén erre telefonon van lehetdség. '

A csaladsegiték szilkseég szerint konzultdlni tudnak az esetmegbeszéld csoportot vezetd
szakemberrel esetmegbeszél6 csoport keretében. A vezetdén kiviil az esetmegbeszél6é csoport
tagjai is segithetik a problémak megoldasat egy-egy eset kapcsan.

Maés intézményekkel - a kompetenciahatarainkat betartva - toreksziink a hatékony
egyiittmiikddésre. Tajékoztatast, dokumentaciét a jogszabalyok, ezen részére vonatkozd

el6irasok betartasaval adunk, illetve killdlink meg az arra jogosultak szamara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevételének modja
A szolgaltatas - a segitséget kérd vagy elfogadd - Békéscsaba varos, Gerendés és Kétsoprony
tertiletén €16 lakossag teljes korére kiterjed. A szolgaltatdsok igénybevétele tnkéntes (kivéve

az egylittmikodésre kitelezettek) €s téritésmentes mindenki szamara.

Szakmai informaciok
A csaladsegités feladatait a Békéscsabai Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont keretein
beliil 6nélld szakmai egységként miikodéd csaladd- és gyermekjoléti szolgalat latja el, a
torvényi eldirdsoknak megfelelden.
A szakmai egység szemelyi feltételei:

1 {6 csaladsegitd - szakmai egységvezetd

15 & csaladsegitd
A szakmai egységen beliili helyettesités megszervezése a szakmai vezet$ feladata. A szakmai
egység a feladat ellatdsa sordn folyamatosan egyiittmiikédik az intézmény masik szakmai

egységével.
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II. Csalad- és Gyermekjoléti kézpont

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalat Altaldnos szolgaltatdsi feladatain tul a
gyermek csalddban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt. A csalad- és gyermekjoléti kézpont a
jaras teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tamogatdsa
érdekében:

» havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara ¢és szilkkség szerint
konzultacidt biztosit,

o tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatidsokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott kdzvetithetd szolgaltatidsokrdl, ellatdsokrdl,

e ha a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgdlat feladatkdrébe tartozd szolgéltatas
szilkségességét €észleli, bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgélatot szolgaltatas
nyujtasaba, egyéb esetben felhivia a csalad- és gyermekjoléti szolgilatot a

szolgaltatas nydjtasara.

Kapcsolattartasi iigyelet

Intézménylink célja, hogy a jogszabdlynak megfeleléen a gyermek és a kapcsolattartisra
Jogosult sziilé, vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szaméra a talalkozasra,
egyiittlétre semleges helyszint biztositson és lehetOséget adjon a személyes talalkozasok
lebonyolitasara. Szempontunk egy ofthonos, baratsagos légkér, valamint a gyermekek
szamara - életkori sajatossidgaikat figyelembe véve - megfeleld jatékok, mesekonyvek
biztositasa. A

Lehetdséget biztositunk arra, - amennyiben sziikséges - hogy egy szakember allandd, vagy
idgszakos jelenlétével segitse a kapcsolattartas minél harmonikusabb lebonyolitasat.
Esetenként szilkséges szakmai tandcsadds a sziildk nevelési problémaira, kialakult
krizishelyzetre az tigyelet alatt is biztositott. Segitd beszélgetésre, illetve konfliktushelyzetben
a konfliktusok felo.ldé.séra, konfliktuskezeld, segité szolgiltatas nyujtasa, valamint az
érintettek kérésére, illetbleg a gyamhivatal kezdeményezésére, gyermekvédelmi kézvetitdi
eljaras (mediacio) biztositasa. A mediacié célja, a felek kozotti konfliktusok feloldasianak

segitése, kozottiik a megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fé] részérdl torténd betartasa.
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A feliigyelt kapcsolattartast elrendel szervvel tortént elbzetes egyeztetést kdvetben — a
feliigyeletet ellaté szakember biztositasa, vagy mas felligyeletet ellaté szakember jelenlétének
lehetévé tétele.

A kapcsolattartasi tigyeletet az intézmény dolgozdi végzik, igénybe vétele térténhet az
igényld Onkéntes megkeresésére, valamint gyamhivatalon, vagy birdsdgon keresztiil, a
kovetkezé idépontok szerint:

Hétfo: 8-18-ig

Kedd: 8-16-ig

Szerda: 8-16-ig

Cstitortok: 8- 16-ig

Péntek: 8-14-ig

Szombat: 9-12-ig

A csalad- és gyermekjoléti kozpont feliigyelt kapcsolattartasrol tdjékoztatja a
gyambhivatalt
¢ clmaradasa esetén annak elmaraddsardl 5 napon beliil,

~» megvalosulasarol felkérésre,

o feliilvizsgélatara vonatkozo javaslatardl hivatalbol.

A kapesolattartasi ligyelet az érintettek igényeinek megfeleléen a kapesolattartdsra megfeleld
feltételekkel rendelkezd csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal is biztosithatd.
Kiilén megallapodéas alapjan a szolgaltatast a neveldsziilonél, a gyermekotthonban elhelyezett

gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult vérszerinti sziil6 kozott is biztosithatja.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a csaldd- és gyermekjéléti kdzpont nyitvatartisi idején til
felmeriilé krizishelyzetekben lévd gyermekek, sziilék, csaladok szaméra telefonon nyujtott
azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyjtasa -
A készenléti szolgdlat ellatasi teriiletiinkdén egy allanddan hivhato, kozismert telefonszam
biztositasaval lett megszervezve Ggy, hogy a készenléti iigyeletet ellatd munkatars szakszer(i
segitséget tudjon nyljtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani (készenléti szolgalat
telefonszama: 20/801-801-4).

A készenléti tigyeletet ellatd kollégak heti valtdsban latjak el a telefonos ligyeleti

szolgéltatast, a beérkezett hivasokrdél dokumentacid késziil.
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Kérhazi Szocialis Munka
A korhdzi szocidlis munka, a csalad- €s gyermekjoléti kdzpont altal mikodtetett olyan
szolgaltatas, amelynek a f6 munkateriiletei a kérhdzak sziilészeti-ndgydgyaszati, illetve a
gyermekosztalyok:
e a szllészeti-nbgyodgydszati osztdlyon a korhdzi védéndvel egyiitimiikodve a
valsaghelyzetben 1évo anya és gyermeke segitése,
e a gyermekosztilyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazis esetén a sziikséges
intézkedések megtétele.
Helyszinei: Békés Megyei Kozponti Korhdz Dr. Réthy Pal Tagkoérhaza Szillészet —
Noégyodgyaszat Osztaly, valamint Gyermek Osztaly Békéscsaba, Gyulai ut 18.

Utcai és lakoételepi szociilis munka _

Az utcai és - helyi viszonyok Altal indokolt esetben lakodtelepi - szocialis munka célja a
magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan tlt6,
kallodd, csellengd gyermek segitése. A lakohelyérol onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja
altal a lakasbdl kitett, ellatas és feliigyelet nelkiil maradd gyermek felkutatdsa, lakohelyére
torténd visszakerililésének eldsegitése, szilkség esetén 4atmeneti gondozasanak vagy
gyermekvédelmi gondoskodédsban részesitésének kezdeményezése. Az utcai és lakdtelepi
szocialis munkaval feladatunk: a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kdzvetlen
kapcsolatteremtéssel, a gyermeckek tdjékoztatasa a gyermekjoléti szolgiltatisokrol, sziikség
esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé. A devians
csoportokhoz vald csatlakozds megelézése, az iskola vilagaba vald ,,visszatérés” segitése,
korrepetalas, alternativ szabadids programok megszervezése a bdazishelyen (csoportok,

rendezveények, sportversenyek).

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka t'élcsopory'a
» A tankoételes kort, az oktatasbél hidnyzasait felhalmozoé didkok csoportja.

» A csellengd gyermekek és fiatalkortiak csoportja.

Az uteai és lakdtelepi szocidlis munka célteriilete
e Bevasarlokdzpont
o Lakotelepi k&myezet

e Varosi parkok
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Egyéb probléma — specifikus szolgaltatasaink

Mediicio

A medidcid egy olyan kézvetitdi tevékenység, konfliktuskezelési technika, amely soran kiilsd,
pértatlan kozvetité (medidtor) segiti a vitas feleket abban, hogy konfliktusaikat tirgyalasos
uton rendezzék ugy, hogy mindkét fél szamara elfogadhatd, és betarthatdé megallapodas
sziilessen. A mediator feladata, hogy a folyamatot iranyitsa, és a feleket segitse a megoldasok
keresésében. Lényeges szempont, hogy az intézményiinkben tartott mediacié alkalmaval a
medidtornak a gyermek érdekeit szem el6tt tartva kell a felek megallapodasat elééegitenje.
Nagy elénye, hogy a kliensek - ellenben a birdsagi ,.kényszerit6” helyzettel - dnkéntesen
vehetik igénybe ezt a szolgaltatast. Intézménylinknél harom okleveles mediator all a kliensek

rendelkezésére.

Csaladkonzulticid

Amennyiben a csaldd kéri, lehet6ség van intézményilinkben csaladkonzulticiora, a csaladon
belili miikédési zavarok, konfliktusok kezelésére, megoldasara. A csaladkonzultacié egy
olyan modszer, ahol a segitdk az egész csaldd mikddését figyelik. Parkapcsolati probléma
esetén mindkét felet meghallgatjak. Nem adnak tanicsot, nem hibaztatnak senkit, de
érzékeltetik a csaladtagokkal, hogy ki, hogyan hat a masikra. Igyekeznek kiigazitani a
kapcsolatrendszer zavarait oly modon, hogy a csaldd sajat er6forrdsait hasznalja a
problémamegoldasra.

Modszere: a csalad valamennyi 6nkéntes tagjanak bevonasaval, csaladkonzulens segitségével,
a csaladterdpia alkalmazott moddszereivel, a csaldd sajat eréforrasainak mozgdsitisaval
problémamegoldésra tesz szert. A csalddkonzulticié megvalositasa, csaladkonzulens

képzésen részt vett munkatarsak kdzremiikbdésével torténik.

Mikor érdemes ezt a konzultacios format valasztani?

Ha fesziiltség van otthon a csalddban, felismerhet6, hogy mindig ugyanazok a vitdk,
mondatok ismétlédnek és a csalad tagjai maguk mér nem boldogulnak ezek megoldasaban.
Amennyiben a gyermek viselkedesével, lelki allapotaval van probléma, és nem taldljak ennck

az okat, vagy a sziil6k nem tudnak segiteni ennek feloldasaban.
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Mit kaphat itt?

Utbaigazitast, fontos kérdések tisztazhatoak, amelyek mellett elsiklik az ember, nem latja
meg a hétkdznapokban, vagy csak nem tudjak azokat megbeszélni, mert példaul altalaban
nem szoktunk ilyesmirdl beszélgetni. A csalddtagok mélyebben megismerhetik a sajit és a
tobbiek mikddését, ami altal megérthetik a csaladi kapcsolat mozgatorugdit, mitkodését és

ezaltal megoldasokra lelhetnek.

TanAcsadas

Jogi tandcsadds keretén beliil lehetbségilk van gyermekelhelyezéssel, vildssal, vagyoni
megosztassal, gyermektartdsdij elmaradassal, illetve egyéb jogi dolgokkal kapcsolatos
tanacsot, segitséget kérmni klienseknek.

Helyszine: Békéscsaba, Szabadsag tér 9.

Idépontja: minden pénteken 9.30- 12.30 éraig

Minden hénap elsé péntekén: Doboz telepiilésen 9.00-12.00 kéz6tti idétartamban

Minden hénap masodik péntekén: Kétsoprony telepiilésen 9.00-11.00 kozotti idétartamban
Minden hénap harmadik péntekén: Ujkigyés telepiilésen 9.00-12.00 kozotti idétartamban
Minden hénap negyedik peéntekén: Telekgerendds telepiilésen 9.00-12.00 kozétt
id6tartamban

Minden honap masodik szerdan: Szabadkigyos telepiilésen:9.00-11.00 kdzotti idétartamban
Gerendas, Csorvas, Csabaszabadi telepiiléseken igény szerint, elére egyeztetett idSpontban

Helyszine: Békéscsaba, Szabadsag tér 9.

Pszichologiai tandcsadas keretén belill a kliensek segitséget kapnak gyermeknevelésben,
szlil6 €s gyermek kozti konfliktus megoldasaban, gyermekintézménybe vald beilleszkedési,-
és magatartasbeli problémaban, vélas, gyasz feldolgozasaban, illetve egyéb mas problémaban
1s. Sziikség szerint terapids kezelésre is lehet6ség van.
Helyszine: Békéscsaba, Szabadsag tér 9.
IdSpontja: minden hétfén 14- 17 éraig

minden csiitortdkon 10-12 ordig
A jarasi telepiilések vonatkozasaban a pszicholdgiai tandcsadas teleplilésenként havi 4 drdban

biztositott, a helyi igényekhez igazodva.
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Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjéléti kbzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:

A javaslattéte] soran a gyermekbantalmazéstol, elhanyagolastél val6é védelemhez valo jogéat, a

sajat csalddjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartdsdhoz, apolasahoz

védelembe vételére,

megeldzd partfogasara,

ideiglenes elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csalddba fogadasara, )

harmadik személynél t6rténé elhelyezésének kezdeményezésére,
csaladba fogadé gyam kirendelésére,

tankdtelezettsége teljesitésének elémozditaséra,

leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara,

utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyGjtasara.

valo jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek

helyzetét, kiilondsen:

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s stlyos veszély esetén elég a veszély tényét &s jellegét
megnevezni, €s a tobbi adat feltirdsinak mell6zésével, telefonon, majd azt kdvetéen

elektronikus forméban javaslatot tenni a hatésag intézkedésére. A hianyzd adatokat utébb a

a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
a sziilé vagy a gyermeket neveld mas szémély nevelési tevékenységét,

a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo adatokat,

a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az ligy szempontjabol

fontos maés ellatasokat,

a gyermeknek ¢s a sztil6knek (t6rvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig

tanusitott egylittmikddési készségét, illetve annak hianyat,

azt, ha a gyermeket gondozo sziil6 egyiitt €] a sziiloi felligyeleti jogatdl megfosztott

masik sziilével, €s emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt,

megeldz0 partfogas alatt 4116 gyermek esetén a megel6zd partfogas elrendelését,

mellézését, fenntartisat vagy megsziintetését alatamaszt6 koriilményeket.

hatosdg felhivasatol fliggben kell beszerezni.
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Ha a javaslattételre a csalad- és a gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil
sor, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
¢ javaslataban megjeldli a kezdeményez6 csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozé csaladsegité adatait,
o vedelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovabbitja harom munkanapon beliil a gyamhivatal felé.
A csaldd és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formdaban torténd
nywtisanak id6tartama alatt egylittmiikédik a csaldd- és gyermekjdléti szolgilattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egylittmi{ik6dés keretében tdjékoztatjak egymast a gyermek
elhanyagoldsdbdl szarmazé veszélyeztetettség alakuldsaban, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdl és a természetbeni formaban nyijtott csalddi potlék felhasznalasanak
tapasztalatairol,
A csalad- és gyermekjéléti kézpont figyelemmel kiséri a csaladi pé6tlék természetbeni
forméban t6rténd nyujtasarodl szold hatarozatba foglalt rendelkezések megvaldsuldsit és
sziikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni forméban

torténé nyujtdsanak feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi pétlék természetbeni formdban térténéd
nyujtasa feliillvizsgalata soran
e a gyamhivatal megkeresésére t4jékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyudjtadsa eredményérdl és a csaladi pdtlék természetbeni forméban t6rténd
tovabbi nydjtasanak sziikségességérol,
* ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok
indokoljak, 1j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyAmhivatalnak,

e 1észt vesz a gyamhivatali targyaléson.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt 4116 gyermek
védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek
eseteben a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgéltatdsait a gydmhivatal, illetve a birdsig

hatarozata alapjan kell biztositani.
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A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt allé gyermek

esetében az esetmenedzser feladatai

A Csalad-és Gyermekjoleti Kozpont a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a

40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti 4ltaldnos szolgaltatdsi feladatain tal:

a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet lat el, amelynek keretében

Kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy stlyosabb  foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdly elhelyezését, nevelésbe
vételét.

Javaslatot készit a  veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a
gyermekvédelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nynjtasira, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megelézd partfogasanak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére.

Egyiittmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megeldz6 partfogd
feliigyeldvel a biinismétlés megelézése érdekében (ha a gydmhatdsag elrendelte a
gyermek megeldzé partfogasat), a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében csaladgondozast végez az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatist végzd intézménnyel.

Tajékoztatja Gyambhivatalt a gyermek veszélyezettségére vonatkozo
korilményekrol.

Elkésziti az egyéni nevelési-gondozasi tervet, szervezi a megvaldsitasat.
Kozremiikodik a csaladjabdl kiemelt gyermek  visszahelyezésében,

utégondozasaban.

Az egyiittmiikodés keretében

e az esetmenedzser €s a megeldzd pértfogd felligyelo sziikség szerint kézdsen végeznek

csaladlatogatast €s kozosen hallgatjdk meg a gyermeket,

e a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetéség szerint helyszint biztosit a megeldzd

partfogé feliigyelonek a viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerck alkalmazasahoz

¢€s a megeldzd partfogassal Osszefliggd egyeb feladatai elvégzéséhez.

e az esetmenedzser a védelembe véetel feliilvizsgalata soran tdjékoztatja a gyamhivatalt a

védelembe vétel kirében végzett tevékenységér('ﬂ, az eset elOrehaladasardl, a gyermek

veszélyeztetettsegének alakulasardl €s szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz:
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a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6zé partfogas
alatt allo gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megeldzd pértfogés fenntartdsara vagy
megsziintetésére,

a gydmhivatal ltali més, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé intézkedések

megtételére

Egyéni gondozasi-nevelési terv

A gyermekre vonatkozé egyeéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza:

a veszélyeztetd koriilmények megjellését,

a vedelembe vétel megszﬁntetéséhez csaladbdl kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéshez sziikséges valtozasokat,

valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziil§, a gyermek feladatait
hatrid megallapitasaval. '

a szikségesnek tartott hatdsdgi, illetve birésigi eljarasnak kezdeményezésének
megjeldlését, '

az egyéni gondozéasi-nevelés tervbe bevont csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat, valamint
egyeb intézmenyek, szolgaltatok, személyek megjeldlését, feladataik, és felelésségiik
meghatarozéasaval egyiitt,

szakmailag szliks€gesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

megel6zo partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén: az estemenedzser, a megeldzé partfogd
feliigyeld, a sziild és a gyermek egylittmiikodés részletes szabalyait, munkamegosztas

szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalOsitasat az esetmenedzser értékeli, és szilkség

esetén modositja, melyet megkiild a Gyamhivatal részére.

Csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének érdekében szocidlis segitdmunkat
koordindl €s végez — az otthont nyajtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve — a csaldad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziils és a gyermek kdzotti kapesolat
helyreallitasdhoz.

A  gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmikddik a

gyermekvédelmi gydmmal, ennek kdrében tamogatja a sziilOket, a csalddba fogadd
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személyt a nevelésbe vétel megsziintetés¢hez szilkséges feltételek megvaldsitasaban, a
gyermekkel val6 kapcsolattartidséban.

e A nevelésbe vételt kovetben és annak minden felillvizsgalata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket a gondozasi helyén felkeresi, és t4jékozodik a beilleszkedésérsl, valamint a
gyermek latogatdsanak lehetGségeir6l kivéve, ha a gyermek o6rdkbe fogadhato. A
nevelésbe vétel idStartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek gondozasi helyével, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgilattal (a
tovabbiakban: szakszolgalat) és a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziils,
vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartisdnak, a gyermek
visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében all.

o Utdgondozast végez- a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmilkbdve, a gyermek

csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Személyi feltételek

Békéscsaba:

1 f6 esetmenedzser — szakmai egység vezetd

9 {6 esetmenedzser )

4 {6 tanacsado (megbizasi szerzddés alapjan: 2 f6 pszicholdgus, 2 6 jogasz)

3 16 szocialis asszisztens

Az ellatasok igénybevételének médja

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, illetve hatosdg altal eldirhatd az™ egylittmiikddési
kotelezettség. A szolgaltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozéja vagy

az észleld- és jelzbrendszer barmely tagja.

I11. Csalddok Atmeneti Otthona

Az otthontalanna valt sziil§ kérelmére a csaladok 4tmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd
el a gyermek és sziildje, valamint legfeljebb 21, életévének betoltéséig vagy - ha kznevelési,
felsGoktatasi vagy felnbttképzési intézménnyel, szolgaltatéval tanuldi, hallgatdéi vagy
feln6ttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdliéséig a gyermek nagykora
testvére, feltéve, hogy elhelyezés hiényéban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket
emiatt el kellene valasztani sziiljétdl, csaladjatél. A nagykort testvér tanulc’)i,lhallgatéi vagy

felndttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.
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Azt a krizishelyzetben 1évd varandds anyat, aki allapotat kérmyezete és hozzétartozoi elétt
titokban szandékozik tartani, kérelmére lakd-, illetve tartdzkodasi helyétdl fiiggetleniil be kell
fogadni.

A Csalddok Atmeneti Otthona biztositja Békéscsaba telepiilésen lakohellyel, vagy
tartozkodasi hellyel rendelkez$ lakhatési lehetoség nélkiil maradt sziilé(k) és gyermek(ck)
részére az egyiittes lakhatast, befogadja a valsdghelyzetben 1év6 bantalmazott, vagy varandds
anyakat, illetve a sziilészetrél kikeriilé anyat és gyermekét, sziikség szerint tovabbi ellatast
nyujt. Segiti a szill6t gyermeke - sziikség szerinti - ellatdsdban, gondozasaban, nevelésében.
Kozremikodik a csalad otthontalansidgdnak megsziintetésében, a helyzetének rendezésében,
pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget biztosit az integralt intézmény
keretein beliil.

Szolgaltatasok kézvetitésével a gyermek védelmét, testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését,
a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok helyreallitasat, az 6nallé életvezetést segiti, erésiti.

Az otthon minden lakdja részére biztositja az 1997. évi XXXI. térvény altal eldirt feltételeket
és ellatast.

A Csaladdok Atmeneti Otthona megszakitds nélkiili munkarend szerint miikadé, bentlakdsos
intézmény, amely az alapellatds keretében a gyermek és sziildje, illetve a varandds anya
szamara biztosifja az atmeneti gondozast.

Az épiilet j6l megkdozelithetd helyeﬁ - varoskdzpontban talélhaté - Békéscsaba, Bartok Béla 1t
24, szam alatt,

Az cllatasért a csalad - jovedelmi helyzetétdl fliggben - téritési dijat fizet, amelyrdl

Békéscsaba Megyei Jogi Varos Onkorményzata rendeletet alkot.

FérShelvek szama. elhelvezés

22 {6 befogadasara 6 lakészoba all rendelkezésre, amelybol

1db 5 4gyas
1db 3 dgyas
4 db 4 agyas.

A csaladok kiilon sioba’.ban kerlilnek elhelyezésre, ami esztétikus, kényelmes, otthonszer(
tartozkodast biztosit.

A szocidlis vélsaghelyzetben lévé varandés anydk - gyermekik sziiletéséig - kozos
lakdszobaban is elhelyezhetok. A csaladtagok szdmara kiilon fekvohelyet, dgynemiit és

textiliat biztositunk.
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Az intézmény biztositja szdmukra a f0z€si, mosasi, tisztdlkodasi, szabadid6 eltéltéséhez a
lehetdségeket, az echhez sziikséges eszkozoket. Az életvitelhez sziikséges alapvetd haztartasi
eszkozok biztositottak. Nemenkénti zuhanyzé ¢s WC biztositja a személyes higiéné feltételeit.
A kozosség helyiségekben televizid nézésre, olvasasra, beszélgetésre, az udvaron jatékra van

lehetdség. Latogatd fogadaséra is van lehetdségiik a csalddoknak.

A Hazirend az alabbiakat tartalmazza

e az otthon lakoéinak egymashoz, az ott dolgozd segitd munkatérsakhoz valé magatartasi

elvarasokat

e mas személyekkel vald kapcsolattartas lehetdségét

® panaszjog ervenyesitéseét

* ¢rdekképviseleti forum létrehozasat, véleményezesi-egyetértési jog gyakorlasat
Valamennyi lakéval a bekeriiléskor ismertetni kell a Hazirendet, amelynek tényét alairasaval
igazolja a laké. A Hézirendet jol 1athato helyen, az intézményen beliil ki kell fiiggeszteni.
Az otthonba vald bekoltozéskor a csaldd minden tagjanak 3 napnal nem régebbi haziorvosi, a
felnétt csaladtagoknak 1 évnél nem régebbi tiid6sziiré igazolast kell bemutatni. Ett6l csak az
innepnapokon, illetve a hétvégén bekeriilt csaladok esetében lehet eltérni (a tiiddsziirés
vonatkozasaban), amelyet az elsd munkanapon koteles(ek) a sziild(k) potolni.
Nyitva tartas
A Csalddok Atmeneti Otthona az év minden napjn napi folyamatos nyitva tartassal lizemel
{00.00-24.00 6ra).

Igénybevétel, gondozasi idé

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az igénybevevd kérelmére indul. A beutalasro! - lehetbleg
az adott telepiilés gyermekjoléti szolgalatdnak javaslatat figyelembe véve - a Békéscsabai
Csaladsegit® és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetbje dont.

A beutalds minden esetben hatarozott idétartamra sz6l. Az id6tartam megallapitasa a csalad
tényleges koriilményeinek vizsgilatat kovetGen tOrténik, amely soran minden esetben
figyelembe kell venni az adott telepiilés gyermekjoléti szolgalatanak javaslatat. A szakmai
vezetdnek a vizsgilatot 15 napon beliil le kell folytatnia. Ezen id6szakra csak 15 napos
beutald hatarozat hozhatd.

Ezt kovetden a csaladok befogadéasa sziikség szerint, de maximum 12 hénapos id6tartamra
torténhet. Az elhelyezés kiilonosen indokolt esetben a sziild vagy mas térvényes képvisels

kérelmére 6 honappal - sziikség esetén a tanitdsi év végéig - meghosszabbithatd, vagy
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haladéktalanul értesiteni kell a gyamhivatalt a sziikséges intézkedések megtételére. A
fentieken tiilmenden nincs lehetéség a Csaladok Atmeneti Otthondban valé tartézkodasra.
Az atmeneti gondozas megkezdésérdl, valamint a kikoltézés varhatd id6pontjardl a szakmai
vezetének haladéktalanul értesitenic kell a Békéscsabai Csalddsegitd és Gyermekjoléti
Kézpontot - ha a sziild kiskoru, akkor tdrvényes képviselGjét -, valamint a gyermeke
térvényes képviseldjét is. A csaldad kikoltézésérél a mindenkori ligyeletes értesiti az
intézmény vezetdjét.
Ha a sziilo és tdrvényes képviseldje, valamint gyermeke torvényes képviseldje kdzstt vita
meriil fel az otthonba keriilés miatt, a gyamhivatal dontését kell kémi.
A gyambhivatalt értesiteni kell tovabba a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az
atmeneti gondozas idétartamanak letelte elétt is:

* hanyilvanvaldva valik, hogy a gyermek a csaladi kérnyezetébe nem térhet vissza,

e a sziilé vagy mas torvényes képviseld a gyermek atmeneti gondozasat ugyanazon

intézményben két éven beliil méasodszor is kéri.

A Csaladok Atmeneti Otthonéba bejelentkezhetnek tartézkodasi helyként.

Téritési dij

A szemé€lyi téritési dij 6sszegét a csalad jovedelmének figyelembe vételével - a benydjtott
jovedelemigazolasok és nyilatkozatok alapjan - kell megéllapitani.

A személyi téritési dij fizetésére az ellatist igénybevevd szillo(k), vagy térvényes
képviseldjik a kotelezett. ‘

A Csaladok Atmeneti Otthonaba bekeriils szlilo(k) kotelesek az ellatas megkezdésekor, de
legkés6bb 15 napon belill a személyi téritési dij megallapitdsahoz sziikséges
jovedelemigazolasokat benytljtani. Az intézmény vezetGje az ellatds megkezdésekor,
legkésdbb az ellatds igénybevételét6l szamitott 30 napon beliil értesiti a kotelezettet a
személyi téritési dij sszegérol.

Az intézményvezetd személyi téritési dijrol szdolo értesitésének kézhezvételétél szamitott 8
napon belill az ellatast igénybevevd a Békéscsaba Megyei Jogii Varos Polgarmesteréhez
fordulhat jogorvoslatért.

Ha a személyi téritési dij az intézményi elhelyezést kévetd 30 napon beliil nem &llapithatd
meg, az intézményvezetd téritési dij elbleg fizetését kéri. A személyi téritési dijat havonta
utdlag, az ellatast kdvetd honap 10. napjaig kell befizetni a Csaladok Atmeneti Otthondnak

szakmai vezet§jénél.
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Ha a gondozott a befizetést elmulasztotta, a szakmai vezetd 15 napos hataridé megjeldlésével
felszolitja a fizetésre kotelezett személyt. Amennyiben a hatiridé eredményteleniil telt el, a
szakmai vezetd nyilvantartdsba veszi a hatralékos adatait és a fennallé dijhatralékot, a
nyilvantartasbdl a tdrvényben meghatarozottak alapjan elékésziﬁ az intézmény vezetdje

szamaéra a fenntartd felé tovabbitandd anyagot a dijhatralék behajtasa céljabdl. A fenntarto ez

alapjan a kozigazgatds altalanos szabalyairdl, valamint az adézas rendjér6l szo6ld tﬁrvény'

szabalyainak alkalmazasaval intézkedik a hatralék behajtasarol.

A személyl téritési dijakhoz, valamint a megallapitasukhoz felhasznalhaté bizonyitékokhoz
kapcsolodé nyilvantartasokat a szakmai vezetd a 328/2011. (VIL. 29.) szami Korm. rendelet
alapjan vezeti.

A csalad anyagi helyzetében bedllt valtozasardl a gondozédst igényld személynek
haladéktalaﬁul értesiteni kell a csaladgondozot.

Ha az ellatasban részesiild az intézményvezetd engedélye alapjan az intézménybdl tivozik,
vagy kdrhazba, gydgyintézetbe keriil, a tavollét idéjére a megallapitott személyi téritési dij 20
%%-4t fizeti.

Tajékoztatas és megallapodas
A csalédd otthonba t6rténd felvételekor az iigyeletes koteles tajékoztatast adni a jogosultaknak:
e az ellatis varhatd idGtartamardl és feltételeirdl,
s aszolgaltatdsok formajarol és modjarol,
e az intézmény 4&ltal vezetett nyilvantartdsokrdl, melyhez a laké koteles adatokat
szolgaltatni,
o ahozzatartozokkal vald kapcesolattartds médjarol,
e az érték- és vagyonmegodrzés modjardl,
e a hazirendrdl,

R

e apanaszjog gyakorlasanak madjairdl.

Az intézmény az otthon lakdival megallapodast kot, akik ennek aléirasaval egytittal
nyilatkoznak a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, azok betartasardl, valamint
arrol, hogy véllaljak az otthon csalddgondozodival, valamint a gyermekjoléti szolgalatnal
kijelslt csaladgondozodval az egyiitimiik6dést, az életvitelbeli, lakdsproblémaik, vagy egyéb

mas problémaik megoldasa érdekében.
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Szocialis és mentalhigiénés gondozas

A szocidlis €s mentalhigiénés gondozéds az otthonban dolgozo csaladgondozdk feladata. A
gyermekgondozok, szakgondozok az otthon szakmai vezetdjének és csalddgondozoéjanak
iranyitasaval kiegészité feladatot latnak el, a csalddok gondozasi tervénck megfeleléen. A
csalad ofthonba torténd felvételekor fontos lépés, hogy irdsban rdgzitve legyen a csalad
egyﬁttmﬁkﬁdés;ének szandéka a segitd szakemberrel.

A probléma koézds meghatirozdsa utan szakmai megallapoddsban rogzitik a célokat,
feladatokat. Legfontosabb iépés az otthonba koltézéskor, hogy a védett, biztonsagos
komyezetben a gyermekes csaladok lakhatasi problémadjat - az akut krizist - oldja a segité
~ szakember. Kiemelten fontos a csaladok alapos feltérképezése, a bekeriilés okainak keresése,
a csaladban rejlé erStartalékok felismerése, tudatositisa, a csaldd Osszetartdsdnak,

felelosségvallalasanak kiemelése, a sziiloi szerep erdsitése.

A bekeriilés okai lehetnek

o akut (szocidlis) krizisben 1év6 csaladok,

e bantalmazds, erdszak miatt krizishelyzetbe keriilé csaladok,

e utcara keriilt, szocialis és mentalis krizisben 1év6, kiilonb6zb Osszetételli csaladok
(teljes csalad, csonka csalad), akik vallaljék a helyzetiik, lakasproblémajuk megoldasa
érdekeben a szoros egyﬁttmﬁkédést a segitd szakemberrel,

e szocidlis valsaghelyzetben 1€v$ varandos anya,

o krizishelyzetben 1évé varandos anya, aki allapotat kirnyezete és hozzatartozdi elstt
titokban szandékozik tartani.

A srzociélis eredetil problémas csalddok esetében gond a mindennapi életvitel, életvezetés,
munkavallals, a pénz beosztisa, a csalddtervezés és ebbdl adoddan lakhatasi problémak. Az
ezekhez tarsulo, tarsulhaté érzelmi, kapcsolati zavar, még inkabb silyosbitja a helyzetet,
veszélyezteti a gyermek biztonsagat.

A csalddgondozas, az esetkezelés csaladonként mdas-mas feladatot jelent, a csaldd minden
tagjanak a csaladdal kézdsen egyéni feladatot tervez a segit6 szakember.

A csaladban nevelkedd gyermekek életkordnak megfeleléen a sziilokkel kozdsen allitjak
8ssze a csaladi napirendet, a sziil6i és gyermeki jogok és kotelességek kihangsilyozasaval,
lehetéséget biztositva a csalddban 1évo szocidlis szerepek atélésére, gyakorlasara, a hianyzo
funkciok beépitésének segitésére, erééitésére (sziilél, gyermeki).

Tudatos segit6i attitliddel, a szocidlis munka lépéseinek betartisaval, a segités optimalis

formajanak megkeresésével kell timogatni a csalddokat az Onallé életvitel elérésében.
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Segitséget kell nyujtani a csalad érzelmi kétddésének, erdtartalékanak felszinre hozésihoz, a
csaladi  Osszetartozds élményéneck erbsitéséhez. Ezek realizdlasanak  ¢rdekében
szolgéltatasokat kdzvetit a csalddok igénye, problémat szerint. )
Segitséget nynjt a lehetdségek, kapesolatok (pl.: a munkahelyek, gyermekintézmények, egyéb
szervezetek) kialakitdsaban, informdciét kozvetit. Ennek érdekében a kiilénb6zd
intézmenyekkel, szervekkel a csaladgondozdknak a kapcsolatot fel kell vennie.

A csalad anyagi helyzetének stabilizalasa, lakdsgondjuk megoldasanak zaloga. A szilkséges
lépéseket a csalddgondozénak és a sziild(k)nek meg kell terveznie. A csaldd anyagi
helyzetének stabilizalasahoz clengedhetetlen a rendszeres jovedelem biztositidsa, amely a
szillok 4llapotato] fliggéen a munkajovedelmen, vagy kiilonbszd ellatasok (allaskeresési
jaradek, leszazalékolds, stb.) keresztiil biztosithatd. A rendszeres jovedelemmel rendelkezd
csaladot a megélhetés biztositasa mellett el6-takarékossagra kell 0szténozni.

A csaladot az érzelmi fesziiltségeinek feltdrasaban, a kapcsolati készségek javitidsiban az
intézményben  dolgozd  mentédlhigiénés, csaladterapeuta, medidtor szakemberck
kﬁzremﬁkﬁdésével segitjiik.

Az egyiittélés szabalyainak ismertctése, betartdsa mar a szabalyok kialakitdsa alkalmaval
megtdrténik. Kiildénds figyelmet forditunk arra, hogy a bentlakok legyenek tekintettel egymas
gyermekére, tartsak tiszteletben egymast. Minden csalad a sajat gyermekét neveli, érte villal
felelosséget, igy neki kell gondoskodni rola.

Nagy figyelmet forditunk az otthonban lakd felndttek egymdshoz, gyermekekhez vald
magatartdsanak alakitasara. A gyermekek beilleszkedésének segitése a megvaltozott
korillmények kozé fontos feladat, amely sziiloi tekintély megbrzésével, a sziildk aktiv
részvételével tdrténhet.

A csaladdok otthoni teendGinek - takaritas, mosas, f6zés, gyermekgondozas- folyamatos és
rendszeres figyelemmel kisérésével a helyes, a gyermek egészséges fejlédését biztositd
szokasrend kialakitasat €rhetjiik el, ami az otthonbdl kikeriillve nagy segitségére lesz minden
csalddnak. Az otthon minden lakéja szaméra segitséget nyijt a nehéz helyzet atértékelésében,
erdt és kitartast kozvetit a gyermekek érdekeinek minden irdnyu elGtérbe helyezésével, a
csaladban maradas, nevelkedés lehetéségével.

Kikoltozéskor az elo-takarékossig egy Gsszegben torténd felvétele hozzajarulhat a csalad
lakasgondjanak megoldasahoz.

Az intézményben laké sziils koteles gondoskodni gyermeke ellatasardl, tisztintartasarol,

nevelésérol, egészségének megbrzésérdl, ha beteg, apoldsarol.
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A gyermekek napirendjét a segitdvel kozdsen megtervezve Ugy kell kialakitani, hogy a
gyermek €letkorat, fejlodési allapotat, érdekeit szolgélja, érvényesiiljenek a. gyermeki jogok és
koételessegek, biztositott legyen a rendszeresseég €s allandosag,

A sziild akadilyoztatdsa esetén, gyermeke felﬁgyeletét az otthonban laké mas csaladra nem
bizhatja. Feliigyelet nélkiil nem maradhat gyermek, ha a sziilé indokoltan akadalyoztatva van,
jeleznie kell a szakmai vezetdnek, illetve az ott dolgozd segité szakembernek, kérve a
segitséget gyermeke ellatasdhoz.

A csaladok életkériilményeire tekintettel kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a
gyermekek életkoruknak, fejlettségiiknek megfeleld gyermekintézményt latogassanak,
lehet6leg intézményvaltas nélkill. A csaladgondozé feladata, hogy segitse a csalddot, a
kiilénbsz6 szocialis és gyermekvédelmi ellatasok hozzajutasdhoz.

A szilld(k) koteles kapcsolatot tartani gyermek(ei) intézményeivel, ¢s ¢rdeklddni gyermeke
magatartasa, fejlédése feldl. A csaladdok otthondban laké sziild(k) kdteles kapesolatot tartani a
gyermekjoléti szolgalatnal kijel6lt csaladgondozdval.

Az iskolaskora gyermekek rendszeres iskolalatogatasa, az otthoni felkésziilés kontroll alatt
tartasa elengedhetetlen a szild részérdl, sziikség esetén a csalddgondozd a gyermek
korrepetalasanak megszervezésében részt véllal.

Minden gyermeknek biztositani kell a jatékra megfeleld idot, helyet és eszkézt, hiszen
egészséges fejlddése csak igy varhatd.

Az udvaron még es6s idében is megoldhatd a szabad levegbn tartézkodés, ezt a napirend
részéve kell tenni.

Az intézményl jogviszony megsziinésének ¢és megsziintetésének formait a hazirend
részletesen tartalmazza.

A bekoltozéskor leltdr szerint atvett haszndlati tirgyakat, eszkdzoket koteles a sziil

visszaszolgaltatni, szandékos rongalas esetében anyagi felelosséggel tartozik.

Erdekvédelem

A Csaladok Atmeneti Otthondban érdekvédelmi forum makodik. Az érdekképviseleti forum
miikédésének szabalyait a hézirend és Békéscsaba Megyei Jogi Véaros Onkormanyzat
Koézgytilésének Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsdga 2015. (I1.24) SZEB hatarozatival a
Békéscsabai Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont Erdekképviseleti Férumanak Miksdési

Szabalyzata részletesen szabalyozza.
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Dokumentacio

A Csalddok Atmeneti Otthondnak lakéir6l nyilvantartdst vezetink a »Oyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlapok alapjan. Az atmeneti gondozasra vonatkozé adatlapokat
kételesek vezetni a csalddgondozdk, amelynek meglétérél a szakmai vezetd gondoskodik.
Errdl a befogadas alkalméval minden csalad tajékoztatast kap.

A gondozottakrdl forgalmi napldt, egyéni- és gondozasi nyilvantartast szitkséges vezetni. Az
ligyeleti napléban rogzitik a forgalmat és a nap eseményeit. A haladasi napléban az esettel
kapcsolatos 1épéseket rdgzitik a csaladgondozok.

Az adatlapok folyamatos vezetésekor, tdroldsakor, tovabbitdsakor a jogszabalyban

meghatirozott mddon kell eljarni.

"~ Személyi feltételek
. 1 f6 csaladgondozo — szakmai vezetd,
. 1 £6 csaladgondozd,
. 3 16 gondozd, szakgondozd

A dolgozdk folytonos munkarendben, munkaidé beosztis szerint dolgoznak. A dolgozdk
helyettesftésér6l a szakmai vezeté gondoskodik. A Csalddok Atmeneti Otthona
egylittmiikdik az intézmény t8bbi szakmai egységével.

IV. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthondban az a csalddban €16 gyermek helyezhetd el a sziil6i
feltigyeletet gyakorl6 sziild, vagy més torvényes képviselé kérelmére vagy beleegyezésével -
ideiglenes jelleggel - aki atmenetileg ellatas és felligyelet nélkiil marad, vagy az elhelyezés
hidnyaban ezek nelkiil maradna, valamint ellatisa a csalad életvezetési nehézségel miatt
veszélyeztetett. A fentieken tal elhelyezhétd az a gyermek, akinek sziil6jét (gondviseldjét) a
telepiilési 6nkormanyzat jegyzOje gyermeke védelembe vétele sordn az atmeneti gondozas
igénybevételére kitelezett.

Az Otthon megszakitds nélkiili munkarend szerint miikdo bentlakdsos intézmény, amely
alapellatas keretében a gyermek szadmadra alaptevékenységként atmeneti gondozast biztosit.

A gyermekek atmeneti otthona segitséget nytjt - a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikodve
- a gyermek csaladba torténd visszatéréséhez, helyzetének rendezéséhez a csalddi problémdk
feldolgozasahoz, a gyermeknek a csaladjaval kialakitott kapcsolatanak formélasshoz.

Az atmeneti gondozasban részesitett gyermek gondozasidnak, nevelésének célja, hogy

ideiglenesen helyettesitse a gyermek gondozdsiban akadalyoztatott sziild gondoskodasat.
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Abban az esetben, ha a sziil6 nem tud megfeleléen gondoskodni gyermekérdl a gyermek testi,
értelmi fejlédésére vald tekintettel, biztositjuk a hidnyz6 sziikséges ruhdzatot, tanuldshoz
sziikséges eszkdzoket.

Az atmeneti gondozas sordn a gyermek iskolai oktatasit - lehet6ség szerint - iskolavaltas
nélkiil kell biztositani.

A Gyermekek Atmeneti Otthona biztositja az elhelyezést Békéscsaba telepﬁiésen lakohellyel,
vagy tartozkodési hellyel rendelkezé gyermeknek, aki felligyelet nélkill maradt vagy az
elhelyezés hidnyaban ezek nélkiil maradna, valamint e]latasa a csalad életvezetési nehézségei
miatt veszélyeztetett.

Az épiilet jOI megkozelithetd helyen, a varoskdzpontban taldlhatd Békéscsaba, Bartdk Béla 1t
24, szam alatt.

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, amelynek megfizetésére a sziilé vagy térvényes
képviseld kotelezhets. Az ellatasért fizetendd téritési dij mértékét az ellatottak jovedelmi

viszonyai alapjan, Békéscsaba Megyei Jogi Varos Onkormanyzat rendelete tartalmazza.

Férohelyek szama

6 16 befogadasira van lehetdség, 2 lakdszoba all rendelkezésre, szobanként 3 6 keriilhet

elhelyezésre.

Ellatas

A gyennekek atmeneti gondozisa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédesét eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak, egyéb sziikségleteinek megfelels
étkeztetésrdl, ruhazattal vald ellatdsardl, mentdlhigiénés egészségligyli ellatasardl,
gondozasirdl, nevelésérd], lakhatasarol (teljes kori ellatas) kell gondoskodni. A gyermekek
atmeneti otthona segitséget nydjt - a gyermekjoléti szolgélattal egyiittmiikddve - a gyermek

csaladjdba térténs visszatéréséhez.

A Gyermekek Atmeneti Otthondban biztositjuk
e az éjszakai és nappali tartdézkodasra,
o személyi tisztilkodasra,
e az étkezésre,

o kozoOsségi egylittlétre szolgalod helyiségeket.
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Az Otthonban elhelyezett kiskorti gyermekek teljes kori ellatasban részestilnek, amely szerint

a gyermekek szaméra biztositjuk:

Napi 5 alkalommal életkoruknak megfeleld étkezés. Ha a gondozott .-gyermek
egészségl dllapota indokolja, részére az orvos eldirdsainak megfelelé étkezés
biztositésa.

Teljes kori ellatas részeként nyujtott ruhdzat, gyermekenként 6 valtas fehémemi, 3
valtas haléruha, az évszaknak megfelelé 2 valtds hétkdznapi (otthoni és utcai)
fels6ruha €s cip6 valamint alkalmi és sportruhazat.

A ruhdzat tisztitasardl, javitasardl az ellatast nyijté gondoskodik, amelybe oly
mértékben vonhaté be a gondozott gyermek, amely életkoranak megfeleléen téle
elvarhato.

A mindennapos sziikségleteknek megfelelé tisztilkodasi, testipoldsi szereket,
textiliakat.

A csecsemdk és kisgyermekek ellatasdhoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket és 3
valtas 4gynemiit az ellatés ideje alatt.

Az 1skolai oktatdshoz biztositani kell a tankOnyveket, tanszereket és egyéb iskolai
felszerelést, taskat, és az iskoldba jarassal kapcsolatos felmertild kéltséget.

A gondozott gyermek részére biztositani kell a felzarkoztatas, illetve a
tehetségfejlesztés koltségeit.

A gyermek szabadidejének hasznos eltdltése érdekében az ellatist nydjté gondoskodik
a kulturalodéshoz, jatékhoz, sporthoz szitkséges eszk6zokrol.

Biztositani kell az olyan eszk&zOket - jegy, bérlet, postai koltségeket, levelezéshez,
telefonalashoz -, amelyek segitségével hozzatartozdival kapcesolatot tarthat.
Téajékoztatja a térvényes képviselét a befogadott gyermekkel kapcsolatosan minden
Iényeges eseményrol.

A harom éven feliili gyermekek személyes szikségleteik kielégitéséhez havonta
zsebpénzt kapnak, ameiynek Osszege a mindenkori Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Gsszegének

1. 3-10 éves korig 5 %-a

2. 10-14 éves korig 13 %-a

3. 14 éves kor felett 18 %-a.

A gyermekek zsebpénzérdl zsebpénznyilvantartas késziil, felhasznalisarol a gyermek maga

doénthet. A 3-6 éves gyermek zsebpénze nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre

sz016 felhasznalast.
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A gondozasi helyérél onkényesen eltavozott (szokott) gondozott gyermeket a szokés

iddtartama alatt zsebpénz nem illeti meg.

Nyitvatartasi ido
A Gyerekek Atmeneti Otthona az év minden napjan napi folyamatos nyitva tartassal iizemel.
(00.00-24.00 dra).

Latogatasi rend

A latogatok fdgadéséra a hazirendben meghatirozottak szerint van lehetség, az intézmény
biztositja, hogy a latogatds és a taldlkozés alatti egyiittlét kulturalt forméban és zavartalan
kériilmények kdzott térténhessen. A latogatd a kapcsolattartds sorén koteles az ellatast nytjto
intézmény munkatarsaival a gyermek érdekét szolgald modon egylittmiikédni és az intézmény

hazirendjét betartani.

Igénybevétel, gondozasi idé
Az Otthonba bekeriilés okai Iehetnek:

o akut szocidlis krizis,

* bantalmazas, elhanyagolas, erdszak miatt krizishelyzetbe kerilé gyermek,

e utcéra keriilt, szocidlis és mentélis krizisben 1év6 gyermek.

e sziilé indokolt tavolléte, amely soran gyermeke gondozdsarol-nevelésérdl atmeneti

ideig nem tud gondoskodni. |

Az Otthonban t&rténd elhelyezést - ideiglenes jelleggel - teljes koérli ellatassal - biztositja
intézményiink. A gyermekek atmeneti gondozéasa keretében ideiglenes jelleggel, allapotanak
megfeleld ellatast, éjszakai bentlakdst kell biztositani az olyan gyermeknek is, aki
lakohelyérdl 6nkényesen eltdvozott vagy gondozési helyét elhagyni kényszeriilt, igy ellatas és
feliigyelet nélkiil maradt.
Az ideiglenes gondozas soran fel kell tdmi a gyermekkel folytatott egyéni beszélgetés soran, a
gyermek feliigyelet nélkiil maradasat el61dézo, illetve ideiglenes gondozast sziikségessé tévo
okokat €s egyidejiileg haladéktalanul értesiteni kell a gyermek sziiljét vagy mas térvényes
képviseldjét, illetve a gyermekjoléti szolgalatot a tovadbbi Atmeneti gondozds vagy mds
gyamhatosagi intézkedés megtétele céljabol.
Ha a feltart koriilmények alapjan valdszindisithetd, hogy a gyermek visszakeriilése a sziil6hdz

vagy torvényes képviselhdz ellentétes a gyermek érdekével, vagy ha a gyermek nem akar
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visszakerilni a sziil6hoz, térvényes képviseldhoz az elldtdst nyijté haladéktanul megkeresi a
gyamhivatalt a sziikséges hatdsagi intézkedés megtétele céljabol.

Az a gyermek, aki lakéhelyérél Onkényesen eltdvozott vagy gondozasi helyét elhagyni
kényszerillt, annak az ideiglenes gondozasra tortént befogadasarél haladéktalanul
tajékoztatatni kell az illetékes gyermekjoléti szolgalatot, tovabba értesiteni kell a sziilét vagy
torvényes képviseldt, hogy gyermekérdl gondoskodjon vagy irasban nyilatkozzon arrdl, hogy

gyermeke ideiglenes gondozasat kéri, illetve abba beleegyezik.

A gyambhivatalt értesiteni kell a sziikséges hatésagi intézkedések megtétele céljabél,
akkor ha
e A sziild vagy torvényes képviseld gyermekérdl az ideiglenes gondozasrdl vald
értesitést kdvetd 3 napon beliil nem gondoskodik.
o Sziilé vagy torvényes képviseld a gyermek atmeneti gondozdsiahoz nem jarul hozza,
illetve azt nem kéri.
e A gyermek visszakerlilése a szlildjéhez ellentétes a gyermek érdekeivel.
A gyermek dtmeneti gondozasat meg kell szlintetni, ha a sziilé kéri, vagy ha annak okai mar
nem &linak fenn, illetve a gondozas iddtartama letelt.
Ha az atmeneti gondozéas idodtartama letelt, azonban a gyermek csaladi kérnyezetébe nem
térhet vissza, az elhelyezés a szlild vagy mdas torvényes képvisel6 kérelmére vagy
beleegyezésével - 6 honappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig - meghosszabbithatd, vagy
haladéktalanul értesiteni kell a gydmhivatalt.
A gyamhivatalt értesiteni kell a szikséges intézkedések megtétele érdekében az atmeneti
gondozis idGtartaméanak letelte elott is:
¢ ha nyilvanvalova valik, hogy a gyermek a csaladi kérnyezetébe nem térhet vissza,
e a szilld vagy mas tdrvényes képviseld a gyermek dtmeneti gondozasit ugyanazon
intézményben két éven beliil masodszor is keri.
Az intézmény a nap 24 érdjaban fogad krizishelyzetbe keriilt gyermeket. Az érintett személy
felvételérél az intézmény vezetdje dont. Ennek dokumenticidja az intézményvezetSi
intézkedés az elhelyezésrél elnevezésil formanyomtatvanyon torténik.
Az intézményvezetdi dontés minden esetben hatarozott idétartamra szél. Az id6tartama
megéllapitdsa a gyermek korlilményeinek vizsgalatat kvetden torténik, amely soran minden

esetben figyelembe kell venni az adott teleplilés gyermekjoléti szolgalatanak javaslatat.
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Az atmeneti gondozis megkezdésérdl, valamint a kikoltozés varhaté idépontjardl a szakmai

vezetdnek haladéktalanul értesitenie kell a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti

Kézpont intézményvezetsjét.

Az atmeneti gondozis igénybevételének feltételei

lakéhelyérol 6nkényesen eltavozott, ellatas és feliigyelet nélkiil maradt gyermek,

a szlilo vagy torvényes képviseld kérelme vagy beleegyezése, vagy az Atmeneti
gondozas igénybe vételére vonatkozo védelembe vételi hatirozat,

személyes felvételi kérelem esetén a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdja altal készitett kérnyezettanulmany,

3 napnidl nem régebbi hdziorvosi igazolds az egészségi Allapotrdl és
fertézésmentességrol,

a felnéttek esetében 1 évnél nem régebbi negativ tiidGsziirési eredmény,

a szilldi felugyeletet gyakorlé sziils vagy a tdrvényes képviseld jovedelemigazolasa,
az intézményi hazirend elfogadasanak irasban t6rténd régzitése,

az intézményvezetd és az igénybevevd frasbeli megallapodasa a lakhatas feltételeirdl.

A gyermeckek 4atmeneti gondozasa az alapjaul szolgdlo ok fennéllasdig, 12 hoénapos

idStartamra tSrténhet, legfeljebb 6 hoénappal, szitkség esetén a tanitdsi év végéig

meghosszabbithaté.

Az otthonba torténd felvételkor az otthon iigyeletes munkatirsa kiteles tijékoztatast
adni a jogosultnak

az ellatas feltételeirdl, tartalmrol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol, amelyhez a lako koteles adatot
szolgaltatni,

a hozzéatartozdkkal valo kapcsolattartas modjarol,

az ért€k-€és vagyonmegdrzés modjardl,

hazirendrdl, napirendrol,

személyi téritési dijrdl, teljesités feltételeirdl, fizetésre vonatkozd szabélyokrol,

a panaszjog gyakorlasdnak modjairdl.

Az intézmény a gyermekkel vagy a gyermek torvényes képviseljével megallapodést kot, aki

ennek aladirasaval nyilatkozik a tdjékoztatisban foglaltak tudomaésul vételérol, tiszteletben

tartdsardl, illetve egyiittm{ikddik a szamara kijelslt csaladgondozéval.
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A probléma kozés meghatirozasa utdn szakmai megéllapodésban rdgzitik a célkitizéseket,
feladatokat a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjaval, aki a gondozas sordn az elvégzendé

feladatokat koordinalja, mint esetgazda.

Téritési dij

A személyi téritési dij megfizetésére a sziildé vagy tdrvényes képviseld kotelezhetd. Az
igénylének egy hénapnal nem régebbi jévedelemnyilatkozatat kell az intézmény veéetc’ijének
benyhjtani.

Az intézmény vezetbje az ellatdis megkezdésekor, de legkésdbb az ellatis igénybevételétsl
szamitott 30 napon belill értesiti a kitelezettet a személyi téritési dijrol.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a fizetésre kotelezett havi
nettd jovedelmének 25 %- at, tobb gyermek esetében a kbtelezett havi jovedelmének az 50 %-
at. A téritési dij fizetésének hatarideje a targyhonapot kévetd 10. napja. l

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, a csoportvezetd 15 napos hataridé megjelélésével
felszolitja a fizetésre kitelezett személyt.

Amennyiben a hatdridd eredményteleniil telt el, a csoportvezet6 nyilvantartisba veszi a
hatralékos adatait, a fennalld dijhatralékot, a nyilvantartasbol a térvényben meghatarozottak
alapjdn elokésziti az intézmény vezetdje szamara a fenntartd felé tovabbitandé anyagot a
dijhatraleék behajtasa céljabol.

Ha az ellatasban részesiil6 személy az intézményvezets engedélye alapjan nem tartézkodik az
intézmeényben, vagy koérhdzba, gydgyintézetbe keriil, a tavollét idejére a megallapitott

személyi téritési dij 20 %- at fizeti.

Szocialis és mentathigiénés gondozas

Az intézményben torténé gondozds, nevelés célja, hogy a gondozott gyermek testileg,
értelmileg, érzelmileg, erkolcsileg kordnak és képességeinek * megfeleléen fejlodjék,
személyisége a legteljesebb modon kibontakozhasson.

Az intézmény dolgozdl a Szocialis Munka Etikai Koédexe alapjan kotelesek munkéjukat
végezni.

Segitik a csalddi és trsadalmi kapcsolatok apoldsat, a hivatalos tigyek intézését, szervezik az
intézmény kozosségi életét szabadidss foglalkozdsok szervezésével.

Az atmeneti gondozéds sordn intézménytnk eldsegiti a gyermekeknek a sziilével torténd

kapcesolattartasat. A sziild a megallapodas és a hazirendben foglaltak szerint lstogathatja meg,
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illetve viheti el a gyermek(ek)et és élhet a kapcsolattartds egyéb formaival (levelezés,
telefonkapcsolat, ajindékozas, csomagkiildés).

A gondozisba vett gyermekrdl az dtmeneti gondozas megkezdésekor - ha eldrelathatolag 30
napnal hosszabb lesz - gondozisi terv késziil, amelyben egyiittmiikédik a sziilé vagy
torvényes képviseld, a gyermek, a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja.

A gondozisi-nevelési terv célja a csalad (kiemelten a gyermek) gondozasaval, nevelésével, a
csalad egyiitt maradasaval, lakhatdsi problémainak megolddsdaval kapcsolatos feladatok
részletes megtervezése, az ebben résztvevd szakemberek, intézmények kozotti
munkamegosztas kidolgozasa.

Az elkeészités soran nagy figyelmet kell forditani a gyermekek testi, lelki Allapotira,
nemzetiségi, etnikai hovatartozdsara, az atmeneti gondozasat sziikségessé tevd okokra, mas
intézmény altal esetlegesen elkészitett gondozési tervre. Emellett a gyermekkel és sziil6jével
folytatott személyes beszélgetés sordn szerzett tapasztalatokra, egyéb a gyermek nevelése,
gondozasa szempontjabol jelentds koriilményre.

Az intézmény pszicholégiai, jogi, szocidlis, mentalhigiénés segitséget biztosit, tovibba
egyénre szabott bandsmodot, az intézményen beliili kdozdsségi élet szervezését biztositja.

Az Otthon munkatarsai a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzik segit
tevékenységiiket. Segitik a gyermeket és csaladjat a veszélyeztet$ koriilmények elharitisaban,
személyiségiik kedvezd irany1 fejlodésében.

Az lgyeletes dolgozd veszélyhelyzetben, rendkiviili helyzetben kételes azonnal a sziikséges
intézkedéseket megtenni (pl.: renddérség, mentdk segitségét kérni), a csoportvezetét és az
intézményvezetdjét értesiteni. Intézkedéseirdl feljegyzést készit, szilkség esetén tantkkal is
igazoltatja.

Az clhelyezett gyermekek esetében a gondozasi nevelési feladatokat az intézmény dolgozéi
latjak el, amelybe a lehetdségekhez mérten a gyermek sziiljét is bevonjak.

E feladatok megvalositasat jol megszervezett napirend biztositja. Ennek keretében
figyelemmel kell lenni a gyermekek egészséges fejlédését biztositd megfeleld alvasigényére,
rendszeres taplalkozdsara, a sziikséges mozgasigény kielégitésére. Szabadidds tevékenységek
szervezésével lehetéséget nyljtunk a gyermekek részére, hogy érdeklddési koriknek
megfeleléen szellemi és erkdlesi fejlédésiik az életkori sajatossagaiknak megfelelden
fejlédjon.

Nagy figyelmet forditunk, a gyermekek egymashoz viszonyulé magatartasanak alakitaséra. A
gyermekek beilleszkedésének segitése a megvéltozott kiriilmeények kozé fontos feladat,

amely sziildi tekintély megdrzésével, a sziil6k aktiv részvételével torténhet.
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Az atmeneti gondozisban részesitett gyermeknek a gondozasi helyrél térténé engedély
nélkiili eltavozasa, illetve tivolmarad4sa esetén
e Ha a befogadott gyermek engedély nélkiil eltivozott a gondozasi helyérél, vagy oda a

szamara el6irt id6pontban nem tért vissza, az ellatdst nyujté megkisérli felkutatni a
tartézkodasi helyét.

e Ha az eltlint gyermek 14 éven aluli vagy betegsége, fogyatékossdga miatt magirdl
gondoskodni nem tud, haladéktalanul, egyéb esctben 24 6ran beliil az ellatast nyjto
megkeresi az illetékes rendéri szervet az eltfint gyermek felkutatdsa érdekében.
Egyuttal kozli az eltint gyermek személyi adatait, személyleirasat, azonositdsra
alkalmas jellegzetességeit, az eltlinés koriilményeit, vélt feltalalsi helyeit.

o Az ellatast nyjté értesiti az eltlint gyermek sziildjét vagy térvényes képviseldjét.

o Ila az eltint gyermeket az ellatdst nydjté megtaldlta, vagy ha a gyermek onként
visszatért, errd] értesiti az illetékes renddri szerveket, illetve a sziil6t vagy tdrvényes
képviseldt haladéktalanul, de legkésébb 24 éran beliil kell.

Az eltiint gyermekrdl az ellatast nyjtd nyilvantartist vezet és arrdl a hatdsig megkeresésére
adatvédelmi szabalyok betartasaval adatokat szolgaltat.

A gondozasi helyére visszakeriilt eltiint gyermekkel az Otthon nevel6je bevonasaval folytatott
egyéni beszélgetés keretében fel kell tarni az eltiinése okat és koriilményeit, az eltinés alatt
vele torténteket, tartézkodasi helyét, megélhetése forrasait. A beszélgetés megtdrténtét és

tartalmanak lényegét frasban dokumentalni kell és a sziikséges intézkedéseket meg kell tenni.

Erdekvédelem

A gyermek jogait tiszteletben kell tartani. A gyermek, a gyEnnek sziiloje vagy torvényes
képvisel6je, tovdbba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti szervek a
hazirendben foglaltak szerint egyéni panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy

Erdekképviseleti Férumnal.

Dokumentacid

A gyermek Onallosdganak megtartdsa érdekében, ha ez nem iitkézik a veszélyeztetettség
okaival, engedélyezni lehet az 6ndall6 iskolaba jarast, errél nyilatkoztatni kell a sziilét. A
csaladgondozé a gondozottakrol forgalmi naplét, egyéni gondozasi nyilvantartast vezet,
munkdjukat a haladasi és iigyeleti naploban regisztraljak, a latogatdsokrol latogatasi naplot

vezetnek.
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Az ellatasban részesiild gyermekekrdl az Orszdgos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet 4ltal
kidolgozott adatlapokat kotelesek vezetni.

Az adatlapok folyamatos vezetésekor, tarolasakor a jogszabalyban meghatirozott modon kell
eljarni.

Az adatlapok meglétérdl, folyamatos biztositdsardl a csoportvezetd gondoskodik.

Személyi feltételek:

1 5 neveld

1 f6 gyermekvédelmi asszisztens

3 6 gyermekfeliigyeld

A dolgozok folytonos munkarendben, munkaidd beosztas szerint dolgoznak. A dolgozok
helyettesitésérdl a szakmai “vezetd gondoskodik. A Gyermekek Atmeneti Otthona
egylittmiikddik az intézmény t6bbi szakmai egységével.
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Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont

CSALADOK ATMENETI OTTHONA

HAZIREND
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HAZIREND

1. A Csalddok Atmeneti Otthona megszakitds nélkiili munkarend szerint miiksdd

bentlakasos intézmény, amely alapellatas keretén beliil biztositja a gyermek és sziilgje,
valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy, ha kéznevelési, felsdoktatasi vagy
felnottképzési intézménnyel, szolgdltatdval tanuléi, hallgatéi vagy felnSttképzési
jogviszonyban all — legfeljebb 24. életévénck betdltéséig — a jogviszony fennallisat
félévente igazolni kell, illetve a virandds anya szamaéra az dtmeneti gondozast.

. A Csalddok Atmeneti Otthonénak igénybevétele dnkéntes, az igényls kérelmére indul,

a kérelemrél a Békéscsabai Csalddsegité és Gyermekjéléti Kozpont
intézményvezetdje dont. Ha az ellatast igényld ezt a dontést vitatja, az arrél szdld
ériesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a kistérségi tanics elnkéhez
fordulhat (Békéscsaba, Szent Istvan tér 7.) A beutalas minden esetben hatarozott
id6tartamra szOl. Az idétartam megallapitdsa a csalad tényleges koriilményeinek
vizsgalatdt kovetben torténik. A vizsgélatot 15 napon beliil a szakmai egység
vezetdjének le kell folytatnia. Ezen id6szakra csak 15 napos beutald hatirozat hozhato.

. Ezt kévetden a csalddok befogadasa az alapjdul szolgald ok fennallasdig, de legfeljebb

12 hoénapig tart. Az elhelyezés a sziild, vagy més tSrvényes képviseld kérelmére 6
hénappal, sziikség esetén a tanitési év végéig (a gyermek 18. életévét betdlti a tanév
végelg meghosszabbithatd, vagy haladéktalanul értesiteni kell a gyiamhivatalt a
sziukséges intézkedések megtételére.

. A csalad minden tagjanak 3 napndl nem régebbi orvosi, a felnétt csaladtagoknak 1

évnél nem régebbi tlidészlird igazolast kell bemutatni. Ettél csak az iinnepnapokon,
illetve a hétvégén bekeriilt csalddok esetében lehet eltdmi (a tiid6sziird
vonatkozasaban), melyet az elsé munkanapon kételes a sziilé pétolni.

. A szild koteles gyermeke ellatdsarol gondoskodni. Amennyiben munkavégzése vagy

betegsége miatt akaddlyoztatva van, segitséget kell kémie az otthon dolgozditél. A
szitlé akadalyoztatdsa esetén gyermeke feliigyeletét az otthonban laké més csaladra
nem bizhatja. :

. A csaladok jovedelmuk ardnydban téritési dijat fizetnek az otthon szolgaltatasaiért. A

Csaladok Atmeneti Otthondba bekeriils sziil6(k) kotelesek az ellatas megkezdésekor,
de legkésébb 15 napon beliil a személyi téritési dij megallapitisidhoz sziikséges
jovedelem igazolasokat benyijtani. Az intézmény vezetSje az ellatds megkezdésekor,
legkésdbb az ellatas igénybevételétd] szamitott 30 napon beliil értesiti a kételezettet a
személyi téritési dijrol. Ha a személyi téritési dij az intézményi elhelyezést kévetd 30
napon beliil nem allapithaté meg, az intézményvezetd téritési dij eldleg fizetését kéri.
A személyi téritési dijat havonta utélag, az ellatast kdvetd hdnap 10-ig kell befizetni a
csaladok Atmeneti otthondnak csoportvezet6jének. Ha a gondozott a fizetést
elmulasztotta, a csoportvezetd 15 napos hatdridé megjelSlésével felszolitja a fizetésre
kijtelezett személyt. Amennyiben a hataridé eredménytelentl telt el, a csoportvezet
nyilvéntartasba veszi a hétralékos adatait és a fennéll6 dijhatralékot, a nyilvantartasrol
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a térvényben meghatérozottak alapjan elokésziti az intézmény vezetdje szdmdra a
fenntartd felé tovabbitandd anyagot a dijhatralék behajtasa céljabol.

A laké beérkezése 22 h-ig torténhet. Kivétel, ha a tdvolmaradast munkavégzés, illetve
egyéb lényeges ok indokolja. Errél a csaladgondozét a lakonak elézetesen értesitenie
kell.

A kapu és a bejdrai ajtd 22 h-.06 déra kozdtt zarva van, zarasardl és nyitdsardl a
mindenkori igyeletes gondoskodik.

A csaladok az otthonbol valé napkézbeni tidvozasukkor kotelesek szobajuk ajtajat
mindenesetben bezarni, a kulcsot az ligyeletesnek atadni.

A csaladok az otthonba sajat tulajdonu felszerelési targyaikat, - a személyes dolgaikon
til - csak az intézményvezetd engedélyével vihetik be, leltarkészités alapjan.

Az intézmény a lakok személyes értékeit (készpénz, betétkdnyv, értékpapir, ékszer) a
lakok kérésére atvételi elismervény ellenében, két tanu jelenlétében atveszi, megbrzi.
A lakd kérésére atvételi elismervény ellenében, két tani jelenlétében visszaadja. A
megdrzésre at nem adott vagyoni targyaikért, értékeiért az intézmény felelsséget nem
véllal.

A lako koteles csalddgondozojat, illetve az ligyeletest tajékoztatni, ha az otthonbdl
tavozik. [risban el6re kell jeleznie ha az éjszakat nem tolti bent. Nyilatkozatanak
tartalmaznia kell a tivozas és visszaérkezés idejét, valamint tartézkoddsi helyét,
clérhetéségét. Amennyiben ez a tavollét egybefliggfen a hat napot meghaladja, tgy
erre az id6szakra a személyi téritési dij 20 %-at kell fizetnie.

A sziil koteles 12 éven aluli gyermekét minden este 20 ordig (iskola idében), 21 oraig
(tansziinetben) megfiirdetni, ellatni és 4gyba fektetni.

12 éven feliili gyermek televizit 21 oraig nézhet.

A felndttek legkésébb 23 ordig nézhetnek TV-t, de nem zavarhatjik a tobbi lako,
kiillondsen a gyermekek nyugalmat.

A bekoltézéskor a leltar szerint Atvett targyakért, eszkozokért a lakd anyagi
feleldsséggel tartozik. Szandékos rongélas a jogviszony megsziinését vonja maga utin
€s anyagi kartéritést a lakoval szemben. Ezt aldirasaval bekoltézéskor a sziild
tudomasul veszi. '

A bentlakok a résziikre kijeldlt szobét €s a k6zds helyiségeket csak a rendeltetésiiknek
megfeleléen hasznalhatjdk, a kézdsségi egylittélés szabalyinak figyelembevételével.
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Egymassal, egymas gyermekével az alapvetd udvariassigot megkdvetelé modon
beszéljenek. Nem bantalmazhatjak még a sajat gyermekiiket sem.

Latogatét a kozosségi helyiségben, hétkéznaponként 15-16 oraig, munkaszineti
napokon és linnepnapokon de. 9-11 és du. 15-16 6ra k6z6tt fogadhatnak.

Az Otthon lakéinak szobajaba mas személy nem ko&ltdzhet be.

A lako koteles a takarékossigi, vagyonvédelmi, baleseti és tlizvédelmi eldirdsokat
betartani.

Az otthonba alkoholt, fegyvert, drogot, valamint fegyvernek mindsiilé targyat bevinni,
alkoholos ¢s drogos allapotban tartézkodni tilos.

A belépd lakok kotelesek a csomagjaikat megmutatni a csalddgondozénak és az
ugyeletesnek.

Dohanyozni tilos az intézményben és kérmyékén!

Minden laké kételes gondoskodni sajat személyi higiénéjérsl, szobdjanak, hasznélat
utdna ko6zds helyiségeknek, berendezési targyainak és személyes ruhdzatdnak
tiszténtartasardl. Az otthon lakoi kotelesek lakokdrnyezetiiket rendben tartani, a
takaritasi rend alapjan, a mindenkori ligyeletes iranyitasaval. Az otthon koriili munkak
elvégzése a lakok kotelessége (udvar és utca rendbetétele, ho eltakaritas, stb.).

Elelmiszereket tarolni a szobakban tilos. A lakok szdméra fenntartott hiitdszekrényben
elhelyezett ételeket el kell latni a lakd nevével és datummal.

A mosogepet csak a segité szakemberek kezelhetik, a mosést és a mosas idépontjat
koz6s megegyezés alapjan osztjdk be a csaladok a segitGvel egyetértésben.

Rendkivilli esemény alkalmival minden gondozottnak kotelessége értesiteni
gondozojat, illetve az tigyeletest.

Valamennyi lakénak a csaladok atmeneti otthonaba valé bekeriilésekor aldirasaval
igazolnia kell a hazirend tudomasul vételét és az ligyeletes altali tajékoztatist, amely
az otthon miikddésével fligg Sssze.

A Csalddok Atmeneti Otthoniba bejelentkezni tartézkod4si helyként lehet.

A lakok kotelesek az intézmény dolgozdival, valamint a gyermekjoléti szolgalattal
egylittmiikSdni,

Az otthon lakéi kotelesek mindent megtenni helyzetitk miel6bbi rendezése érdekében.
Jévedelmi helyzetiiktdl fiiggben kitelesek elGtakarékoskodni.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

a megjeldlt idotartam - illetve a meghosszabbitott id6tartam - leteltével,
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b) ajogosultsagi feltételek megsziinésével,
Az intézmeényvezetd az ellatdst megsziinteti:
a) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezesére,
b) ha az ellatas feltételei mar nem allnak fenn,
c) ha a jogosult a hézirendet sulyosan megszegi, azaz:
« 3 mnap igazolatlan tavollét,
» azintézmény dolgozoival valé egylittmiikédés megtagadasa,
+  kozOsséget sérté magatartas: lakdtarsak nyugalmanak, pihenésének zavarisa,
* csaladtagokkal, a lakdtarsakkal vagy az intézmény dolgozdival szembeni durva,
agressziv viselkedés,
+ amegallapitott személyi téritési dij hataridén 30 nappal tili meg nem fizetése.
* Ha a sziild, vagy a nagykori testvér masok életét, testi épségét veszélyeztetd
magatartast tanusit
33. A hazirend betartdsa az intézményi ellatist igénybevevék szamdira kotelezd.
Amennyiben a laké a hazirendet, illetve a magatartisi szabalyokat megszegi, Ggy a
hazirend megszegésének sulyossdgatdl fliggden a csoportvezetbtdl eldszor szdbeli,
ismételt vagy folyamatos hézirendszegés esetén irasbeli figyelmeztetésben részesiil.
Ha az irdsbeli figyelmeztetés is hatéstalan marad, vagy a laké a hazirendet sulyosan
megszegi, a laké tetteit az intézmény intézményvezetdje birdlja el. Az otthonbol valod
kikerilés magdval vonhatja mas gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezését. Az
intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl irdsban értesiti az ellatottat, aki egyet
nem értés esetén a kézhezvételt kévetd nyolc napon beliill a Békéscsaba Megyei Jogh
Véros Onkormanyzaténak Polgirmesteréhez fordulhat.
34. A Csalddok Atmeneti Otthonban érdekképviseleti forum miikddik, melynek tagjai:
a) Az ellatasban részesiilok képvisel6i (2 felnétt, 1 gyermek).
b) Megvalasztasukhoz az intézményben ellitasban részesitettek t6bb mint felének
részvétele, €s a jelenlévok tébb mint felének szavazata sziitkséges
c) Az intézmény dolgozoinak képviseldje (116). Megvalasztdsa az igazgaté Aaltal
Osszehivott munkaértekezleten torténik
d) A fenntartd képvisel6je (1 £6), akit a fenntart6 valaszt meg.
Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de legalabb évente egyszer iilésezik, iléseirdl
Jjegyzokonyvet készit. Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benytjtott panaszokat,
tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi képviseldnél, illetve

mas hataskorrel rendelkezd szervnél. Véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél a
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lakékat érinté {igyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, milkodtetésérol.

A hazirend jovahagyasaval egyetértési jogot gyakorol.

Az otthon lakdi panasszal élhetnek az érdekképviseleti forumnal, vagy az intézmény
vezetdjénél:

a) az ellatast érint6 kifogasok orvosldsa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kételezettségszegése esetén.

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt Kkivizsgilja, és
tajékoztatast ad a panasz orvosldsdnak mias lehetséges modjarol. A lakd az intézmény
fenntartdjahoz, vagy a gyermekjogi képviseléhdz fordulhat, ha az intézmény vezet6je, vagy
az €rdekképviseleti férum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy

ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Békeéscsaba, 2016. junius 10.

Varga Eva
intézményvezetd
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MEGALLAPODAS
Mely létrejott egyrészrdl a Békéscsabai Csaladsegitod és Gyermekjoléti Kozpont, Békéscsaba,
Szabadsag tér 9., képvisell: ....cooiiiiiii intézményvezetd,

mint ellatast biztosito,

valamint:

NV o ,szilhely,idé:. ..o
Y s N s LaKCIME: ..ot e
NV e , Szlilhely,id6:..........oooi i
) o O ,Lakeime:. .o

mint ellatast igénylck kdzott

A megallapodas irdnyul a Békéscsaba varos Bartok Béla 0t 24. szdm alatti Csaladok
Atmeneti Otthondban térténé atmeneti elhelyezésre és az 1997. évi XXXI. torvény 51. § 3)
bekezdésében megjeldlt ellatasok nyijtasara az alabbi feltételek szerint:

1. Az ellatott részére biztositott dtmeneti elhelyezés hatarozott id6tartamra, a beksltdzés
napjatol 201................ — 201l napjaig, de a torvényben meghatérozbtt
maximum 12 honapra szél. A benntartézkodas engedélyezésének pontos idétartamét az
intézményvezetdi intézkedés alapozza meg.

2. Amennyiben az 1. pontban megjeldlt maximalis 12 hénap gondozési id6 eltelt és a
gondozott gyermek a csaladdi koémyezetébe nem térhet vissza, az elhelyezés az 1997. évi
XXXI. térveny 47. szakasz (3) bekezdés a.) pontja értelmében a gyermeket neveld sziil vagy
mas tdrvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével 6 hdnappal - sziikség esetén a
tanitasi év vegeig - meghosszabbithaté. A meghosszabbitasrdl kiilon megallapodast kit az
intézmény vezetdje a csaladdal.

3. Az ellatas megkezdését kovetd 15 napon beliil az ellatast igénybe vevd sziilé vagy
torvényes képviseld kdoteles a csaldd Osszes jovedelmére vonatkozo igazoldst leadni a
Csaladok Atmeneti Otthondban a téritési dij Osszegének megéllapitiséhoz. Az intézmény
vezetOje az ellatdis megkezdésekor, de legkésdbb az ellatds igénybevételétd]l szamitott 30

napon belill értesiti a dijfizetésre kitelezettet a személyi téritési dijrol.
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4. Ha a személyi téritési dij az intézményi elhelyezést kdveté 30 napon beliill nem
allapithat6é meg, az intézményvezetd téritési dijeldleg fizetését kéri.

5. Az otthon éltal nytjtott szolgaltatasok:

e c¢letvitel szerinti tartdzkodas biztositasa,

o tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehet6ség biztositasa,

* jogl tanicsadds,

» pszicholdgiai, szocialis, mentalhigiénés tamogatas,

+ munkahelykeresés, munkavallalds segitése,

e gyermekek ellatdsahoz, gondozasahoz nyujt segitséget a sziiléknek.
A csaladoknak Onellatasra kell beilleszkednitik, és igyekezniiik kell az emberi egyiittélés
alapvetd normait betartani. A sajat gyermekiik teljes korli ellitisa az anya feladata ¢s
kotelessége. A sziilé munkavégzése vagy egyéb indokolt tivolléte, illetve akadilyoztatdsa
esetén a Csaladok Atmeneti Otthona segitséget nyujt a sziilének a gyermek ellatidsdhoz,
gondozasahoz, illetve segiti a sziilét a gyermekének megfelelé napkézbeni ellatashoz valé
hozzéjutasban.

6. Az intézményi jogviszony megszinése:

o A megjeldlt idétartam — illetve a meghosszabbitott iddtartam — leteltével

e A jogosultsagi feltételek megsziinésével

7. Az intézményvezetd az ellatast megsziinteti:

o A jogosult, illetve t6rvényes képvisel6jének kezdeményezésére,

e Ha az ellatas feltételei mar nem allnak fenn,

* Ha ajogosult a hazirendet sulyosan megszegi, azaz:

0 3 nap igazolatlan tavollet,

o Az intézmény dolgozdival valo egyiittmitkodés megtagadasa,

0 Ko6zosséget sértdé magatartas

0 A megallapitott személyi téritési dij hataridén 30 nappal tili meg nem fizetése

Az igényld nyilatkozik, hogy:

1. A csalad élethelyzetében beallt kedvezétlen valtozasok miatt a gyermek lakhatasardl,
megfeleld nevelésérdl és gondozasarol atmenetileg nem tud gondoskodni.

2. Csaladok Atmeneti Otthondba tartozkodasi hely tekintetében jelentkezhet be.

3. Tudomasul veszi és elfogadja az atmeneti gondoskodas személyi téritési dijainak
Osszességet, - és a fizetési kotelezettséget, melyet a Békéscsaba Megyei Jogi Viros

Onkormanyzata rendeletében szabalyoz.
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4, A személyi téritési dijat egy Osszegben utdlag, a kovetkezé honap 10. napjaig,
valamint a véllalt el5-takarékossagot minden hénap 10. napjaig befizeti a Csaladok Atmeneti
Otthona szakmai vezetdjének.

3. Tudomasul veszi az adatszolgéltatasi kotelezettséget, valamint, hogy az adataiban és
jovedelmében bekovetkezett valtozasokat 15 napon beliil jelezni kell a szakmai vezetdnek,
illetve a szilkséges orvosi igazolasokat be kell szerezni a bekoltozés napjan.

6. Minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a gyermeke tekintetében
kialakult veszélyeztetd helyzetet mielébb megoldja, felelésséget vallal gyermeke egészséges
fejlodéséért, biztonsagaért és a megfeleld viselkedéséért. A gyermekért az intézmény teljes
teritletén is felelosséggel tartozik, nem hagyja feliigyelet nélkill. Az intézmény 4altal
rendelkezésére bocsajtott eszkdzok, jatékok hasznalatakor bekovetkezett balesetekért szintén
6t terheli feleldsség. Amennyiben folyamatosan felligyelet nélkil hagyja gyermekét, Ugy az,
az ellatds megsziintetését vonhatja maga utan.

7. A Csaladok Atmeneti Otthona csalddgondozéival és az intézményvezeti
intézkedésben szereplé gyermekjoléti szolgalat kijelslt csaladgondozdjaval egytittmitkddik.

8. Atolvasis utén tudomasul veszi a Hézirendben, a Tizvédelmi utasitisban és az
Intézményvezetdi intézkedésben foglaltakat, és azt hogy ezek megsértése fegyelmi vétségnek

mindsiil, és az intézményi jogviszony megsziinéséhez vezethet.

9. A megéallapodasban foglaltakat tudomasul veszi, melyért teljes polgari- és biintetdjogi
felelosséggel tartozik.
10. A megallapodas aldirdsdval egyidejlileg hasznalatba veszi a......... szam lak6szobat

teljes berendezésével és felszerclésével, melyért anyagi felelGsséggel tartozik a leletr alapjan.
Kikéltdzéskor kiteles a szobat kitakaritva, eredeti allapotaban atadni.

11.  Tovabbad a megallapodas alairasaval azt is tudomasul veszi, hogy szilkség esetén a
lakészobabdl egy masik lakdszobdba koltozést rendelheti el az intézmény vezetdje.

12. Az elhelyezést kérd bekeriiléskor 4tveszi hasznalatra rendszeresitett atvételi
clismervényen feltlintetett ingdsagokat. A felvett ingdsagokért, valamint a kozds helyiségek
tartozékaiért és allagaért a lakéd anyagi €s erkélesi felelsséggel tartozik. Tavozaskor koteles
azokat hianytalanul €s tisztan visszaadni.

13. A laké kotelezettséget villal arra, hogy az intézményi jogviszony megszilnésekor
maximum 5 naptéri napon beliil elviszi személyes ruhanemiiit, hasznélati tirgyait. Tudomasul
veszi, hogy ezt kbvetden az otthonhagyott személyes tirgyak megsemmisitésre keriilnek.

14. Az ellatds megkezdésekor a gyermekek védelmérl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold

1997. evi XXXI. torvény 33. § (2) bekezdése alapjan tajékoztatast kaptam az aldbbiakrol:
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a) az ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

b) azintézmény altal vezetett, rink vonatkozd nyilvantartasokrol,

¢) azintézmény hazirendjérol,

d) ajogainkat és érdekeinket képviseld érdekképviseleti férumokrol,

€) a szolgalatnal vezetett nyilvantartashoz a torvény altal eldirt adatszolgaltatasnak eleget
tesziink,

f) nyilatkozunk a természetes személyazonosité adatokban beillott valtozasokrdl.

Békéscsaba, 201...... V... hénap........ nap
P.h

intézményvezetd alairisa

Jelen megallapodast atolvasds utdn annak jogossdgat elismerve, tartalmét megértve a felek
sajat szAndékukbd] irjak ald és tudomasul veszik, hogy az az igénybevéte]l megszinésével

érveényét veszti.

1gényl0 alairdsa igényld alairasa
személyl igazolvany szama személyl igazolvany szama
anyja neve anyja neve
lakcime lakeifme
Ertesiilnek:
1. Igényld 2. Csaladgondozd

3. Beékéscsabai Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont 4. Irattar
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Békésesabai Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont

GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA

HAZIREND
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HAZIREND
1. A Gyermekek Atmeneti Otthona megszakitis nélkiili munkarend szerint miiksdé
bentlakasos intézmény, mely alapellatds keretén beliil —ideiglenes jelleggel- biztositja a
gyermekek dtmeneti gondozasat.
2. A gyermekek atmeneti otthondban az a csaladban €16 gyermek helyezhetd el, aki
atmenetileg ellatds és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil
maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.
Biztosifjuk a gyermekek szamdra a lakhatast és a szlikség szerinti ellatdst, az intézmény
kozremiikddik a gyermekek &tmeneti elhelyezésének megszinietésében, helyzetének
rendezésében.
3. A gyermekek dtmeneti otthondnak igénybevétele 6nkéntes, az intézménybe a felvétel a
szllld kérésére, illetve beleegyezésével torténik. Az ellitds igénybevételének feltételei az
ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje a megallapodast elfogadja, aldfrja, a hdzirendet
szOban és frasban megismeri, aldirdsaval nyilatkozik, hogy a benne foglaltakat tudomasul
veszi ¢s elfogadja. A kérelemrél a Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetéje dont. Az intézményvezetdi intézkedés a gyermek felvételérsl minden
esetben hatarozott idétartamra sz4l.
4. A befogadasra az elhelyezés alapjaul szolgdlé ok fennalldsdig, de legfeljebb 12
hénapig van IehetOség. Az elhelyezés a sziild vagy tdrvényes képviseld kérelmére 6 honappal,
sziikség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithato.
5. A felvétel szabalyai:

o Intézményi felvétel: az ellatast ‘igénylé torvényes képviseldjének kérelmére illetve
annak beleegyezésével torténik.

o A felvételrdl az intézmény vezetdje dont.

e A kérelmezd és az intézmény megéllapodast kot, mely tartalmazza az intézmény altal
nyujtott szolgaltatdsok korét, téritési dij Ssszegét, elldtis kezdetének id6pontjat, az
intézményi jogviszony megsziinésének eseteit.

o Felvételhez szﬁkséges dokumentumok:

a) gyermek haziorvosi igazolasa (3‘ napndl nem régebbi), hogy fert6z6
betegségben nem szenved

b) sziil6 vagy torvényes képviseld kérelme, beleegyezése,

c) a gyermek és a tOrvényes képviseldje lakcimbejelentd Kkartydja, illetve

amennyiben van a gyermek személyi igazolvanya
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6. Téajckoztatasi kitelezettség:

* Az intézményben biztositott ellatas tartalmardl, a fizetendé téritési dijrol

* Az intézményben vezetett nyilvantartasokrol

o Hozzatartozdk kozotti kapesolattartasrol, a latogatas rendjérol

e A panaszjog gyakorlasinak modjardl

e Az intézmény hazirendjérél
7. A kotelezett a jovedelme ardnyaban téritési dijat fizet az Otthon szolgaltatésaiért, amelyet
a Békéscsaba Megyei Jogi Véros Onkormanyzatanak rendelete szabalyoz.
Az intézmény vezetbje az cllatas megkezdésekor legkésébb az ellatds igénybevételétdl
szamitott 30 napon belill értesiti a kotelezettet a személyi téritési dijrol.
A személyi téritési dijat havonta utdlag, az ellatdst kovetd honap 10-ig kell befizetni a
gyermekek atmeneti otthondnak csoportvezetdjének. Ha a fizetésre kotelezett a fizetést
elmulasztotta, a csoportvezeté 15 napos hatiridé megjeldlésével felszdlitja a fizetésre
kotelezett személyt. Amennyiben a hatdridé eredményteleniil telt el, a csoportvezetd
nyilvantartasba veszi a hatralékos adatait és a fennalld dijhe'ttralékot, a nyilvantartasrél a
torvényben meghatérozottak alapjan eldkésziti az intézmény vezetdje szamara a fenntartd
felé tovabbitandé anyagot a dijhatralék behajtasa céljabol.
8. A 3 éven feliili gyermek részére zsebpénzt kell fizetni, A 3-6 éves gyermek részére a
zsebpénz nem kerdil kiﬁzetésre,- de biztositani kell a személyre szolé felhasznalasat. A
zsebpénz havi Osszege nem lehet kevesebb az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 5%-ndl, 3-10 éves gyermek 13%-nal, 10-14 éves 18%-nal.
9. A gyermek beérkezése 20 Graig torténhet. Kivétel, ha a tdvolmaradast lényeges ok
indokolja.
10. A kapu és a bejarati ajté 22 oratdl 06 Oraig zarva van, zéarasr6l és nyitdstol a
mindenkori tigyeletes gondoskodik.
11. A gyermekek az otthonba sajat tulajdont felszerelési targyaikat, - a személyes
dolgaikon tiil- csak az intézményvezets engedélyével vihetik be, leltarkészités alapjan.
12. Az intézmény a gyermek személyes értékeit (készpénz, betétkdnyv, ékszer) a lakok
kérésére atvételi elismervény ellenében, két tand jelenlétében &tveszi, megérzi. A lakok
kérésére atvételi elismervény ellenében két tant jelenlétében. A megOrzésre at nem adott
vagyoni targyaikeért, értékeiért, az intézmény felel6sséget nem vallal.
13. . A gyermekek szobajaba mas személy nem kéltdzhet be. A szoba kulcsat minden

tavozéskor az ligyeletben 1évé munkatarsnak kell leadni.
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14.  Sem az ellitott gyermekek, sem a hozzéatartozok az intézménybe alkoholt, fegyvert,
drogot, valamint fegyvernek mindsiild targyat nem vihetnek be, alkoholos allapotban nem
tartozkodhatnak az intézmény teriiletén.

A napirendbél adédé feladatok, illetve az Otthon miikédésével Gsszefiigegéd tovabbi
szabalyok:

Ebreszté hétkdznap 6.30 —kor, hétvégén, 8.00 —kor esti lefekvés ideje hétkdznap 3-10 éves
kor kézott 20.00 —kor, 10-14 éves kor kdzott 20.30 —kor, 14-18 éves kor kozétt 21.00 —kor.
Hétvégén és linnepnapokon egységesen 22.00 6rakor.

Az intézmény biztosit dgynemit, személyes tisztilkoddshoz sziikséges felszereléseket,
szemeélyes ruhazat tisztitasdhoz mosogépet.

Az intézményben talalhaté berendezési targyak épségéért, tisztasigaért a lakd felelésséggel
tartozik. A szdndékosan vagy gondatlansagbdl okozott karért a lakd torvényes képviseldje
feleltsséggel tartozik a PTK szabalyai szerint.

A szobak és kozos helyiségekben a falakra, szekrényekre, livegfeliletekre, berendezési
targyakra barmit felerdsiteni, felragasztani csak engedéllyel lehet.

A berendezésben tapasztalt hidnyossag illetve rongaléds esetén feljegyzést készit az ligyeletes
dolgozd, kartérités céljabdl.

Az elektromos Dberendezéseket csak az Otthon munkatarsai hasznalhatjdk. A
meghibdsodasokat haladéktalanul jelezni kell az intézmény vezetsjének.

Latogatot a kozdsségi helyiségekben, hétkéznaponként 16 oratél 17 ordig, hétvégeken és
tinnepnapokon délel6tt 9 ératol 11 o6raig, délutdn 16 dratol 17 oraig.

Az intézményben a gyermekek feliigyelet nélkill semmilyen koriilmények kozétt nem
lehetnek.

A gyermekeknek €letkoruktol elvarhaté mddon rendbe kell tartaniuk lakoteriiket, személyes
dolgaikat, Ugyelniiik kell ennek tisztasdgira, mely vonatkozik a k6zds helyiségek
tisztantartisara is.

A gyermekek amennyiben egészségi dllapotunkban barmilyen valtozast észlelnek, kotelesek
azonnal jelezni az ligyeletben 1év6 munkatirsnak

A gyermek, fiatal felndtt egymassal valamint az Otthon dolgozéival szemben
tanusitandé magatartasra vonatkozo feladatok.

A gyermek gondozasat, nevelését, gy kell megoldani, hogy a gyermek még révid idére se
maradjon indokolatlan feliigyelet nélkiil.

Az atmeneti otthonban a lako koteles tarsait, az intézmény munkatarsait tiszteletben tartani az

egylttélés kovetelményét és a hazirend betartasat elsegiteni.
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A hazirendet az Bjonnan érkezdkkel az tigyeletben 1év6 dolgozd ismerteti. Aki a hazirendet

sulyosan megsérti az a térvény altal biztositott médon vald eljards meginditasit vonja maga

utan. A hazirend betartisa az intézményi ellatast igénybe vevd gyermekek illetve a térvényes

képvisel6k szamara is kotelezd. Kotelezd az egyiittélés szabalyai betartani, egymast és az

Otthon dolgozéit tiszteletben tartani, véleményliket a tébbi bentlaké gyermek érdekeit

figyelembe véve kézolni. Amennyiben a gyermek a hazirendet illetve magatartasi szabalyokat

megszegi, a hazrend silyossagatol fliggden a csoportvezetstsl elszor szobeli, ismételt vagy

folyamatos hazirend megszegés esetén irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Ha az irasbeli

figyelmeztetés hatastalan marad vagy a laké a hazirendet sulyosan megszegi, a 1lako tetteit az

intézmény intézményvezetdje birdlja el.

Az ellitias megsziinésének okai:

a sziild kérésére,
a gondozas okai mar nem allnak fenn,
a gondozas id6tartama eltelt, de a gyermek a csaladi kdrnyezetbe nem térhet vissza,

fegyelmi vétség.

Erdekképviseleti Forum:

Az Brdekképviseleti Férum az ellatottak érdekvédelmét szolgalja.

Panaszjog:

A gyermek illetve sziiléje vagy mas tSrvényes képviseldje a hazirendben foglaltak szerint

panasszal élhet az intézmény vezetéiénél vagy az Erdekképviseleti Forumnal:

az ellatast érintd kifogdsok orvoslasa érdekében,
a gyermeki jogok sérelme,

tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettség szegése esctén.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai:

Békéscsaba, 2016. junius 10.

az eliétésban részesiild gyermekek képviseldi,

az intézmény dolgozdinak képviseldi, megvilasztisa az intézményvezetd altal
6sszehivott munkaértekezleten torténik,

a fenntarté képviseldje,

a gyermekdnkormanyzat képviseloi.
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MEGALLAPODAS

GYERMEKEK ATMENETI. OTTHONA
Amely létrejott egyrészr6l a Békéscsabai Csalddsegitd és Gyermekjdléti Kozpont, mint

ellatast biztositd, masrészrél

Név: Anyjaneve:
Sziiletési hely, id6:  Lakcim:

mint gyermeke:
Név:  Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:  Lakcim:

szamara ellatast igényld sziilo, torvényes képviseld és téritési dij fizetésére kotelezett kozott, a
Békéscsaba, Bartok Béla it 24. szam alatti Gyermekek Atmeneti Otthondban torténé atmeneti
gondozasra és az 1997. évi XXXI. torvény 50. § (1)-(3) bekezdésekben megjeldlt ellatasok
nyljtasara az alébbi feltételek szerint:

1. Az ellatottak részére biztositott atmeneti gondozas hatirozott iddtartamra sz6l, de
maximum 12 hénapig vehet6 igénybe.

2. Amennyiben az 1. pontban megjelslt 12 honap gondozasi id6 eltelt és a gondozott
gyermek a csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza, az elhelyezés az 1997. évi XXXI. térvény
47. § (3) bekezdés a.) pontja értelmében a gyermeket neveld szilld vagy mds tdrvényes
képviseld kérelmére vagy beleegyezésével, 6 honappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig
meghosszabbithatd.

3. Az otthon altal nyijtott szolgaltatasok:

Az otthonban elhelyezett kiskort gyermekek teljes korl ellatasban részesiilnek az alabbiak
szerint:

Napi 5 alkalommal életkoruknak megfelelé étkezés. Ha a gondozott gyermek egészségi
allapota indokolja, 1észére az orvos eldirdsainak megfelel® étkezés biztositasa.

Teljes korii ellatas részeként nytjtott ruhazat gyermekenként 6 valtas fehérmemf, 3 valtas
haléruha, az évszaknak megfeleld 2 valtas hétkéznapi (otthoni és utcai) felséruha és ¢ip6,

valamint alkalmi és sportruhazat.
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A ruhdzat tisztitasarol, javitdsardl az ellatist nydjté gondoskodik, melybe oly mértékben
vonhato be a gondozott gyermek, mely életkoranak megfelelen téle elvarhato.
A mindennapos sziikségleteknek megfelels tisztdlkodasi, testapolasi szereket, textilidkat.
A csecsemOk és kisgyeﬁnekek ellatisdhoz sziikséges anyagokat, eszkozoket és 3 valtas
agynemit az ellatas ideje alatt.
Az iskolai oktatédshoz biztositani kell a tankbnyveket, tanszereket és egyéb iskolai felszerelést,
taskat €s az iskolaba jardssal kapcsolatos felmeriils koltséget.
A gondozott gyermek részéie biztositani kell a felzarkdztatds, illetve a tehetségfejlesztés
kdltségeit.
A gyermek szabadidejének hasznos eltdltése érdekében az ellatast nyujto gondoskodik a
kulturalédashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkzokrol.
Biztositani kell az olyan eszkzOket — jegy, bérlet, postai koltségeket levelezéshez,
telefonalashoz — melyek segitségével hozzatartozdval kapcsolatot tarthat.
Téjékoztatja a torvényes képviseldt a befogadott gyermekkel kapcsolatosan minden lényeges
eseményrdl.
A hdrom éven felili gyermekek személyes sziikségleteik kielégitéséhez havonta zsebpénzt
kapnak, melynek 6sszege a mindenkori dregségi nyugdij legkisebb dsszegének:

° 3-10éveskorigaz 5 %-a,

° 10— 14 éves koriga 13 %-a,

° 14 éves kor feletta 18 %-a.

A gyermekek zsebpénzérdl zsebpénznyilvantartas késziil, felhasznaldsérdl a gyermek maga
donthet. A 3-6 éves gyermek zsebpénze nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre
52616 felhasznalast. |

A gyermekek szimara ellatdst igénylé kijelenti, hogy:

A csalad ¢lethelyzetében beallt kedvezétlen valtozasok miatt a gyermekek lakhatdsarél,
megfeleld nevelésérdl, gondozasardl dtmenetileg nem tud gondoskodni.

Tudomasul veszi ¢s clfogadja az dtmeneti gondozas személyi téritési dijanak Gsszegét, melyet
a Békéscsaba Megyei Jogli Varos Onkorményzaténak rendelete szabalyoz.

Tudomaésul veszi, hogy a megallapitott személyi téritési dijat egy Osszegben utélag, a
kovetkezd hénap 10. napjaig kell befizetni a Gyermekek Atmeneti Otthondban.

Tudomasul veszi, hogy az ellatas megkezdését kivetd 15 napon beliil kételes a csaldd osszes
j6évedelmére vonatkozé igazolast leadni a Gyermekek Atmeneti Otthonaban a téritési dij

Osszegének megéllapitasdhoz, melyr6l killén értesitést kap. Amennyiben ennek a
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rendelkezésre allé hatarid6n beliil nem tesz eleget, Ggy az intézményvezetd téritési dij-eléleg
megfizetését irja eld.
Tudomasul veszi az adatszolgaltatasi kitelezettséget, azt, hogy az adataikban és jovedelmi
viszonyaikban bekévetkezett valtozasokat 15 napon beliil be kell jelenteni.
Mindent megtesz annak érdekében, hogy az gyermekek tekintetében kialakult veszélyeztetd
helyzetet mieldbb megoldja. Kotelezi magit a Gyermekek Atmeneti Otthondnak
munkatdrsaival, valamint a gyermekjoléti szolgalat intézményvezet6i intézkedésben kijelslt
csaladgondozéjaval vald egyiittmiksdésre.
Az intézmény Hazirendjét, valamint az intézményvezetdi intézkedésben foglaltakat
megismerte, megértette €s tudomasul vette.
Az ellatas megkezdésekor a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997.
évi XXXI. térvény 33. § (2) bekezdése alapjan tajékoztatast kaptam az alabbiakrdl:

o az ellatés tartalmardl és feltételeirdl,

¢ az intézmény altal vezetett, rank vonatkozo nyilvantartasokrol,

e azintézmény hazirendjérol,

e ajogainkat és érdekeinket képviseld érdekképviseleti forumokrol,

» aszolgalatnal vezetett nyilvantartashoz a torvény altal eldirt adatszolgaltatasnak eleget

tesziink,

e nyilatkozunk a természetes személyazonositd adatokban beallott valtozasokrol.
A megallapodasban foglaltakat tudomasul veszi, melyért teljes polgari- és biintet6jogi
felelosséggel tartozik.
Jelen megallapodast atolvasas utan, annak tartalmét megértve, jogossagat elismerve a felek
sajat akaratukbol irtdk ala, és tudomasul veszik, hogy az, az igénybevétel megsziinésével
ervényét veszti.

Békéscsaba, 2016......

1gényl$ alairasa intézményvezets
Ertesiilnek
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3. Gyermekek Atmeneti Otthona
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