Békéscsabai Csalidsegitd és
Gyermekj6léti Kézponrt

SZAKMAL ES PENZUGYI
BESZAMOLO
2021 EVROL



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekek védelmérSl és a gyamilgyi igazgatasrdl sz6lo 1997. évi XXXI. torvény
40. § (1) értelmében a gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsa a telepiilési Snkormanyzatok
feladata.

A gyermekvédelmi térvény a gyermek jogaként fogalmazza meg, hogy segitséget
kapjon a fejlédését veszélyezteté helyzet elharitdsahoz, illetve védelembe részesiilion a
fejlédésre artalmas kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségre karos szerek
ellen, tovabba a bantalmazassal — fizikai vagy lelki erdszakkal - , elhanyagoléssal, és az
informaci6s 4rtalommal szemben. A gyermeknek joga van, hogy segitséget kapjon a sajdt
csaladjaban torténé neveléséhez, személyiségének kibontakozasdhoz, a fejlédést veszélyeztetd
helyzet elharitasahoz, a tirsadalomba valo beilleszkedéshez, valamint $nallo életvitelének
megteremtéséhez.

Ugyanezen torvény hatarozza meg a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait. E szerint a
gyermekjoléti szolgaltatis olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocislis
szolgdltatas, amely a szocilis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

A gyermekjo6léti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladba
torténd nevelésének elésegitése. Ennek érdekében szolgalatunk az alabbi tevékenységeket
végzi:

" a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité tAmogatdsokrol vald
tdjékoztatas, a tAmogatisokhoz valo hozzajutis segitése,

* a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
kdros szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzijutas
megszervezeése,

* avalsighelyzetben 1évd varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatdsa,
valamint szocidlis szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiilsndsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutisanak
szervezése,

* aszabadidds programok szervezése,

* ahivatalos tigyek intézésének segitése,



* a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint magénszemélyek részvételének eldsegitése a megeléz6 rendszerben,

* aveszélyeztetettséget el6idézd okok feltardsa és ezek megoldasdra javaslat készitése,

* a szolgaltatisba bevonhato, egyiittmiikédd személyekkel és intézményekkel vald
egylittmilk6dés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

* tdjékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikddd inkubatorokbél, illetve abba a
gyermek Orokbefogaddshoz valé hozzdjdrulds szandékdval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében dvodai
és iskolai szocialis munkat biztosit.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:
* a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocialis

segitdbmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miik3dési zavarok ellensulyozasat,

* a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, killdndsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

* kezdeményezni:
a) egyeéb gyermekjoléti alapellatdsok igénybevételét,

b) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
¢) egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

d) pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét.

Szolgdlatunk alapveté prevencios feladata az észleld- és jelzérendszer miikdésének
biztositdsa, mely esetkonferencidt, illetve szakmakézi esetmegbeszélést foglal magaba. Az
esetmegbeszélések  megtartasit  személyes  gondoskodast  nyujté  gyermekjolét,
gyermekvédelmi intézmények valamint személyek szakmai feladatairél és miikodési
feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabdlyozza. A mitkddtetésének célja, hogy
feltirja a gyermeket veszélyezteto6 tényezOket, eldsegitve a problémak idében tdrténd
felismerését, valamint azok megoldésat. Az észleld- és jelzérendszer elsddleges feladata, hogy
figyelemmel kisérje a teleplilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, életkorilményeit,
eletformdkat, a kozosségi viszonyokat ellaté intézményeket, valamint ismerje és tarja fel a
gyermekeket 4ltaldban veszélyezteté okokat, megolddsukhoz nytjison segitséget. A

jelzérendszer valamennyi munkatarsat titoktartasi kotelezettség koti.



A jelzbrendszer tagjai védoénok, gyermekorvosok, koznevelési intézmények,
gyamhatosag, rendérség, ligyészség, birosag, partfogé feliigyeld, csalad- és gyermekjoléti

szolgalat, tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany, illetve allampolgar is.

Békéscsaba

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait, nallé szakmai egységként latja el az
integralt intézmény keretein beliil. Illetékességiink 2021. évben Békéscsaba, Gerendas és
Kétsoprony kozigazgatasi teriilete.

A csaladokkal 1 f6 szakmai vezeté csaladsegitd és 15 £ csaladsegitd foglalkozik. A Kozponti

Statisztikai Hivatal 2021. évi adatai alapjan Békéscsaba lakossaga 58517 5 volt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast 1581 f6 vette igénybe. Az 1581 f6b6l 1094 5 nem
egylttmikddési megallapodds alapjan kereste fel intézményiinket, 393 6 pedig

egylittmiikddési megallapodas alapjan rendszeres kapcsolatban 411t veliink.

2021. évben az éves kliens forgalom 10179 16 velt, 61 kérnyezettanulmanyt készitettiink,
a csalidlitogatisok szima 1475 wvolt. (10179+61+1475=11715/254=46,26 fé/
iigyfélfogadasi nap)

A jogszabilyoknak megfelelden jelz6rendszeri felelés segiti a kapcsolattartast a jelzérendszeri
tagokkal (kdzoktatasi intézmények, védoéndi halozat, héziorvos stb.). A jelzérendszer tagjai
sziikség esetén megajanljdk intézményiink szolgaltatdsait, vagy jelzik felénk a felmerdilt
problémakat.

Amennyiben jelzés érkezik intézményiink felé, 3 napon belill kapcsolatba lépiink az
érintettekkel és megtesszilk a szilkséges szakmai lépéseket. Azonnali intézkedést kivano
jelzés nem érkezett a 2021. évben. Azokban az esetekben, ahol felmeriilt kiskoru
veszélyeztetettsége €s az egyén, csaladd nem miikddik egyiitt, a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat jelzést tesz a gyermekjoléti kdzpont, illetve sziikség esetén a gyamhivatal felé is.

2021. évben 156 jelzés érkezett intézményiinkhoz.
A 2021. évben az elhanyagolt, ellatatlan, pszichés és demens tiinetekkel é16 iddsekre érkezett

23 jelzés.



Az alabbi felsorolds szemlélteti, honnan érkeztek és milyen aranyban a jelzések:

Egészségiigyi szolgaltato: 2
Védonoi szolgalattol: 9

Személyes gondoskodast nyijté

szocidlis szolgaltatas: 10
Atmeneti gondozis 14
Kdznevelési intézményektdl: 78
Rendérségtol: 28
Ugyészség, birosag: 3
Allampolgaroktél: 13
Korméanyzati szerv: 10
Osszesen: 167

Legtobb jelzés a koznevelési intézményektd), rendérségtdl és az allampolgaroktdl érkezett.

Megillapithato, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasainkat leginkabb a 35-49 éves
korosztily vette igénybe, ahogy ez az el6z6 években is megfigyelheté volt. A 18 év alatti
korosztalyba tartozok szama emelkedett, amely az egyre ndvekvd és halmazati problémékkal
kiizd6 csalddokkal végzett szocidlis segité tevékenység szamaval is szorosan dsszefligg.

Az egylitmiikddési megallapodas alapjan kapcsolatban 4llok  szinte kivétel nélkiil
gyermekjoléti alapellatast vesznek igénybe. A 0-18 éves korosztaly létszama megndvekedett,
ezen gyerekekkel és csalddjaikkal alapelldtas keretében legalabb fél évig rendszeresen
kapcsolatban allunk, az ide vonatkozo jogszabélyok alapjan.

Klienseink gazdasagi aktivitdsat befolyasolja a hozott probléma tipusa.



Békéscsabai igénybevevik gazdas
aktivitisa
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A diagramon jol latszik, hogy a gazdasagi aktivitast tekintve megfigyelhetd, hogy 2019 6ta az
inaktivak szidma exponencidlisan novekszik, szamuk évrél évre nd. Valamint az is lathato,

hogy el6z6 évhez képest a foglalkoztatottak szidma csikkend tendenciat mutat.

2021-ban az eltartott kiskor@i gyermekek, a foglalkoztatottak, az inaktivak voltak a
legnagyobb létszamban. K6szonhet6 ez a sok jelzésnek, valamint annak a tendencianak, hogy

a csaladsegités tligyintézés jelentds része egyszeri ligyintézéssel megoldhat6.

A 18 év alatti korosztéllyal legtobbszor jelzést (167) kvetden indult gondozasi folyamat.
Valamint az is eléfordult, hogy a gondozas sordn Gjabb jelzés érkezett, més szolgaltatétol,
jelzOrendszeri tagtél, mely megerdsiti, hogy ezen csaladokban sokrétii, sokszor halmazati
problémak lépnek fel. Erre a csoportra jellemz$ a magatartiaszavar, beilleszkedési nehézség,

elhanyagolis, csalddi — kapcsolati problémaik.

Csaladsegitésben az idds, egyediilallé személyek ellatatlansaga, intézményi elhelyezésiik- és a
gondnoksag ala helyezés elinditisa volt jellemzd a tavalyi évre. Emellett az anyagi gondok

Jelentették a legnagyobb problémat, melyet jelentdsen csokkentett a kdzfoglalkoztatés,



valamint segitettiik a telepiilési timogatasokhoz valé hozzajutist, és krizis keretbdl anyagi

tamogatas nyujtottunk.
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A probléma tipusa megoszldsa az elozéévekhez képest eltérést jelent. Megfigyelhetd, hogy a
latoteriinkben 1év6 csalddok mindegyike érintett az életviteli, anyagi, lelki-mentalis,
ligyintézéshez segitségkérés, valamint az informaciékéréssel kapcsolatos nehézségek. A
klienseink sokszor kilatastalannak latjdk életiiket, céljuk arra korlatozédik, hogy a napi
megélhetésiik biztositott legyen.

2021. évben jellemzéen az tinnepek elott érdeklédtek az Snkorményzati tamogatasokrol,
illetve adoményosztasokrél. Az egyén, csaldd j6vedelmi helyzetének megfeleléen
tdjékoztatast nydjtottunk az igényelheté Onkorményzati timogatasokrol, szilkség esetén a

kérelmek kitSltésében is segitettiik a raszoruldkat.

Az Snkormanyzat altal nyijtott szocidlis céli tiizelétdmogatas (105) megéllapité hatérozatok
alapjan keriilt kiszallitdsra ellatottjainknak, melyet minden esetben komyezettanulmany
felvétele elozott meg. Ezen felill nagy segitséget jelentett az egyének, csaladok szamira a

Békéscsaba kozigazgatasi teriiletén kivagott fak raszoruldk részére torténd kiosztasa is.



Békéscsaba - Megyei Jogih Véros Onkormanyzat Kozgyllésének 1/2015. (I 27.)
tnkorméanyzati rendelete 16 §- 19. §- a értelmében a hatralékkezelési tandcsadds a
Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
keretében miikodott 2021, évben is. A hatralékkezelési tandcsadis folyaman, mint speciélis
segitd szolgaltatds figyelemmel kisértik az adéssdgkezelési megallapodasban foglaltak
betartdsat, havonta legalabb egy alkalommal személyes talalkozast kezdeményeztiink az

egylittmilkddésre kitelezett szeméilyel.

2019. évben hatralékkezelési szolgaltatdsban 75 egyén, csalid részesiilt.
2020. évben hatralékkezelési szolgiltatiasban 140 egyén, csalad részesiilt.

2021. évben hatralékkezelési szolgaltatisban 93 egyén, csalad részestilt.

Szakwai tvékenységiunk a szimok titkréoen
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A diagramon ol latszik, hogy igen kiemelkedd szamu volt az adomanyok kézvetitése (hasvét,
karicsony) élelmiszer, ruha stb., az informacidnynjtas, ilgyintézés, szocidlis esetkezelés.
Minden esetben nagyon fontos a lelki gondozas, elérni azt, hogy legyenek céljaik, klienseink
onértékelésének, onbecsiilésének novekedésének eldsegitése, mellyel kozelebb tudjuk Sket

juttatni ahhoz, hogy a mindennapi életiikben jobban és hatékonyabban tudjanak boldogulni.



A gyermekjoléti szolgiltatas alapvetd prevencios feladata az észlelé-és jelzdrendszer
mikddésének a biztositisa. Az észlel- és jelzérendszer milksdtetése az egyik legfontosabb
eszkoz a gyermek veszélyeztetettségének megeldzéséhez, a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez. A hatékony munka  érdekében  rendszeresen  szerveziink
esetmegbeszéléseket (15), esetkonferencidkat (70), szakmakozi megbeszéléseket, melyek
alkalmasak a csaldddal végzett munka értékelésére, a késobbi feladatok megtervezésére, a

feladatok megosztasara.

Az intézmény elkészitette az Intézkedési tervet, melynek célja a jelzdrendszerrel valo
kapcsolattartis meger§sitése, valamint az ismeretterjesztés, a veszélyeztetd helyzetek

elharitisara,

2021. évben végzett jelzorendszeri tevékenységiink
A jelzérendszeri tagok dltal jelzett problémak:

Osszességében véve elmondhatjuk, hogy a jelzett problémak jellege nem viltozott jelentdsen
az elmilt évekhez képest. Uj problématipusként megjelentek a pandémids helyzettel
Osszefliggésben 1€vo nehézségek: online oktatds teljesitésének, online oktatasbél a jelenléti
oktatasba valo 4tallasnak, gyermekek osztalykozdsségbe vald visszailleszkedésének

nehézségei; sziil6k parkapcsolati problémai.
Jelzorendszeri tagok tapasztalatai szerint jelentkezé problémak:

" énkép zavar

* csaladi kapcsolatokon alapulé problémak

* sok a mulasztott 6rék szdma, rendszertelen iskoldba jaras, magas szdmu igazolt-
igazolatlan hianyzasok

= afejtetvesség visszatérd probléma

* panikbetegség, szorongas

* sziilovel val6 kapcsolat felvételi probléma

* anyagi helyzetbél, parkapcsolati problémabél adodé konfliktusok

" magatartasi- és tanulasi nehézségek

* elhanyagolés, zaklatés, sziil6i deviancia, gyermekbantalmazas, életvezetési problémak



*  sziil6i kotelességek elmaradasa

* bizonytalan csalddi hattér miatt alakulnak ki a problémak

" egeszségligyi problémak: gyermekkori elhizas, légzOszervi megbetegedés,
mozgasszervi problémdak, gyomor és bélrendszeri fertdzések, bdrprobléma, alkati
eredetii allergids megbetegedések, cukorbetegség, magas vérnyomas

* serdiildkori neurotikus korképek, melyek stressz, leterheltség, teljesitménykényszert

okoznak,

A munkakapcsolat altalinos értékelése:

Alapvetden pozitiv a munkakapcsolat értékelése a jelzdrendszer tagjai részérél. A vélemények
szerint rendszeres a kommunikédci6, az intézkedések gyorsak, a tajékoztatis megfelels. A
JelzOrendszer tagjai hatékonynak értékelték szolgdlatunk munkajat, elégedettek voltak a

probléméak megoldasanak irdnyaba tett lépéseinkkel.

Szakmakozi megbeszélések az intézményiinkben

2021. februdr 25. Eves szakmai tandcskozds

Intézményiink a pandémia helyzetre val6 tekintettel a Discord online feliileten tartott éves
szakmai tandcskozast 2021. februar 25. napjan. Szilagyi Néra jelzérendszeri felelds tartotta
meg eldaddsat ,,A jelzorendszer 2020. évi mikodésének atfogd értékelése a jelzdrendszer
tagjai altal készitett beszdmolok alapjén” cimmel. Kitért arra is, hogy a Covid-19 kapcsan
milyen véltozdsokat tapasztalt intézménylink a beérkezett jelzések alapjan, valamint

feladataink ellatasa kapcsan. Az eléadast kovetden kérdés nem meriilt fel.

2021. janius 24. Szakmakozi megbeszélés jelzGrendszeri tagok résgvételével

Intézménylink szakmakozi megbeszélést szervezett 2021. junius 24. napjan 13:30 orai
kezdettel, melyre az 6vodak, bolesdek, altalanos- és kozépiskoldk, kollégiumok képviseldit
és a hazi gyermekorvosokat hivtunk meg. Szilagyi Néra jelzérendszeri felelés kiszontotte a
szakmakdzi megbeszélésen megjelenteket. Vetési Csilla gyermekjogi képvisels a

»Uyermekjogi képvisel6 feladatainak bemutatasa” cimmel tartott eldadast a megjelenteknek.

A gyermekjogi képviseld ellitja a gyermekvédelmi gondoskodédsban részesiild gyermek e

torvényben (1997. évi XXXI. t6rvényben) meghatirozott jogainak védelmét, és segiti a
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gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében, valamint kételességei megismerésében
¢s teljesitésében. A gyermekjogi képviselé kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy

specidlis ellatast igényld gyermek védelmére.

Figyelemmel kiséri az ovoda, az iskola, a kollégium és a pedagégiai szakszolgalat
intézményeiben folyé gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki
jogok érvényesiilését. Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntart6jat, illetve

szitkség szerint a gyermek érdekében a gyamhatésagnal eljarast kezdeményez.

Gyermekjogi képviseld tevékenysége sordn:

* segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat;

* segiti a gyermeket az 4llapotanak megfeleld ellatashoz valé hozzajutasban, a
gyermekjoléti szolgdlat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések
megfogalmazaséaban;

» eljar a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felnétt,
valamint a gyermek-0nkormanyzat felkérése alapjan,

* eljar az érdek-képviseleti forum megkeresése alapjan;

* a gyamhatésdg kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban;

* jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:

1. gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara;

2. a jogsértés jovobeni eldforduldsanak megeldzése érdekében a jogsértéssel érintettek
kozott, sziikség szerint szakértdk bevonasdval, egyeztetd megbeszélés tartdsara a
gyamhatdsagnak;

3. ajogsértd személy tovabbképzésére a fenntartonak, miikodtetének.

A gyermekjogi képvisel6k munkijiban kiemelkeds feladat a lakossag jogi ismereteinek és
Jjogtudatossaginak novelése, a gyermekek és a lakossag részére torténé tajékoztatss.

A gyermekjogi képviselok az IJSZ nyilvantartasi szdmaval elltott fényképes
kértyaformatumu igazolvannyal rendelkeznek, amely megkonnyiti az azonosithatésagot az

intézmények és az allampolgarok részére is.
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2021. jinius 24. Szakmakézi megbeszélés jelzGrendszeri tagok részvételével

Intézmeénylink szakmakozi megbeszélést szervezett 2021. junius 24. napjan 14:30 orai
kezdettel, melyre az 6vodak, bolcsddék, altalanos- és kozépiskolak, kollégiumok képviseldit
és a hazi gyermekorvosokat hivtunk meg. Szilagyi Nora jelzérendszeri felelds koszontitte a
szakmakdzi megbeszélésen megjelenteket. Dr. Juhdsz Istvan intézményi jogisz ,,A jogi
segitségnyljtas milkddésének bemutatdsa intézményiinkben” cimmel tartott eldadast a
megjelenteknek.

Az eléado tajékoztatta a jelenlévoket arrdl, hogy hany {6 és milyen problémaval vette igénybe
a jogi segitségnydjtast intézményiinkben 2020. és 2021. évben. Tajékoztatta tovabba a
megjelenteket az igénybevétel feltételeirl, menetérsl. A pandémia okdn megsokasodtak a
partkapcsolati problémék, valamint az ezekkel egyiitt jar6 nehézségek a kapcsolattartasok
vonatkozasaban. A sziilok gyakran kérnek segitséget, tanacsot azzal kapcsolatban, hogy
jogilag mi a helyes magatartds a kapcsolattartasok megvaldsuldsa, pétlasa tekintetében,

kiilonds figyelemmel a jarvanyligyi helyzet veszélyeire.

2021. jilius 5. Szakmakizi megbeszélés Védondi Szolgdlattal

Intézményiink szakmakdzi megbeszélést szervezett 2021, julius 5. napjan 14:00 érai kezdettel
a Békéscsabai Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény Védénéi Szolgalat Védonsi Centrumban.
A szakmakdzi megbeszélés témaja a jarvanyligyi helyzet miatt szolgalatunk és a védéndk
munkéjaban bekdvetkezett valtozasokkal kapcsolatos tapasztalatcsere volt. Szildgyi Néra
Jelzérendszeri felelds ismertette, hogy a veszélyhelyzet alatt nagyon sok jelzés érkezett
szolgalatunkhoz pértkapcsolati, valamint kapcsolattartdsi problémék vonatkozéasiban.
Sajndlatos modon a térvényhozok részérél nem volt egyértelmii kozlés arra vonatkozéan,
hogy a jarvanyiigyi szempontbol magas kockézati tényezokkel rendelkezé, sziildi feliigyeleti
Jogot nem gyakorl6 sziil6t6l megtagadhatja-e a sziil6i feliigyeleti jogot gyakorld sziilé a
kapcsolattartast (pétlas felajanlasaval). Tobb esetben a feliigyeleti jogot nem gyakorlé sziilok
a birdsdg felé jelezték jogsérelmiiket, melynek kovetkeztében szabalysértési birsag
kiszabdsara keriilt sor a sziildi feliigyeleti jogot gyakorld sziilékre. A jarvanyhelyzet
kovetkeztében a hivatalok, szolgéltatok korlatoztak a személyes iigyintézés lehetbségét, igy
sokan szolgdlatunkat keresték fel segitséget kérni. Esetenként szolgalatunk vésarolt be olyan
COVID-fertézott betegeknek, akiknek nem volt mas segitsége.

A védoéndk bemutattak az 0 kollégakat, valamint lehet6ségiink nyilt megtekinteni a 2020

nyaran atadott 0j Védonoi Centrum épiiletét.
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2021. augusztus 23. Szakmakézi megbeszélés dvodai dolgozok részvételével

Intézménylink szakmakozi megbeszélést szervezett 2021. augusztus 23. napjan 11:00 orai
kezdettel, melyre a Szigligeti Utcai és Kazinczy-lakételepi Ovoda hivta meg Szilagyi Nora
jelzbrendszeri feleldst eloadast tartani ,,A jelzérendszer miikodésének bemutatdsa” cimmel. A

szakmakdzi megbeszélésen az dvoda mindkét telephelyének dsszes dolgozoja részt vett.

Az ¢ldadé ismertette, hogy szolgalatunk milyen feladatokat lat el, tovabba konkrét eseteken
keresztiil mutatta be a csaladsegit6k tevékenységi koreit. Tajékoztatta a jelenlévoket tovabba
a szolgalatunk 4ltal szerkesztett Eszlels- és jelzérendszeri Kisokos tartalmardl:
alapfogalmakrol, veszélyeztetettségi tényezokrol, a béntalmazas és elhanyagolas
gyanujeleirdl, az igazolatlan hidnyzasok kovetkezményeirdl, a jelzési kotelezettségrol.
Szilagyi Nora a jelenlévoknek hangsulyozta a jelzérendszeri tagok egyiittmiikddésének

fontossagat. El6adését sajat szakmai tapasztalataival szinesitette.

2021. szeptember 28. Szakmakozi megbeszélés jelzbrendszeri tagok részvételével

Intézményiink szakmakozi megbeszélést szervezett 2021. szeptember 28. napjan 13:45 6rai
kezdettel, melyre az 6vodak, boles6dek, dltalanos- és k6zépiskolak, kollégiumok képviselbit
¢s a hazi gyermekorvosokat hivtunk meg, Szilagyi Néra jelzérendszeri felelés koszontotte a
szakmakdzi megbeszélésen megjelenteket. Nyisztor Rébert partfogé tartott eldadast a
megelézd partfogas intézményérl. Jelen volt dr. Zolnai Richard osztalyvezetd is, aki

észrevételeivel kiegészitette kollégdja eldadasat.

Megelozo partfogis

Hataskarrel ¢s illetékességgel rendelkezd szerv megnevezése: Békés Megyei Kormanyhivatal
Békéscsabai Jarasi Hivatala.

A gyermek tényleges tartézkoddsi helye szerint illetékes gydmhivatal elrendeli a gyermek
védelembe vételét €s dont a védelembe vételhez kapcsol6do kérdésekrdl, a feliilvizsgalatrol, a
megel6z0 partfogassal kapcsolatos kérdésekrol, és az errél sz6l6 hatérozatat haladéktalanul
kozli az altalanos illetékesség szerinti gyamhivatallal.

Ugymenet leirssa:

A biincselekmény, vagy elzérassal is sujthaté szabdlysértés elkivetése miatt indult védelembe
vétel irdnti eljarasban - vagy védelembe vett gyermek esetén a védelembe vétel soron kiviili
felitlvizsgélata iranti eljardsban - a gyermek blinmegel6zési szempontu veszélyeztetettségének

magas foka esetén a gydmhatésag elrendeli a gyermek megelézé partfogasat, valamint
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kotelezi a gyermeket és a sziil6t vagy més torvényes képviselSt a megel6zd partfogd
feliigyel6vel valé egyiittmiikodésre, a megelézé partfogd feliigyelével vald rendszeres

személyes taldlkozasra és a megéllapitott magatartasi szabalyok betartasara.

A gyermek biinmegel6zési szempontli veszélyeztetettségének kozepes foka esetén a
gydmhatésag a torvényes képviseld kérelmének, a csalad-és gyermekjoléti kozpont
Javaslatinak figyelembevételével dont a megelézd partfogds melldzésérsl vagy fenti

intézkedések alkalmazasarol.

Ha a gyermek blinmegel6zési szempontl veszélyeztetettsége alacsony fokt, a gyamhatésag a
védelembe vételi és megel6z6 partfogds irdnti eljarast megsziinteti, indokolt esetben felhivja a
csalad-és gyermekjéléti kdzpontot az alapellatas keretében térténd segitségnyijtasra.

Alapvetd eljarasi szabalyok:

A nyomozd vagy szabilysértési hatosag jelzésére a gyadmhatosiag megkeresi a partfogé
feliigyel6i szolgdlatot kornyezettanulmdny és a gyermek veszélyeztetettségének
biinmegeldzési szempontii kockazatértékelésének elkészitése céljabol, valamint a csalad-és
gyermekjoléti kdzpontot javaslata és a megel6z6 partfogassal kapesolatos feladatokat ellat6

esetmenedzser kijel6lése érdekében.

Az eljaras soran a gydmhat6sag targyaldst tart, majd dont fentiek szerint a megel6z6 partfogas
elrendelésérél vagy mell6zésérol. A megel6zd partfogas elrendelése esetén a hatésag dontését
hivatalbdl - a védelembe vétel feliilvizsgalatanak keretében - legalabb évente, vagy ha ez
indokolt soron kivill feliilvizsgalja.

A megel6z6 partfogas mellozése esetén a dontés véglegessé valasatol szamitott 6 hé elteltével
esedékes a feliilvizsgilat. A megel6z6 partfogds megsziintetésére akkor keriilhet sor ha a
gyermek csaladban t6rténd nevelkedése védelembe vétel nélkiil is biztosithaté vagy a
fiatalkor szabadsagvesztését vagy javitointézeti nevelését tolti illetve ha a fiatalkorival
szemben partfogé feliigyelet intézkedés alkalmazasara keriilt sor. Megsziintetheté tovabba a
megel6zo partfogis a partfogo feliigyel6 vagy a gyermekjoléti kozpont javaslatéra. A
védelembe vétel alapesetben a gyermek nagykoriva valasaval sziinik meg, de a jogszabélyban

meghatérozott feltételek esetén legfeljebb huszadik évének betsltéséig tart.
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2021. szeptember 28. Szakmakiszi megbeszélés jelzérendszeri tagok részvételével

Intézményiink szakmakozi megbeszélést szervezett 2021. szeptember 28. napjan 13:00 6rai
kezdettel, melyre az dvodak, boles6dék, altalanos- és kozépiskoldk, kollégiumok képviseldit
és a hazi gyermekorvosokat hivtunk meg. Szilagyi Nora jelzérendszeri felelés készontétte a
szakmako6zi megbeszélésen megjelenteket. Felkértik a Békés Megyei Korméanyhivatal
Békéscsabai Jarasi Hivatala Gydmiigyi Osztalya osztalyvezet6jét, hogy biztositson eldadét a
védelembe vételi és a nevelésbe vételi eljaras bemutatdsira, azonban a szakmakézi
megbeszélés napjanak reggelén lemondtdk az eldadas megtartasat. gy Szilagyi Néra

Jelzérendszeri felelds tartott eldadast a témardl intézményiink szemszogébol.
Védelembe vétel

Hataskdrrel rendelkezd jarasi hivatal: A gyermek tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes
Jarasi Hivatal,
Az ugyintézéshez szlikséges okmanyok, dokumentumok:

* szabalysértési hatdsag értesitése vagy,

* nyomozo6 hatésag hatdrozata vagy,

= renddrség, ligyészség, birosag jelzése vagy,

= gyermekjoléti szolgdlat javaslata,vagy

* agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 térvény 17. § (1) -

(2) bekezdésében meghatarozott szerv vagy személy jelzése.

Ugymenet leirsa:

Ha a sziils vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetését az alapellatas
igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy
segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi kdrnyezetben mégis biztosithatd, a gyamhatésig a
gyermeket védelembe veszi. A gyAmhatdsdg védelembe veheti a szabalysértést elkovetett,
vagy biincselekmény elkdvetésével gyanusitott, vadolt fiatalkorat. A védelembe vétellel
egyidejiileg, a gyermek gondozisinak segitésére, tAmogatdsira a csaldd-és gyermekjoléti
kézpontot rendeli ki és a veszélyeztetettség okanak megsziintetése érdekében intézkedéseket
tesz. A bilincselekmény vagy ez elzarassal is sljthatd szabalysértés elkovetése miatt indult
védelembe vétel iranti eljarasban a gydmhatosag a feltételek fennalldsa esetén elrendelheti a

gyermek megel6z6 partfogasat,
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Alapveté eljarasi szabalyok:

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése és megsziintetése érdekében meghatarozott intézmények és személyek kotelesek
hatosagi eljdrast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagolésa vagy
egyéb mas, silyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovdbba a gyermek 6nmaga altal elBidézett
sulyos veszélyezteté magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely
allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet. A védelembe
vétel elrendelésekor meghatérozott intézkedések, kotelezettségek megvaldsulasat a legalabb
évenkénti felillvizsgdlat sordn a csalad-és gyermekjoléti koézpont esetmenedzserének
tajékoztatdsa alapjan vizsgilja a gyamhatdsig. A gondozdsi nevelési tervben
megfogalmazottak megvaldsulasa esetén a felillvizsgalat eredményeként a védelembe vétel
megsziintetésére keriil sor. Ennek hidnyaban a kovetkezd feliilvizsgdlat hataridejérsl, uj
egyéni gondozasi nevelési terv elkészitésérol, szitkség esetén a partfogo feliigyels és a csalad-
és gyermekjoléti kozpont esetmenedzser egyiittmiikddésére valé felhivasrol torténik

rendelkezés.
Nevelésbe vétel

Hatéskorrel rendelkez§ jarési hivatal:

= A gyermek sziil6i feligyeletet gyakorl6 sziilojének lakShelye szerinti jarasi hivatal.

* Haasziil6i feltigyelet gyakorlasara jogosult sziilok lakéhelye kiilnbdzé
gyamhatosagok illetékességi teriiletén talalhato, akkor a gyermek lakohelye szerinti
jarasi hivatal.

* Haa gyermek lakohelye egyik sziildjének lakohelyével sem azonos, az anya lakéhelye
szerinti jarasi hivatal.

* Lakdhely hidnyéban a tartdzkodasi hely szerinti jarasi hivatal.

* Belftldi lakohely vagy tartozkodasi hely hidnyéban az utolsé ismert hazai lakéhely
vagy tartdzkodasi hely szerinti jarasi hivatal.

* Ennek hidnyaban Budapest Févéaros Kormanyhivatala V. Keriileti Hivatala

* Haa gyermeket nevelésbe vették, a gyermek lakdhelye szerinti jarasi hivatal.
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Az tigyintézéshez sziikséges dokumentumok, okmanyok:
* agyermek sziiletési anyakonyvi kivonatanak adattartalma
* kornyezettanulmany
*  jovedelemigazolasok
* egyéni elhelyezési terv és javaslat
* acsalad- és gyermekjoléti kdzpontnal 1évé iratok

" vagyonleltar,

Ugymenet leirasa:

A gyamhatosag a gyermeket nevelésbe veszi, ha a gyermek szdmara csaladba fogadd gyam
kirendelésére nem keriilhet sor, és a gyermek fejlédését csaladi komyezete veszélyezteti,
illetve veszélyeztetettségét az alapellatss keretében biztositott szolgaltatasokkal, valamint a
védelembe vétellel nem lehetett megsziintetni, és attél eredmény nem varhaté. Tovabba, ha a
gyermek megfelelé gondozasa a csaladjan beliil nem biztosithaté, vagy a sziilé vagy mindkét
szild szilli feliigyeleti jogat a birésag megsziintette, vagy a szills vagy mindkét sziilé
elhalalozott, vagy a gyermeknek mas okbdl nincs sziilsi feliigyeletet gyakorlé szilldje, a
gyermek ideiglenes hatéllyal nem helyezhet el a leendé 6rokbefogado szitlénél, és a gyermek
ismeretlen sziiloktdl szarmazik, vagy a sziild gyermeke drokbefogadasahoz az drokbefogadd

személyének ¢s személyi adatainak ismerete nélkiil tett hozzajarulé nyilatkozatot.

Alapveté eljirasi szabalyok:

A gyamhatosag a gyermek nevelésbe vételének elrendelése elott a gyermek gondozasi helye
szerint illetékes gyermekvédelmi szakértdi bizottsidg szakmai véleményére alapozott
elhelyezési javaslatot szerez be a gyermekvédelmi szakszolgalattol. A nevelésbe vétel ideje
alatt a sziilok szill6i feliigyeleti joga sziinetel. Gyermekiikkel kotelesek kapcsolatot tartani
annak érdekében, hogy a nevelésbe vétel minél hamarabb megsziintethetd legyen, kételesek
utana gondozasi dij fizetésére. A sziiloket a gyermekvédelmi szakszolgalat és a gyermekjoléti
szolgélat csalddgondozéja segiti abban, hogy ismételten képessé valjanak gyermekiik
visszafogadasara. A gyamhatosag a nevelésbe vétel fenntartasanak sziikségességét a gyermek
gondozasi helyét meghatarozo dontés jogerdre emelkedését kovetd elsd két évben félévente
felilvizsgélja, kivéve, ha a gyermek nevelésbe vétele megsziintetésének, csalidba
fogadésanak vagy orokbefogadasanak elokészitése zajlik, vagy a gyermek elhelyezése, illetve
a sziil6i feliigyeleti jog megsziintetése targyaban per van folyamatban. A gydmhatosag a

nevelésbe vétel fenntartisanak szitkségességét a gyermek gondozasi helyét meghatirozé
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dontés jogerére emelkedését kovetd harmadik évidl kezdve évente, kilenc év f5l5tti gyermek
esetében a gyermek gondozasi helyét meghatarozé dontés jogerdre emelkedését kévetd
harmadik  évt]l kezdve kétévente felillvizsgilja. Amennyiben a feliilvizsgalat
eredményeképpen a nevelésbe vétel megsziintetésre keriil, a gyamhatosag legalabb egy év

idétartamra utégondozot rendel a gyermek visszailleszkedésének eldsegitése érdekében,

2021. oktober 22. Szakmakizi megbeszélés iskolai dolgozok részvételével

Intézménylink szakmakdzi megbeszélést szervezett 2021. oktéber 22. napjan 09:30 orai
kezdettel, melyre a Békéscsabai SZC Kés Kéroly Technikum és Szakképzd Iskola hivta meg
Szildgyi Nora é¢s Komaromi-Kolarovszki Timea jelzérendszeri feleldsoket eléadast tartani ,,A
jelzérendszer miikodésének bemutatisa” cimmel. A szakmakézi megbeszélésen az iskola
Osszes dolgozdja részt vett,

Az eldadd ismertette, hogy szolgélatunk milyen feladatokat 14t el, tovabba konkrét eseteken
keresztiil mutatta be a csaladsegitok tevékenységi kéreit. Tajékoztatta a jelenléviket tovabba
a szolgalatunk 4ltal szerkesztett Eszleld- és jelzérendszeri Kisokos tartalmardl:
alapfogalmakrol, veszélyeztetettségi tényez6krdl, a béantalmazds és elhanyagolas
gyanijeleirdl, az igazolatlan hidnyzdsok kovetkezményeirdl, a jelzési kotelezettségrol.
Szildgyi Nora a jelenlévoknek hangsiilyozta a jelzérendszeri tagok egylittmiikodésének

fontossagat. El6adasat sajat szakmai tapasztalataival szinesitette.

Tapasztalataink a jelzérendszer miikodése kapesan:

A legtébb beérkezd jelzés a koznevelési intézményekbol érkezett, a leggyakoribb ok az
igazolatlan hidnyzds. Uj problémaként meriilt fel a gyermekek digitalis oktatasaval jaré
nehézségek kezelése, melyre vonatkozdan t&bb jelzés is érkezett szolgilatunkhoz. 2021.
évben 28 megkeresés érkezett a rendorségtol, jellemzden kiskoruak 4ltal elkdvetett
blincselekmények, szabalysértések, valamint csaladon beliili erészak vonatkozasiban. 13
lakossagi jelzés érkezett, melyek tartalma gyakran nem teljes mértékben fedte a valosagot. A
Jelzést tevokre tovébbra is jellemzo, hogy szeretnék megdrizni anonimitasukat. A Védondi
Szolgalattdl 9 megkeresés érkezett, melyek leggyakrabban pérkapcsolati problémékat,
kotelez6 véddoltas beaddsanak elmulasztasat, kiskori gravidat és gondozatlan terhességet

jeleztek.
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A jelzbrendszeri tagok szamara esetenként terhet jelent a véleménykérdk kitoltése, és
nehezményezik, hogy szolgilatunk nem nyujt informacidkat szamukra a gondozasi
folyamatrol.

Osszességében elmondhaté, hogy a jelzések egyre pontosabb tartalommal érkeznek, az esetek
tobbségében a jelzélapon. Ordmiinkre szolgal, hogy a jelzérendszeri tagok egyre gyakrabban
felkeresik szolgélatunkat a jelzés megtétele eldtt, hogy konzultaljanak az esettel kapcsolatban.
Az igazolatlan hidnyzisokrol szol6 jelzéseket az iskoldk tovabbra is az elektronikus naplobol
kinyomtatott értesités formajaban kiildik el intézményiink részére.

A jelzések szdma az el6z6 évhez hasonldan alakult, 2020. évben 195 jelzés érkezett
szolgalatunkhoz, 2021. évben pedig 167.

Kapcsolattartas a jelzérendszeri tagokkal:

Altalanossagban elmondhat6, hogy a jelzérendszeri tagokkal a kapcsolattartas konkrét esethez
kapcsolédéan, rendszerint telefonon vagy e-mailben torténik, valamint a gyermekvédelmi
adatlapokon és a véleménykérd lapokon Keresztiil valdsul meg. Az 6vodai és iskolai szocialis
segitokkel gyakori a konzultacio, mely a koznevelési intézményekben felmeriilé problémak
megoldasaban hatékony segitséget jelent.

A jelzblapok haszndlata folyamatos a munka soran.

Intézményiink céltudatosan és hatékonyan mikodik egyiitt a jelzérendszeri tagokkal a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyhelyzetek gyors és adekvat

megoldasa, a gyermekjoléti elldtdsok hatékonysdganak maximalizalasa érdekében.
A jelzérendszer altal jelzett igények:

Milyen gyermekvédelmi témdban hallgatna elfadsist?

* Gyermekek magatartési problémai, agressziokezelés, konfliktuskezelés
* bantalmazas jogi kdvetkezményei

* osztalyfénokok gyermekvédelmi feladatai, megvalositasuk

* kompetenciahatarok

®  Gyermekvédelmi torvény modositasai

* testi-lelki-szellemi egészség biztositdsa a mai magyar tarsadalomban

* igazolatlan hianyzasok
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* internet biztonsagos hasznalata, kzosségi oldalak veszélyei

* iskolapszicholégusi halozat milkdése Békéscsaban

* jogszabalyok alkalmazasa a gyermek sériilése nélkiil

*  sziilo-segit6 kozotti kommunikécio, konfliktuskezelés

* csaladon belilli erbszak, konfliktuskezelés, csaladterapia, sziilé megsegitése, mediacié

* bullying, zaklatas az intézményekben

* serdiil6ékori konfliktusok

* hétranyos és veszélyeztetett helyzetet okozé tényez6k, hatrdnyos helyzetii gyermekek
segitése

* gyermekjoléti ellatds intézményrendszere, védelembe vétel folyamata

" veszélyeztetettség észlelése — jelzése, jelzérendszer miikodése

* gyermekbéntalmazas jelei, gyermekek elhanyagolasa, szexuélis abtizus

* nevelésbe vett gyermekek, gyermekvédelmi gyam szerepe, hataskdre, jogkore,
neveldsziilok hataskoére

" gyermeknevelési-életvezetési tandcsok sziiloknek, egyediilallo sziilsknek

= fliggdségek, szerhasznalat, drog- €s alkoholproblémak megelézése

* emberkereskedelem

* agyermekek tilzott leterheltségének kévetkezményei

= akozdsségi oldalak veszélyei (TIK-TOK.).

A felsorolasbol levonhaté az a konkluzié, hogy a jelzérendszeri tagoknak hidnyosak a
szocidlis segitd munka folyamatira vonatkozé ismereteik, illetve nem minden esetben
tisztazott, hogy mely problémak megoldasa tartozik szolgalatunk kompetenciai kézé. A témak
meghatdrozdsa gyakran nem elég pontos, tdg ismeretanyagot Slel fel. Intézményiink
koltségvetésében sajnos nincs elkiilonitett fedezet arra, hogy az eldadoknak tiszteletdijat
tudjunk fizetni. Ennek ellenére intézményiink torekedett arra, hogy a nagy horderejii témakat
szakmailag elismert eléadok ismertessék a jelzérendszer tagjai szamdra, melynek financialis

vonzatéra intézményiink koltségvetésébdl killnitettiink el forrast.
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A jelzbrendszeri tagok nyilvantartasa alapjan az intézményi ellatast igénybe vevé gyermekek
létszama:

2019, évben 2020. évben 2021. évben
Bélcsédés: 292 £6 292 £6 264 £6
Ovodas: 1572 6 1512 6 1773 fo
Altalénos iskolas: 4352 6 4599 £6 4196 5
Kozépiskolas: 2152 8 2152 6 1620 5
Osszesen: 8368 15 8617 £ 6853 16

Kéziiliik hatranyos helyzetii és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama: 206 16
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Az alabbi KSH-nak tovabbitott adattédbla tartalmazza a probléma jellegét, érintettek szamat;

1.13. Veazélyertetett kiskordak (0-17 évesek) adatai

A tablazatot trgyév januar §. - decamber 31. vonatkozasiban kel kitblteni, teleplésenként.

Az "a"oszlopban 1 gyermek csak egy sorban szerepeljen, a

“C" oszlopban tdbb sorban is szerepelhet, de minden

sorban csak egyszer.
Minden olyan kiskorit szerepeltetni kell, akir5l m Gyermekeink védelmében ¢, adatiapok kitoitésre keriiltek.
Az érintetr P
gyermeke | -Elbt?m g'.és A veszélyez.
k X JoBET0S | retenrseg
s28maa | jnriopadie | okainak
Sor. Okok veszelyez. o halmozoit
£ | ben érintett H
e o | arermekek | azma (S
p ]
szerint szama &y
2 b <
ilvantartott veszélyezietett kiskoniak szama
01 M‘I 8+26+30, sofoklygszege) 310 _
e
Kérmnyezeti focsoport 0sszesen
02 |(a gyermek kbmyeaetébol kell kiindulni) 197 40 376
03 nevelési probléma 79 10 83
sziilik, csatad élewvitele (szenvedélybetegsége
04 PATHER ATV betegscgek 16 5 9
05 csaladi konfliktus 27 2 45
06 sziid(k) betegsége . 8 8
k
07 fizikai b 8 4 8
o
ermek csalddon beliti . {
08 ntalmazisa lelki 6 3 [
v
09 szexudlis e 1 1 1
Ebbal 5
1o | (02-b3i fizikal i 9 7 19|
gyermek elhanyagolisa ly
11 felki e 5 2 [
L. z
12 egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetés é 2 2 2
t
13 iskolai kirekesztés, ergszak e 16 38
t
14 kortars csoport negativ hatasa : 8 2
k
15 elégrelen lakaskBrilmények 3 3
E | == . =
16 kilakoltatas veszélye 1 1
17 munkanélkiliség 8 38
Magatartdsi £ dsszesen
18 (az érintett m\mnntkozéml 35 19 130
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19 Eyermekintézménybe vald belileszkedési nehézség 29 7 59
20 drogfogyasztas 3 3
2 alkoholfogyasztas 3 5
22 | Fo08 | jscerszenveasyy
23 €savargas 9 7 38
24 tankdtelezettség elmulaszrasa (50 1andra és egyéb) n 5 25
25 egyéb
= m&m%?nmgmm} 16 49
27 tartos betegség 2 2
28 (Z%gg:t fogyatékossag
29 magatartis- vagy tanuldsi zavar 14 47
o T 5 e
31 | Csalddok szima, amelyekben a veszélyertetett kiskonjak éinek 185 4 =
32 m:vﬁ::uu eme;gzmmam kiskoniak koziil (01 sor) a kdzpont 46 L
33 Ebb! hacdsagi intézkedés kezdeményezése miatt 13
34 | 3208 kézpont aital mydjtott specialis szolgaltatasok miatt 11
35 | Veasityericustions misn kogvetionth nacbosus mbsbeadarn " 5 "

Javasolt esetek (a kizpont értesitése mellett) szima
36 &re:zyéélvyeztetetﬂténg nyivantartott kiskortiak széma 178 21

Ko6zremiikodtiink a sziinidei gyermek étkeztetés igénylésében (366) is, minden alkalommal
felkeresve az Osszes erre jogosultat: a Gyvt. 21/C.§-a, valamint a 328/2011. (XI1.29.)
Kormanyrendelet alapjan a csalddsegit felkeresi a hatranyos helyzet(i és a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiils, halmozottan hatranyos helyzetii gyermeket

neveld csalddokat, és segitséget nytjt a jogosultnak a kérelem kit5ltésében és benyijtasaban.

Az al4bbi csoportfoglalkozasokat, rendezvényeket szerveztiik meg 2021. évben:

* Kézmiives foglalkozasok iinnepekhez, iskolai sziinetekhez kapcsolédéan
" okos ligyintézés

" mesedélutan

* prevencios csoportfoglalkozas

" egészségmegdrzd csoport a Csaladok Atmeneti Otthondban él6k szamara

* ifjasagi informacios és tanacsadé foglalkozas, nyari napkézis tédbor.
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Intézményiink sok gyermekkel és fiatalkoruval keriil kapcsolatba. A fiatalok nagy része arr6l
szamol be, hogy gyakran érik Sket kudarcok. Tapasztalataink szerint ennek hatterében
elsbsorban csaladi, k&zosségi, szocialis hatranyok hizédnak meg. Kevés idot 5t egyiitt a
csaldd, véleményiink szerint sok helyen nincs kommunikdcié a csalddban. Problémak
ad6dnak abbol, hogy a sziilok til sokat dolgoznak vagy egyéltaldn nincs munkajuk. A sziildk
szamara jelentds anyagi megterhelést jelent, hogy gyermekiiket kiilonérakra jarassék,
hobbijukra pénzt aldozzanak. A hasznos idétoltés helyett a fiatalok a lakételepen
»bandaznak”, koreikben az egészségre kéros szerhasznalat is gyakran eléfordul. Sok fiatal
egyeb elfoglaltsig, hasznos elfoglaltsag hijan besziikiilten él, a szamitdgép, televizié elétt tolti

az idejét, mozgas és személyes kapcsolatok nélkil.

Szolgilatunk tGbb tervezett rendezvényét a jarvanyveszély miatt kiadott EMMI

rendeletek szabilyai értelmében nem tudta megvalésitani.

Kozosségi Haz - Czuczor utca 4.

A roma kisebbség bevonasat tervezziik/terveztilk minden olyan programba, ami hozzjarul a
szeretné/szerette volna bevonni minden olyan programjéba, intézményi szolgéltatasaba, mely
elosegiti a gyermekek és fiatalok tanulasat, kortars kapcsolataik pozitiv alakulasat. Fontos a
veszélyeztetés megelozése, az elterelés, a hasznos szabadidé eltsltése, a gyermekek
kreativitdsanak fejlesztése. Negyedévente egyeztetés a kbzdsen tervezett programokrél a roma

Snkormanyzat képviseldivel.

Tervezett programjaink a 2022, évre

A jogszabilyban elirt minimum hat szakmakdzi megbeszélés megszervezése, erre
vonatkozd terveink:
" Védondi Szolgalattal évi két alkalommal tapasztalatcsere, aktualitisok
megbeszélése
" Békéscsabai Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthondnak mitkodése — kiegészitve
a Baptista Szeretetszolgalat fenntartdsdban Békésen nyilé 0j atmeneti otthon
bemutatdsdval

* bullying/cyberbullying jelenségének bemutatdsa, megelézése, felismerése,
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mihamarabbi megsziintetése

" a gyermekek jogainak és kotelességeinek bemutatdsa a jelzbrendszeri tagok
szamdra

* akozosségi oldalak (Tik-Tok, Facebook, Instagram, Snapchat) veszélyei

* igazolatlan drak értesitési kotelezettségei a szakképz6 iskolakban az ij szakképzési
torvényben eldirtaknak megfelelden

* neveldsziilok feladatai, jogai, kotelezettségei.

A gyermekvédelmi rendszer felépitésének, szolgalatunk segitd tevékenységének és a
jelzérendszeri tagok jelzési kotelezettségének bemutatasa bolesédék, 6vodak, iskolak részére,
mely tdjékoztaték megvaldsitasat igény szerint intézményiinkben vagy az adott kéznevelési
intézményben tervezzilk. Szolgdlatunk ®sszeallitotta a jelzérendszer tagjai szdmara
személyesen és e-mailben is tovabbitott Eszlels- és jelzérendszeri Kisokost, melyet
folyamatosan frissitiink, és tartalmat 2022. évben is szeretnénk minél tbb jelzérendszeri

tagnak 4tadni.

A jelzbrendszeri tagok folyamatos tajékoztatdsa e-mailben a gyermekvédelmi észlels- és

Jjelzérendszert érinté valtozasokrdl, tovabbképzésekrsl,

Ovodai- és iskolai szocidlis segitdkkel a szoros egylittmlkddés fenntartasa, folyamatos

konzulticio.

Szolgilatunk altal tervezett csoportok:

*  allaskeresd csoport

*  kézmiives csoportok {innepkdrskhoz kapesolodéan (husvét, karacsony, Halloween)
4-10 éves gyermekek szamara

* okos iigyintézés

* egészségmegdrzd csoport a Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthona lakoi
részére

* mese csoport 6vodas és kisiskolas gyermekek szamara

* retro csoport

* Dbiin- és baleset megel6zés a Békéscsabai Baptista Altalanos Iskola felss tagozatos

tanuloi részére.
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Teriileti Iroda és Adomanypont Fovenyes utca 1/A

2021. évi miikodése

Statisztikai adatok

Regisztralt csaladok szima dsszesen: 231,

EbbIL:

Kiskori gyermeket neveld csalad: 97.

Kiskori gyermekek szdma dsszesen: 193 (ebbdl 6 gyermek értelmi vagy halmozottan
fogyatékos).

Nyugdijas kliensek szama: 74.

Lencsési lakoételepen vagy annak kdzvetlen vonzaskorzetében él6 csaladok szama: 71.
Segitségnyijtis: 2444 esetben (januar — 97, februar — 175, marcius — 27, aprilis — 44, majus -
266, junius - 275, julius — 262, augusztus — 385, szeptember — 306, oktdber — 236, november
— 263, december - 108).

Adomanypontunk mint minden évben, a 2021-es évben is hidnyp6tlé feladatot latott el, és
2444 esetben segitette a rdszoruldé csalddokat ruhaadoménnyal, jatékokkal, iskola- és
6vodaszerekkel, lakastextillel, hdztartasi eszkozokkel, butorokkal és egyéb hasznalati
targyakkal. Az intézmény miikidésére sajnos 2021-ben is hatdssal volt a pandémia. Egy
alkalommal kényszeriilt hosszabb idére a normal iigyfélfogadas sziineteltetésére: marcius 1 —
dprilis 30-ig. Természetesen ezen iddszak alatt sem maradtak a raszorulé csaladok
ellatatlanul: telefonon el6re egyeztetett idSpontban tudtuk fogadni elsdsorban a kisgyermekes
€desanyakat, egyszerre 1 fot. Ezen kiviil a csaladsegité kollégak kozvetitésével minden csalad
megkapta a szamira sziikséges ruhaadoményt, amennyiben erre igényét jelezte.

2021-ben is zavartalan volt a Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthona lakéinak ellatasa.
Az év folyaman 8 olyan kisgyermekes csaldd kltozott be, akiknek biztositani kellett teljes
ruhazatot €s iskolai- illetve 6vodai szereket. A gyermekek a ruhazaton kiviil minden esetben
Jatekokat és mesekonyveket is kaptak. Természetesen a bent laké sszes csalad ellatasa egész
évben folyamatos volt, rendszeres latogatdi voltak adomanypontunknak.

Szintén egész évben maradéktalanul ellattuk a Hajléktalanszallo lakoéit is. Kollégakkal
egyeztetve minden kliens megkapta a szamara sziikséges ruhadarabot, lak4stextilt vagy éppen
hasznjlati targyat. Az utcan €16 hajléktalan kliensek tovabbra is az utcai szocidlis munkas
kollégdknal jelezték igényeiket, akik személyesen szallitottdk ki nekik a kért &s sziikséges
dolgokat.
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Az év soran csaladsegitd koliégdink 4 esetben kértek segitséget krizishelyzetben 1évé
kismamanak, hogy biztositsuk a targyi feltételeit (kisagy, babakocsi, bébi hordozé, fiirdetd
kad, cumisiivegek, pelenkak, ruhak) az Gjsziilstt korhazbol val hazavitelének.

2021-ben kollégaink 2 alkalommal készitettek a gyermekeknek ajandékesomagot:
Huisvétra (45 db) és Karicsenyra (60 db). Ezek az ajandékcsomagok, csakiigy, mint az ezt
megeldzd 3 évben hosszi gyiijtémunka eredményei, amelyek Gjszerii allapotban 1évé vagy
teljesen Uj jatékokat, mesekSnyveket, bogréket és disztargyakat tartalmaztak.

Természetesen ebben az évben sem hagytuk ajandék nélkiil felnétt klienseinket sem. Ujra
felallitisra kerillt a recepcién a szépen feldiszitett asztal tobb mint 100, nekik szé6lé
ajandékkal, amelyek szintén az egész év gylijtdmunkajanak és természetesen kedves
adomanyozoinknak koszonhetdek, akik gyakran hoznak be intézményiinkbe Wjszerii
allapotban 1év6 vagy teljesen 1j disztargyakat, bizsukat, keramiskat, parfiimoket. Koszonet
értiik.

A pandémia elleni védekezésre egész évben nagy hangsiilyt fektettiink. Folyamatosan
biztositva voltak az ehhez sziikséges targyi eszkozok (kézfertdtlenitd, gumikesztyii, feliileti és
levegdfertdtlenitd szerek stb.). A bejéaratnal felszerelt érintésmentes, automata kézfertétlenitd
adagolo hasznalata, amely egyben a kliensek testhdmérsékletét is méri, feltétele volt az
intézménybe valé belépésnek, csakiigy, mint az orrot és szijat eltakaré maszk viselése. Az
intézményben egyszerre tartozkodd kliensek szdma 4 fére korlatozédott és tovabbra is
alkalmaztuk a 20 perces idokorlatot. A levegd, a kilincsek, kosarak, valamint minden olyan
feliilet (pl. recepcid pult, fotelek, asztal, amit a kliensek hasznaltak vagy megérintettek)
fert6tlenitése folyamatos volt, illetve naponta kétszer fertétlenitd felmosdst is végeztiink.
Mindezek az intézkedések nem okoztak semmilyen fennakadast az iigyfélfogadas soran,
klienseink rugalmasan alkalmazkodtak a megvaltozott kdriilményekhez.

Az adomdnyfogadds zavartalanul miikdstt egész évben. Adomanyozéinkat telefonon elére
egyeztetett idSpontban, hetente kétszer, keddi és pénteki napokon fogadtuk. Az adoméanyok
nem keriiltek azonnali valogatdsra, hanem néhany napra ,karanténba” keriiltek egy zart
helyiségbe, ahol folyamatos volt a levegbfertdtlenités, hogy ezzel is csokkentsiik az esetleges
fertdzés veszélyét.

A pandémia, illetve a védooltasok megjelenése Gjabb feladatot adott kollégainknak, akik
segitséget nydjtottak az interneten térténd, oltasra valé regisztraciéban. Ezt a szolgaltatis 27
esetben vették igénybe, zémében idds, illetve kiilteriileten (tanyan) €16 emberek, akik
egyaltalan nem ismerték az internet hasznalatat, vagy nem voltak hozza eszkozeik (internet,

szamitogép, okos telefon). Ezen személyek 90 %-a e-mail cimmel sem rendelkezett, amely
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feltétele volt a regisztracionak, igy kollégaink elsd lépésben ezt a hianyt pétoltak, majd ezt
kovette a regisztracio. Koziiliik tobben is visszajottek a regisztraciot kdvetden, hogy
segitséget nyujtsunk az id6pontfoglalasban, illetve a masodik és harmadik oltas
regisztracidjaban is.

Szintén a pandémidra vezethetd vissza, hogy klienseinknek a ruhaadomanyokon kiviil sokkal
16bb alkalommal (135) volt sziikségiik segité beszélgetésre, valamint iigyintézésben is
tobbszor kértek kollégainktol segitséget (84).

2021-ben is valosultak meg intézményi fejlesztések. A nyar folyamdn az épiiletiinket
korillvevé kerités megszépiilt, 1j festést kapott, hogy kellemesebb kornyezetben tudjuk
fogadni klienseinket. [lletve a dupla bejarati ajto kozotti kis helyiség atalakult hangulatos
wvaréteremmé” egy kovécsoltvas pad és némi fali dekordcio altal, hogy klienseink ne az
épiilet elott allva varakozzanak, viszont az épiiletben mégis meg tudjuk tartani a 4 fo

korlatozast is.

Koszonet kartydk Adomanyozéink részére

Koszonjik
dnzetlenségét!

Steretertel: . ™ j
a Békéscsabal Csalddsegitd ds Gyermekjoléri
Kazpont csalddsegitditsl
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Gerendas

Gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak ellatisa

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek
testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgéltatas alapvetd prevencids feladata az észleld-és jelzérendszer
miikddésének a biztositdsa. Az észleld- és jelzorendszer milkddtetése az egyik legfontosabb
eszkdz a gyermek veszélyeztetettségének megel6zéséhez, a mar kialakult veszélyeztetettség

megsziintetéséhez.

A hatékony munka érdekében rendszeresen szerveziink esetmegbeszéléseket,
esetkonferencidkat, szakmakozi megbeszéléseket, melyek alkalmasak a csaladdal végzett

munka értékelésére, a késobbi feladatok megtervezésére, a feladatok megosztasara

A jelzbrendszeri tagokkal napi kapcsolatot tart a csaladsegitd. A személyes taldlkozasok
mellett telefonon, és szakmai megbeszélések alkalmaval térténik az informacidk cseréje. Az

egylittmilkddést a kélestndsség jellemzi.

2021. évben Gerendason a tdrvényben meghatarozott kotelezoen ellatandé feladatot- a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait, a csalddsegitd feladatokkal egyiitt-, tovabbra is a
Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

Onall6 szakmai egységeként latta el, 1 £6 csalddsegitdvel heti 40 draban.

Csaladsegit6 szolgaltatisat igénybe vevdk szima nem és korcsoport szerint

Férfi N6 Egyiitt

* (-18 éves 82 84 166
= 19-60 éves 320 294 623
= 61-100 éves 146 224 370

Osszesen: 557 602 1159
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A személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szemelyek szakmai feladatairl és miikodésiik feltételérol szélé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 9. § (1) bekezdése szerint a gyermek veszélyeztetettséget, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét észlel6 rendszer mikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a-k)
pont alapjan 6 alkalommal szakmai tandcskozast tartottunk és éves jelzérendszeri

intézkedési tervet készitettiink.

Az intézkedési tervben a szolgalat a jelzbrendszer tagjainak irdsos tdjékoztatéit figyelembe
véve atfogdan értékeli a jelzérendszer éves milkodését. A jelzérendszer tagjai az elkiildstt

szempontok alapjan elkészitették az éves beszamolojukat a 2021. évrél.

2021-ben végzett jelz6rendszeri tevékenységiink

2021. februdr 25. - Eves szakmai tandcskozds

A jelzbrendszeri tagok részvételével éves szakmai tandcskozds megtartésara keriilt sor a
jelzérendszeri tagok altal bekiildstt éves beszamold alapjan online forméban a Zoom
feliiletén, Sajnos technikai okok miatt nem tudott minden meghivott tag részt venni a
tandcskozason, de ezt el6re jelezték.

2021. janius 23. - Szakmakézi megbeszélés jelzbrendszeri tagok részvételével
Szociilis diagnézis ismertetés
El6ado: Jova Ivett szocidlis diagnozis készitd esetmenedzser

2021. junius 23. - Szakmakézi megbeszélés jelzbrendszeri tagok részvételével
A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleli-és jelzérendszer tagjainak
feladata, eljardsa, tAmogatisa és feleldsségiik
Eléadé: Szarka Gabriella esetmenedzser

2021. szeptember 10. - Szakmakézi megbeszélés jelzdrendszeri tagok résyvételével
Igazolatlan hidnyzasok jogi kivetkezményei
El8adé: Dr. Vari Adam tigyvéd

2021. szeptember 10. - Szakmakizi megbeszélés jelzdrendszeri tagok részvételével
Gyermek, sziil6 és pedagégus jogai és kitelezettségei
Eldadé: Dr. Véri Adam tigyvéd

2021. szeptember 23. - Szakmakozi megbeszélés jelzorendszeri tagok részvételével
Aldozatti vilds
El6adé: Szilagyi Ilona r. szazados
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A tavalyi év soran t6bb alkalommal Keriilt sor a szakmakozi tanicskozason és
megbeszéléseken kiviil a jelz6rendszeri tagokkal valé felkeresésre és megbeszélésre. Ezeken
az alkalmakon is megragadtuk a lehetdséget, hogy tdjékoztatast adjunk a jogszabalyi
valtozasokrdl, illetve az intézményiinket érintd szervezeti valtozasokrdl. Oktatasi, nevelési
intézmeények esetén megajanlottuk a neveldi értekezleteken, illetve sziildi értekezleteken valé

részvételiinket igény szerint.

2021-ben a csaladsegité szolgalatot 45 f6, 24 csalad vette igénybe. Egyiittmiksdési
megallapodassal 24 {0, 8 csaldd, egyszeri esetkezeléssel 21 15, 16 csalad.

Ebbol a 0-17 éves korti gyermekek szdma 18 5. 13 f6 alapellatas keretében, 5 f& védelembe
vételi hatarozat alapjan volt kapcsolatban a szolgalattal.

2021. évben az éves kliens 1étszdm 45 fé volt, 6 kirnyezettanulmanyt készitettiink,

csalddlatogatasok szama 49 volt,

A gyermekek veszélyeztetettségének okai az intézmény #ltal gondozott
esetek alapjan az alabbiak szerint csoportosithatéak

Gyermekek veszélyeztetettségének okai %

16% 5

= anjg 0 lsyermeknevelési - beilleszkedési
= m§ u ¢salddi konfliktus = csalad életvitele

= szenvedélybetegsé = }lelki, mentdlis
-~ ybetegseg y
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2021. évi tevékenységiink ismertetése

Szakmai tevékenységek a szamok tiikrében:

Informacionyjtas:
Segitébeszélgetés:

Tanacsadas:

Ugyintézéshez segitségnyjtas:
Konfliktuskezelés:

Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez — pénzbeli:

Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez — természetbeni:

Kozvetités masik szolgaltatashoz:
Esetmegbeszélés:
Csaladlatogatasok szama:
Esetkonferencia:

Szakmak6zi megbeszélés:

Egyéni és csoportos készségfejlesztés:

Kormyezettanulmany elkészitésében valé kézremiikddés:

Adoménykdzvetités:

Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas:
Pszicholdgiai tanacsadas:

Jogi tandcsadas:

Hatralékkezelési tanacsadas:

Osszesen:

Szakmai tevékenység szama:

275 alkalom
255 alkalom
212 alkalom
21 alkalom
16 alkalom
7 alkalom

6 alkalom

0 alkalom

0 alkalom
49 alkalom
1 alkalom

6 alkalom

0 alkalom

6 alkalom
13 alkalom
2 alkalom
22 alkalom
1 alkalom

7 alkalom

899 alkalom



A csalddsegito altal vagy kozremiikodoként szervezett
megvalosult szolgaltatasok, programok

A 2021-es év megval6sult programjai

L

IL.

IIL

Iv.

Program: 2021. jinius 28. az 6voda udvardn ,,Gyermeknapi kézmiiveskedés” -
6vodasok részére. Gyongyfiizés és halacska disz készités, bogracsozas, arcfestés.

Résztvevék szama 41 16.

Program: 2021. szeptember 22. ,Internet felhasznilds, kozosségi oldalak
hasznilata”, illetve ,,Bintalmazas, kikiézdsités, zaklatas” — prevencios program
az 4ltaldnos iskola 7.-8. osztalyos didkjai szamara.

Eléadé: Szilagyi [tona r. szazados.

Résztvevik szama 15 £é,

Program: 2021. szeptember 22. ,KisdHat tartas szabdlyai”, illetve ,,Internet
biztonsagos hasznilata” — prevenciés program az altaldnos iskola 5.-6. osztalyos
diakjai szdmdra.

Elb6adé: Szilagyi Ilona r. szazados.

Résztvevok szama 13 16,

Program: 2021. oktober 11.: ,Oszre hangolédas — Fésiis Eva: A bukfencezé
moékus” — mese délel6tt az Gvodaban.
Meséld: Evanics Brigitta.

Az elbadason 20 6 vett részt.

A COVID-19 veszélyhelyzetre valé tekintettel és az EMMI rendeleteket betartva, a tobbi

tervezett programunk sajnos elmaradt.
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Kétsoprony

A Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont feladatait a t6bbszér médositott 1993,
évi III. térvény a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol, az 1997. évi XXXI. torvény
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, valamint az 1/2000. (1.7) SzCsM és a
15/1998. (IV.30.) NM rendelet hatarozza meg.

Kétsoprony lakossigdnak szama: 1346 f6

2021-ben a csalddsegité szolgaltatast 76 f6 vette igénybe, ebbél a 0-18 éves korti gyermekek
szama 17 £6.

Csaladsegité szolgaltatasat igénybe vevék szima nem és koresoport szerint

Megallapithato, hogy csaladsegitd szolgaltatasainkat kozel fele-fele vették igénybe nék és
férfiak egyarant. Megfigyelhetd, hogy a 18 év alatti korosztélyba tartozok szama jelentés.

Az egylttmiikddési megallapodds alapjan kapcsolatban 4llok szinte kivétel nélkiil
gyermekjoléti alapellatast vesznek igénybe. A 0-18 éves korosztallyal alapellatas keretében

legalabb fél évig rendszeres kapcsolatban alltunk, a jogszabalyok alapjan.
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A szolgaltatast igénybe vevok szama a gazdasagi aktivitas szerint

2020. 2021.

* Foglalkoztatott: 10 7
*  Munkanélkiili: 8 7
" Inaktiv: 10 8
Ebbdl nyugdijas: 3 2
Ebbdl 15 éves vagy iddsebb tanulé: 5 3

= Eltartott: 13 15
Osszesen: 41 37

Gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak ellatasa

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval szolgélja a gyermek
testi, lelki egészségének, csaladban t6rténé nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyezietettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjéléti szolgiltatds alapvetd prevenciés feladata az észleld-és jelzérendszer
miikddésének a biztositisa. Az észleld- és jelzorendszer mikodtetése az egyik legfontosabb
eszkdz a gyermek veszélyeztetettségének megel6zéséhez, a mér Kialakult veszélyeztetettség

megsziintetéséhez.

A hatékony munka érdekében rendszeresen szerveziink esetmegbeszéléseket,
esetkonferenciakat, szakmakozi megbeszéléseket, melyek alkalmasak a csaladdal végzett

munka értékelésére, a késobbi feladatok megtervezésére, a feladatok megosztasara

A jelzbrendszeri tagokkal napi kapcsolatot tart a csaladsegitd. A személyes taldlkozasok
mellett telefonon, és szakmai megbeszélések alkalméval torténik az informéciok cseréje. Az

egylittmiikodést a kdlcséndsség jellemzi.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai az intézmény altal gondozott esetek alapjin az
alabbiak szerint csoportosithatéak:
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2021. évi tevékenységiink ismertetése

Szakmai tevékenységek szama 2021-ben:

Informacionyujtas:

Segitdbeszélgetés:

Tanacsadas:

Ugyintézéshez segitségnynijtas:
Konfliktuskezelés

Esetkonferencia

Szakmak&zi megbeszélés
Kornyezettanulmany elkészitésében valé kdzremiiksdés
Csaladlatogatasok szama:

Adomanykézvetités

Munka ¢s palyavalasztasi tanacsadas
Pszicholégiai tanacsadashoz valé hozzasegités
Jogi tanicsadas

Osszesen: szakmai tevékenység szama:

148 alkalom
366 alkalom
221 alkalom
95 alkalom
2 alkalom

1 alkalom

6 alkalom
17 alkalom
74 alkalom
85 alkalom
18 alkalom
58 alkalom
2 alkalom

1093 alkalom



Adomanyok kézvetitése

A Tertileti Irod4ban folyamatosan van lehetoség hasznaltruhdk, jatékok, kényvek, hasznalati
targyak, stb. valogatdsara, melyet lakossdgi felajanlasokboél toltiink fel folyamatosan, Ezen
kiviil lakossagi tsszefogassal, a Csaladsegitd és Kétsoprony kozség Onkorméanyzataval és a
helyi Szent Istvan Katolikus plébania kozds szervezésben tartds élelmiszer, jatékok,
kdnyvek osztasa tortént Husvét és Karacsonyt megeldzé napokban.,

A csalddsegitd lakossagi felajanlasokat is kozvetit, igy sok esetben jutottak raszoruld
csaladok haszndlt, de még jo allapotban 1év6 hiztartasi gépekhez, butorokhoz, tanszerekhez,

iskolataskakhoz, jatékokhoz, kényvekhez.

2021. évben végzett jelzorendszeri tevékenységiink

Szakmakozi megbeszélések:

Szakmak&zi megbeszélést a jelzérendszer tagjai szdmara 6 alkalommal hivtunk ossze
elore meghatarozott témakban ¢&s idopontokban a Kétsopronyi Onkormanyzat

disztermében.

2021. februdr 22. Eves szakmai tandcskozds
A jelzbrendszeri tagok részvételével éves szakmai tandcskozas megtartasira keriilt
sor a jelzorendszeri tagok 4ltal bekiildstt éves beszamol6 alapjan

2021. junius 23. Szakmakizi megbeszélés jelzdrendszeri tagok részvételével

Szocidlis diagnézis ismertetése

El6add: Jova Ivett Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont szocidlis
diagnoéziskészitd esetmenedzser

2021. junius 23. Szakmakézi megbeszélés jelzdrendszeri tagok részvételével
Veszélyeztetettség és krizishelyzetet észlelé- és jelzérendszer tagjainak feladata,
eljirasa, tAmogatasa és feleldssége

Eldad6: Szarka Gabriella Békéscsabal Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzser

2021. szeptember 10. Szakmakizi megbeszélés jelzbrendszeri tagok részvételével
Iskolai hianyzasok jogi kivetelményei

El6adé: Dr. Vari Adam tigyvéd

2021. szeptember 10. Szakmakizi megbeszélés jelzorendszeri tagok részvételével
Gyermek, sziil6 és pedagégus jogai és kitelességei

Elsadé: Dr. Vari Adam tigyvéd
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2021, szeptember 23. Szakmakdzi megbeszélés jelzorendszeri tagok részvételével
Aldozatts valas
Eléadé: Szildgyi [lona rendér szazados

2021. szeptember 23. Szakmakizi megbeszélés jelzérendszeri tagok részvételével
Internetes zaklatds
El6ado: Szilagyi Ilona rendor szazados

Egyéb, prevenciét szolgalé programok

= 2021. jolius 12-t8l jilius 16-ig At-Jéras tabor Gyulin a Gellény birtokon 10 fé
hatranyos helyzetii gyermek részvételével.

= 2021. augusztus 26.-an Salta nap az Id6sek klubjaban 10 f6 részvételével.

* 2021. julius 26, napjatol 2021. julius 30. napjdig Guzsalyas kézmiives tdbor volt a
Miivelodési Hazban 62 fé részvételével, ebbél 8 f6 Gyermekjoléti Szolgaltatasban
részesilé gyermek (kézmiiveskedés, agyagozas, fafaragds, gravirozas, szoveés,
gydngyfiizés, livegfestés, népi jatékok). Minden reggel a kezdés el6tt 1 éras jaték a
szabadban foglalkozést tartott a helyi csaladsegitd napi szinten 8-9 éra kozitt, 10-12
fével (5 alkalom), illetve 13 és 14 ora kozott tirsasjaték a gyerekekkel, 20-25 f6
részvételével.

= 2021. augusztus 24.-én és 25.-én Jéték délutan a Miiveloédési Haz udvaran (ligyességi
Jatékok, népi jatékok, rejvény) 30 gyermek részvételével, ebbdl 8 f6 Gyermekjoléti
Szolgaltatasban részesiilé gyermekek szdma.

* 2021.szeptember 18.-4n ,Egyiitt lenni j6” Oszkiszénts (arcfestés, népzene, népi
jatékok, DOTTO) 75 {6 részvételével, gyerekek szama 45 f6, ebbdl Gyermekjoléti
Szolgalatban részesiilé gyermekek szama 10 £

* 2021. november 11.-én Eletvédelem, vagyonvédelem idGsek részére, résztvevok szama
16 f6.

A COVID-19 veszélyhelyzetre valé tekintettel az EMMI rendeleteket figyelembe véve és

betartva, a tobbi tervezett programunk sajnos elmaradt.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

»A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes, szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek €s eszkizeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,” (Gyvt. 39. § (1) bekezdés)

Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kozpont) az a
Jjarasszékhely telepiilésen mikodd gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely &nallé
intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontb6l 6nallo intézményegységként
miikadik. (Gyvt. 40/A. § (1) bekezdés) A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak
a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése, és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos
szolgéltatdsi feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfelelé 6nallé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt. A
gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapesolodo, a
gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében kezdeményezi a
gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe vételét. Javaslatot készit a veszélyeztetetiség
mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi p6tlék természetbeni
formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditisara, a
gyermek csalddjdbél torténd kiemelésére, a leendé gondozési helyére vagy annak
megvialtoztatasara, valamint a gyermek megeléz6 partfogisanak mellozésére, elrendelésére,
fenntartasira és megsziintetésére. Egyiittmiikédik a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a
megelézd partfogd feliigyelével a biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyadmhatdsig
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogdsat. A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében szocidlis segitdbmunkat koordindl és végez- az otthont nytijtd ellatast, illetve a
terilleti gyermekvédelmi szakszolgéltatist végz6 intézménnyel egyiittmitkodve - a csalad
gyermeknevelési kérillményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti
kapcsolat  helyreallitdséhoz. Utdgondozast végez- a gyermekvédelmi gyammal
egylttmikddve, a Gyvt. 86. § (1) bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint - a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez, védelembe vett gyermek esetében elkésziti a

gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag
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megkeresésére a csalddi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapesolodo
pénzfelhaszndldsi tervet készit, valamint szakmai tamogatdst nyujt az ellatasi teriiletén
milkddé gyermekjoléti szolgalatok szamdara. Elkésziti a szocialis diagnézist az Szt. 64/A. §-a
szerint. A szocidl- és nyugdijpolitikdért felelds miniszter altal kijelslt csalad- és
gyermekjoléti kozpont az Szt. 64. § (9) bekezdése szerinti fogyatékossagiigyi tanacsadast
biztosit. A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a jaras teriiletén miikddd csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat feladatainak szakmai tdmogatasa érdekében, havi rendszerességgel
esetmegbeszélést tart a szolgélatok szamara és szilkség szerint konzultaciét biztosit,
tdjékoztatja a szolgélatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrél, az azt érinté valtozasokrol,
illetve a jards teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol. Ha a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat feladatkorébe tartozd szolgéltatds szilkségességét észleli, a Gyvt.
40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot
a szolgaltatds nyijtasaba, egyéb esetben felhivja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot a

szolgaltatas nynjtisara.

A Csalad- €s gyermekjoléti kdzpont 2021-ben feladatait 5nallé szakmai egységként latta el az
integralt intézmény keretein beliil a békéscsabai jarasban 1 f6 esetmenedzser/kdzpontvezet6, 1
fé esetmenedzser/jarasi jelzorendszeri tandcsadé, 8 fé esetmenedzser, 1 f& szocialis
diagnoziskészitd esetmenedzser, 15 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd, 4 6 tanacsado és 4

f6 szocialis asszisztens kdzremiiksdésével,

2021. évben a Kozpont a jarvanyligyi helyzetre tekintettel az eloz6 évben elkezdett
elektronikus, online munkavégzést tovabbra is alkalmazta a mindennapi munkajéban.
Amennyiben a feltételek is adottak voltak a kliensek, jelzorendszeri tagok részér§l, az
esetkonferencidk, esetmegbeszélések online keriiltek megrendezésre. A tavaszi idészakban a
kliensekkel, szakemberekkel tobbnyire telefonon tartottak a kapcsolatot az esetmenedzserek.
Csalddlatogatdsokat kizarélag indokolt esetben végeztiink a csaladok és a sajat védelmiink
érdekében is, oly modon, hogy kételez6 volt a véddeszkdz /maszk, gumikesztyli/ hasznalata,
és igyekeztiink minimalizalni a zart térben t5rténd tartézkodas idejét. A mindennapi munka
soran az volt a tapasztalatunk, hogy az esetek nagyobb sz4zalékdban nem okozott gondot az
online térben talalkozni a csaladokkal, illetve kapcsolatot tartani veliik. A jarashoz tartozé
Szolgélatokkal is konnyen ment az atéllés az on-line munkara ott, ahol adottak voltak ennek

az infrastrukturalis feltételei. A hatdsagi dontéssel még nem rendelkezd esetekben viszont
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minden esetben személyesen kimentek az esetmenedzserek a kornyezettanulmany
elkészitésére.

2021-ben a kozpont szolgiltatasait osszesen 495 {6 vette igénybe. Az igénybevétel modja
szerint jogerds hatdsagi intézkedésben érintett esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok
szama 278 {6 volt, még specialis szolgaltatast 343 fo vett igénybe és ebbdl 126 6 volt jogerds

hatosagi intézkedéssel érintett.

Az igénybevétel médja

2021-ben a kézpont gondozési tevékenysége a békéscsabai jarasban dsszesen 181 gyermeket

érintett.
Védelembe vétel keretén beliil 89 gyermeket, valamint 83 nevelésbe vett és 5 ideiglenes

hatdllyal elhelyezett gyermek vérszerinti sziileit segitettiik a beszamoldsi id6szakban és 4

gyermek utogondozasaban végeztiink szakmai munkat.
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Hatésagi intézkedéshez kapcsolédé. )
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Hatésagi intézkedéshez kapcsol6do esetmenedzseri tevékenységben érintett

kiskortiak szima telepiilések szerint

Békéscsabdn az esetmenedzserek 100 gyermek vonatkozéasaban végezték feladataikat.

Védelembe vétel keretén belill 44 gyermeket, valamint 50 szakellatasban 1évé gyermek

vérszerinti sziileit igyekeztiik segiteni a beszamolasi id6szakban. 1 gyermek allt utégondozas

alatt. Ideiglenes hatilyl elhelyezés § gyermeket érintett.
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Csabaszabadi vonatkozdsaban nem volt hatosagi intézkedéssel érintett gyermek.

Ujkigyoson 18 gyermek volt érintett hatdsagi intézkedéssel. Védelembe vétel keretén beliil

12 gyermeket, valamint 6 szakellatisban 1év6 gyermek vérszerinti sziileit igyekeztiik segiteni

a beszamolasi id6szakban.

Telekgerenddson 8sszesen 4 nevelésbe vett gyermek volt érintett hatosagi intézkedéssel, az 6

vérszerinti csaladjukat érintette a gondozas.
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Dobozon az esetmenedzserek 21 gyermek vonatkozasdban lattak el feldataikat. Védelembe
vétel keretén beliil 12 gyermeket, valamint 7 szakellatdsban 1évé gyermek vérszerinti sziileit
igyekeztiik segiteni a beszdmolasi id6szakban. 2 gyermek allt utogondozas alatt.

Gerendason 5§ gyermeket érintett a gondozas. Védelembe vétel keretén beliil segitettilk mind
az 5 gyermeket és csalddjukat.
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Csorvason 21 gyermeket érintett a gondozas. Védelembe vétel keretén beliil 14 gyermeket,
valamint 7 nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileit segitettiik a beszamolasi id6szakban.

Kétsoprony vonatkozidsidban 7 gyermek volt érintett a gondozisban. 6 nevelésbe vett
gyermek vérszerinti sziileit segitettiik a beszdmolasi idészakban. 1 gyermek allt utégondozas

alatt.
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Szabadkigyéson 5 gyermeket érintett a gondozis. Védelembe vétel keretén beliil 2

gyermeket, valamint 3 nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileit segitettitk a beszdmol4si
id6szakban.

Szabadkigyos

B PR
imonnn ¢
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2021-ben a nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak széma 149 5 volt, ez &sszesen 69 csalddot
érintett. A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak koziill silyos veszélyeztetettség miatt

kézvetlentil hatosagi intézkedésre javasolt esetek szdma 4 volt,

i TR U B, Rl R AT Y W o, g LS B A NNt 10 Wi B o e

Az esetmenedzserek 2021 évben dsszesen 157 esetben tettek javaslatot hatdsagi intézkedésre,
melyben nincsenek benne a feliilvizsgélati javaslatok. A 157 megtett javaslatbél a kézpont 77
esetben nem javasolt hat6sagi intézkedést. A 157 javaslatbol, 8 javaslat keriilt a hatosag altal
elutasitsra. Ebbdl 5 javaslat védelembe vétel, 2 javaslat megelézd partfogas elrendelésének
vonatkozasaban, 1 javaslat nevelésbe vétel vonatkozasaban lett megtéve.

Az bsszes 157 javaslattéte] vonatkozésaban 10 eset volt, amely még az el6zd /2020/ évrol

hizédott at.
A hatdsagi intézkedések, melyekre a kizpont 2021 évben javaslatot tett: védelembe vétel,

megelozé partfogds, ideiglenes hatdlyn elhelyezés, nevelésbe vétel, csaladba fogadas,

harmadik személynél térténé elhelyezés kezdeményezése.
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Hatosagi intézkedésre tett javaslatok
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Hat6sagi intézkedésekhez kapcsolédoan az esetmenedzserek altal végzett sszes tevékenység

szama 1901 volt 2021-ben.

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédé
tevékenységek

*b
| [l o
= szoclalls segitd tevékenység 4 \; nrif '3'*
L] esetkonferen?? szervgzegq,iao‘n valé részvétel 120
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2021-ben a hat6sagi intézkedésekhez kapcsol6do tevékenységek 818 £t érintettek.
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neveles | feliilvi;
iédelembe vétel feliilvi: gdlati targyalason..
elhs i‘" si tirgyaldson, értekezleten részvétel

Az észleld- és jelzérendszer 49 jelzést kiildott 2021-ben a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
részére.

Eszlel§ és jelz6rendszer altal killdott jelzések széma

H csalad- és gyermekjéléti szolgdlat 4 esetben

B kiiznevelési intézmény 26 esetben

® renddrség 5 esetben

H dllampolgar 2 esetben

H egészségiigyi szolgaltaté 2 esetben

® kisgyermekek napkézbeni ellatdsit nyajtok 6 esetben
u partfogé feliigyeldi szolgdlat 4 esetben
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgaltatasi feladatai

»  Ugyelet,

*  korhdzi szocidlis munka,

" gyermekvédelmi jelzorendszeri utcai és lakdtelepi szocidlis munka,
* kapcsolattartdsi készenléti szolgilat,

= jogitandcsadds,

= pszichologiai tandcsadds,

*  medidcid, csalddkonzultdcid, konfliktuskezelés

*  dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység.

Az utcai és lakételepi szocidlis munka lehetdvé teszi azoknak a latéteriinkdn kiviil maradt
tankételes kori gyermekeknek az elérését, akik napkézben iskolan kiviil tartézkodnak,
valamint azok korét, akiknek mar megsziint a tankdtelezettségiik, de még nem nagykornak.
Célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcén
t6lt6, kallodo, csellengé gyermek segitése. A lakohelyérdl onkényesen eltdvozoé, vagy
gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatds és feliigyelet nélkiil marad6é gyermek felkutatisa,
lakéhelyére torténd visszakeriilésének el6segitése, szilkség esetén atmeneti gondozasanak
vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésének kezdeményezése. Az utcai és
lakotelepi szocidlis munkéval feladatunk a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése,
kozvetlen kapcsolatteremtéssel, a gyermekek tajékoztatasa a gyermekjoléti szolgéltatasokrol,
egyéb alternativék felkindldsa a szabadid$ hasznos eltSltésére, szilkkség esetén a gyermek

kdzvetitése mas intézmények, szolgaltatasok felé.

Kapcsolattartasi iigyelet célja, hogy a jogszabalynak megfelelden a gyermek és a
kapcsolattartdsra jogosult sziils, vagy méas kapcsolattartdsra jogosult személy szdmdra a
talalkozasra, egylittlétre semleges helyszint biztositson és lehet6séget adjon a személyes
talalkozasok lebonyolitasara, sziikség esetén konfliktuskezelésre. Szempontunk egy otthonos,
baratsagos légkor, valamint a gyermekek szamara - életkori sajatosségaikat figyelembe véve -
megfeleld jatékok, mesekdnyvek biztositasa. Lehetdséget biztositunk arra, - amennyiben
szilkséges - hogy egy szakember 4llandd, vagy iddszakos jelenlétével segitse a kapcsolattartas
minél harmonikusabb lebonyolitisat. A feliigyelt kapcsolattartast elrendeldé szervvel tortént
elozetes egyeztetést kovetden — feliigyeletet ellaté szakembert biztositunk, illetve lehetévé

tessziik mas felligyeletet ellaté szakember jelenlétét.
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Kérhdzi szocidlis munka keretében a sziilészeti-ndgydgyaszati osztalyon a
gyermekosztalyon €s az egynapos sebészeten szocidlis munkat igényld szolgaltatast végziink,
mely kiilondsen a szocidlis vélsaghelyzetben 1évé anya és magzata védelmére, a gyermekek

elhanyagolasanak, bantalmazasinak megeldzésére, sziikség esetén beavatkozasra terjed ki.

A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat célja a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont nyitvatartasi idején tal felmeriil§ krizishelyzetekben a gyermekek, sziilok, csaladok,
valamint szocidlis vagy mentlhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulo személyek szamadra telefonon azonnali segité beszélgetés, krizisoldas, tandcsadas
vagy tdjékoztatas nyudjtasdval. A készenléti szolgdlat ellatasi teriiletiinkén egy allandéan
hivhaté, kdzismert telefonszam biztositisaval lett megszervezve ugy, hogy a készenléti
ligyeletet elldtd munkatérs szakszer(i segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani (készenléti szolgalat telefonszama: 06-20/801-801-4). 2021 évben a hivasok
jellemzdéen informacié nyujtasira és tanacsadasra vonatkoztak.

Jogi tandcsadas keretén beliil lehetdségiik van gyermekelhelyezéssel, valassal, vagyoni
megosztdssal, gyermektartasd{j elmaradassal, illetve egyéb jogi problémakkal kapesolatos
tandcsot, segitséget kérni klienseknek. Ingyenes jogi tanacsadasunkat 2021 évben is nagy

szamban vették igénybe klienseink.

Pszicholégiai tandcsadds keretén beliil a kliensek segitséget kapnak gyermeknevelésben,
sziild és gyermek kozti konfliktus megoldasaban, gyermekintézménybe valé beilleszkedési -
€s magatartasi probléméban, valas, gyasz feldolgozasdban, illetve az egyre gyakrabban
eléforduld kiskamasz és kamaszkori falcolasok és depressziv hangulat kezelésében, valamint

egyéb mas felmeriilé problémaéban is. Sziikség szerint terapids kezelésre is lehetdség van.

Medidcié egy olyan kozvetitéi tevékenység, konfliktuskezelési technika, amely soran kiilsd,
partatlan kozvetitdé (mediator) segiti a vitds feleket abban, hogy konfliktusaikat targyalasos
uton rendezzék dgy, hogy mindkét fél szdmdra elfogadhatd, és betarthaté megallapodas
sziilessen. A mediétor feladata, hogy a folyamatot iranyitsa, és a feleket segitse a megoldasok
keresésében. Lényeges szempont, hogy az intézményiinkben tartott medidci6é alkalmaval a
medidtomnak a gyermek érdekeit szem elétt tartva kell a felek megallapodasat eldsegitenie.
Nagy elonye, hogy a kliensek - ellenben a birsagi ,kényszerité” helyzettel - dnkéntesen

vehetik igénybe ezt a szolgaltatast.



Csalddkonzultacié a csaladon belili mikddési zavarok, konfliktusok kezelésére,
megoldasara iranyulé szolgiltatis. Nem adnak tanacsot, nem hibaztatnak senkit, de
érzékeltetik a csaladtagokkal, hogy ki, hogyan hat a madsikra. Igyekeznek kiigazitani a
kapcsolatrendszer zavarait oly modon, hogy a csaldd sajat erdforrasait hasznilja a
problémamegoldasra.

Modszere: a csaldd valamennyi 6nkéntes tagjanak bevonasaval, csalddkonzulens segitségével,
a csaladterdpia alkalmazott moédszereivel, a csalad sajat eréforrasainak mozgositasaval

problémamegoldasra tesz szert.

Szocidlis diagnézis felvétele 2021-ben 30 fére vonatkozdan tértént, mely 60 tevékenységet
jelentett az érintettekkel. A diagnézist az esetmenedzser a csaldd szocidlis helyzetének atfogd
vizsgélata alapjan késziti el, melyben rogziti a feltart sziikségleteket és a sziikségletekre

vonatkozdan az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység 2018. szeptember 01-t8] kételezd feladat a
csalad-és gyermekjoléti kdzpontok szdmaéra. Az 6vodai és iskolai szocilis segitd szolgaltatas
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocialis segité munka eszkozeivel
tamogatast nyujt a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a
kbznevelési intézmény pedagégusainak. Az Ovodai és iskolai szocialis segitd egyéni,
csoportos €s kozsségi szocidlis munkat végez, valamint gyermek és ifjusagvédelmi

feladatokat lat el.

A kdznevelési intézményekben valé tényleges munkat 2021 évben is megelézte az 4j kollégak
részér6l egy szakmai felkésziilés, mivel kiemelten fontosnak tartjuk, hogy megfelelé szakmai
ismerettel, kliensekkel végzett munkatapasztalattal rendelkezzen minden szocialis segité. A
szakmai felkésziilés alatt a segitk megismerik intézményiink felépitését, szakmai egységeit
¢s sz ott folyd tevékenységeket, munkafolyamatokat.

A koronavirussal osszefiiggé kormanyzati szintll jarvanyiigyi intézkedések az 6vodai és
iskolai szocidlis segitdk munkavégzését is érintették, mivel 2021 tavaszan az online oktatasra
térténd 4tallashoz kellett igazitani a feladatellatdst. Ebben az idészakban a segitdk online
tartottak a kapcsolatot az oktatasi, nevelési intézményekkel, a pedagégusokkal és azokkal a
tanulokkal, akik igényelték a segitséget. A kollégak részt vallaltak azokban a kdzoktatasi
intézményekben a gyermekfelligyeletben, ahol erre vonatkozé igény meriilt fel, illetve

intézménytink Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthonaban segitették a bentlaké
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gyermekeket napi szinten abban, hogy sikeresen vegyék az online oktatds kihivasait.

Az dvodai és iskolai szocialis segité munka vonatkozdsdban a 2021-es évrél elmondhatd,
hogy a kdznevelési intézmények szivesebben fogadtak a kollégikat és a korabbi évekhez
képest, gyakrabban éltek az altalunk nyjtott szolgaltatasi palettaval. A jelenléti oktatas alatt
besegitettek a kollégak a karanténban lévé pedagogusok osztilyaiban a gyermekfeliigyeletbe
¢s ezen alkalmakat kihaszndlva vittek a gyerekek részére kiilénbdz6é témdkban interaktiv
foglalkozasokat. Tobb intézményben is sikeriilt prevencios és kozdsségformald
foglalkozasokat megvaldsitani a jarvanyiigyi elbirdsok szigorii betartasa mellett. Az 6vodai
foglalkozasok sordn olyan feladatokat és jatékokat hasznaltak a szociglis segitdk, mellyel
azok az alapvetd szocidlis készségek fejleszthetdek, amelyek a gyermekeket a megfeleld
tarsas  kapcsolataik  kialakitdsdban  segitik, ezzel hozzdjarulva az egészséges
személyiségfejlodésiikhtz. Az iskolai csoportfoglalkozdsok leggyakoribb témdi az
osztalykbzosség erdsitése, konfliktuskezelés, érzelmi intelligencia fejlesztés, a bantas negativ
kovetkezményeinek érzékeltetése, dith- és indulatkezelés, szeretetnyelvek alkalmazasa,
biztonségos internethaszndlat volt. A szocidlis segit6k részt vettek a nyari napkézis tabor
lebonyolitasaban mindkét helyszinen, ahol tematikus programokkal igyekeztek szinesebbé és

élménydusabba tenni a taborozé gyermekek mindennapjait.

Az évodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenység folyamatos tanulast és fejlesztést igényel,
ezért a kollégak szakmai fejlodését kiilonboz6 téméju eldadasokon, szupervizidkon, szakmai
napokon, szakmakozi megbeszéléseken, tréningeken, OH kartya képzésen, esetmegbeszélé

csoportokon vald részvételiik tAmogatta.

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység keretén beltl 2021-ben a segitok 5428
tevékenységbe 20330 fot vontak be. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Csalad- és
Gyermekjoléti  Szolgdlat munkatarsaival esetkonferencidk, esetmegbeszélések, kozos
csalddlatogatasok, folyamatos konzulticiok keretén belill valosult meg az egyiittmiikddés és

egymas szakmai munkajénak tamogatésa.
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Ovodai és iskolai szocialis segitok altal végzett tevékenységek 2021-ben

konzuiticid 3118
informacionyjtas 24
tandcsadas 261
hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyijtas 22
csaladlatogatas 7
oralatogatas 72
konfliktuskezelés 14
prevencios csoportmunka 60
készségfejlesztd csoportfoglalkozas 129
palyaorientaci6 tAmogatasa 8
kulturalis programok szervezése, részvétel 23
sport- €s szabadidés programok szervezése, részvétel 164
szocialis akciok szervezése végrehajtasa 42
nevelotestiileti tilésen, didk 6nkormanyzati iilésen val6 részvétel 9
sziil6i munkakdzosségi iilésen valo részvétel -
sziiloi értekezleten valo részvétel 59
esetmegbeszélés, esetkonferencia 56
fegyelmi targyalason valé részvétel 7
jelzés fogadasa 6
jelzés kiildése, abban valé részvétel 22
delegalas 20
egyéb 1305
Osszesen: 5428
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Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek szima

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett
tevekenysegek 5428

6000
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A jelzbrendszerrel valo egyiittmiikédés tapasztalatai

A jaras terliletén egy f6 jarasi jelzbrendszeri tandcsadé koordindlja a jelzérendszerrel
kapcsolatos teendoket, szakmai tanacsokkal segiti a jarasi szolgdlatok munkajat, amellett,
hogy a jarasi telepiiléseken feladatot ellaté esetmenedzserek is rendszeresen tartjak a
kapcsolatot a csaladsegitokkel és a jelzorendszeri tagokkal. Fogadja és utinkoveti a
szolgalatok 4ltal bekitldott heti jelentéseket, mely a szolgdlatokhoz beérkezett jelzéseket
tartalmazza. 2021-ben 274 jelzés volt. A koronavirussal Osszefliggé korményzati szintii
Jarvanyligyi intézkedések figyelembevétele és betartisa mellett a kézpont 2021 évben 9
alkalommal tartott esetmegbeszélést a jardsi szolgalatok részére. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatok altal szervezett szakmakdzi megbeszéléseken és esetkonferencidkon minden
esetben részt vettiink. Ez 2021-ben Osszesen 40 szakmakozi megbeszélést és 9 éves
szakmakozi tandcskozast jelentett. Az esetmenedzserek és csaladsegitdk kdzott tovabbra is
folyamatos a konzultacid, mely személyesen, telefonon, e-mailben torténik. Szakmai
tanacsokkal, informaciokkal rendszeresen segitjilk a csaladsegitok munkajat. A beszamolési
iddszakra vonatkoz6an elmondhatd, hogy az észlel-€s jelzbrendszerrel valo egyiittmiikddés a
koronavirus jarvany ellenére is rendszeres volt, a pandémia kovetkeztében legfoképpen
telefonon, illetve véleménykéré lapok segitségével tortént az informacick cseréje, a

konzultacié.
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Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona Békéscsaba szivében, j6l megkdzelithetd helyen, a Bartok

Béla ut 24. szam alatt talathato meg.

Az intézményegység 2007. februar 1. ota miikddik Békéscsaba Bartok Béla ut 24, szam alatt,
jelenleg 6 férdhellyel. Kettd — egyenként harom fés — héloszoba, egy k6zosségi szoba, étkezd,
melegitd konyha, tusold, nemenként kiilsn WC szolgalja az 4tmeneti gondozasba keriilt
gyermekek kényelmét. Az otthon technikai felszereltsége a kovetelményeknek megfeleléen
modern, melyet évrdl évre igyeksziink fejleszteni és boviteni gyermekbarat kéryezet

kialakitasara,

A Gyermekek Atmeneti Otthondnak feladatait a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a
személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szem€lyek szakmai feladatairol és mikddésiik feltételeirdl ide vonatkozd szakaszai

hatarozzak meg.

A gyermekek atmeneti otthonaban az a csalddban é16, tizenkettedik életévét betdliott vagy
tizenkettedik életévét be nem t51tott, nem helyettes sziilénél elhelyezett gyermek helyezhet
el, aki dtmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil

maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

A gyermekek dtmeneti otthona segitséget nyujt - a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikodve -
a gyermek csaladjaba térténd visszatéréséhez.

Az otthon ellatasi teriilet Békéscsabai jaras kozigazgatasi teriilete.

A gyermekek dtmeneti otthondnak igénybevétele oOnkéntes, a szilld kérelmére vagy
beleegyezésével torténik. A kérelemrdl a Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetéje dont. Ha az ellatast igényl6 ezt a dontést vitatja, az arrol sz6l6 értérités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil jogorvoslattal élhet.

Az elhelyezés minden esetben hatirozott idétartamra sz6l. Az idStartam megallapitisa a
csalad tényleges korillményeinek vizsgalatat kvetden torténik. A vizsgalatot 15 napon beliil a
szakmai egység vezetdjének kell lefolytatnia, mely idészakra csak 15 napos ideiglenes

elhelyezés biztositott.
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Az atmeneti gondozas id6tartama az alapjaul szolgalé ok fennalldsaig, de legfeljebb 12
honapig tart. Amennyiben a gondozis idStartama eltelt, azonban a gyermek csaladi
kornyezetébe nem térhet vissza az elhelyezés — a szilld vagy mas torvényes képviseld
kérelmére vagy beleegyezésével — 6 honappal, sziikség esetén a tanitdsi év végéig
meghosszabbithaté. Ha a tanuloi jogviszonyban allé gyermek az 4atmeneti gondozas
idétartama alatt tolti be a 18. életévét, kérelemre szitkség esetén az atmeneti gondozas
id6tartama meghosszabbithaté a tanév végéig. Tovabba ha az otthonbdl valo kikeriilés nem a
gyermek érdekét szolgélja, az intézmény dolgoz6i haladéktalanul értesitik az illetékes

gyamhivatalt a sziikséges intézkedés megtétele céljabol.

A Gyermekek Atmeneti Otthondba valé felvétel feltételei:

' atdrvényes képviselo irasbeli kérelme
* békéscsabai jardsi kozigazgatasi teriileten lakohely vagy tartézkodasi hely
= egészségligyi alkalmassdg (3 napnal nem régebbi orvosi igazolast kell bemutatni)

* amindenkori térvények, rendeletek, miniszteri tmutatok altal eldirt feltételek

A gyermekek dtmeneti otthona biztositja a gyermekek szdmara a teljes korii ellatast.

A teljes korii ellatas keretein beliil az otthon biztositja:

* gyermek szamara napi 6tszori, életkoranak megfeleld étkezést

* aruhazat beszerzését, tisztitasat, javitisat

* agyermek személyi higiénéhez sziikséges helyiséget, felszerelést

* a mindennapos tisztalkodashoz, testipolashoz szitkséges feltételeket, tisztalkodasi és
testapolasi szereket, valamint textiliakat

* az oktatdst és a felzarkoztatast, illetve az ezekhez sziikséges felszerelést

A 3 éven felilli gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta
zsebpénz illeti meg. A zsebpénz havi Osszege nem lehet kevesebb az bregségi nyugdij

mindenkori legkisebb &sszegének

5 %-anal a 3-10 éves,
13 %-anal a 10-14 éves

18 %-4nal a 14 ¢v feletti gyermek esetén.

61



Az otthon a tevékenységét szakmai program alapjan végzi, a mindennapi életet a hazirend
szabalyozza.

Az intézményben t6rtén6 nevelés célja, hogy a gondozott gyermek testileg, lelkileg,
¢rtelmileg, érzelmileg, erkolcsileg kordnak és képességeinek megfelelden fejlédjon és

személyisége a legteljesebb médon kibontakozhasson.

Az atmeneti gondozas sordn intézményiink elSsegiti a gyermeknek a sziilével torténd
kapcsolattartasat. A sziilé a megallapodas és a hazirenden foglaltak szerint latogathatja meg,
illetve élhet a kapcsolattartds egyéb formaival.

A gondozasi folyamat sordn rendszeres, napi kapcsolatban élltunk a jelz6rendszeri tagokkal,
kiillongs tekintettel a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaival. A gyermek
csaladba t6rténd visszakeriilése érdekében részt vettiink az egyéni gondozasi-nevelési tervben
foglaltak szerint a feladatok megval6sitasaban, tovabba segitettiik a gyermeket és a sziil6t a
képessé tevo folyamat soran az esetleges elakadasok alkalmaval.

Az elhelyezett gyermekek esetében a gondozasi, nevelési feladatokat az intézmény dolgozéi
latjak el, amelybe a lehetéségekhez mérten a gyermek sziildjét is bevonjak.

E feladatok megval6sitasat jOI megszervezett napirend biztositja. Ennek keretében
figyelemmel kell lenni a gyermekek egészséges fejlodését biztositdé megfelels alvasigényére,
rendszeres taplalkozasdra, a sziikséges mozgasigény kielégitésére. Szabadidds tevékenységek
szervezésével lehetdséget nyujtunk a gyermekek részére, hogy érdeklédési koritknek
megfelelden szellemi és erkolesi fejlodésiik az életkori sajatossagaiknak megfelelden

fejlodjon.

Nagy figyelmet forditunk, a gyermekek egymashoz valé viszonyanak alakitisaban, a
mindségi szabadidé eltdltésre, valamint biztonsagos kortarskapcsolatok kialakitasara.
A gyermekek beilleszkedésének segitése a megvaltozott kériilmények kézé fontos feladat,

amely sziiloi tekintély meg6rzésével, a szill6k aktiv részvételével térténhet.

Az atmeneti gondozas lehetdséget biztosit a gyermek szdmdra, hogy a csaladi problémakkal,
lakhatési, életvezetési, gyermeknevelési, magatartasi és parkapcsolati problémakkal kiizdé
sziilok 6nalléan képesek legyenek gyermekeik nevelésére. Intézményiink célja a gyermek

mihamarabbi visszaintegralasa vérszerinti csaladjaba.
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2021. évi statisztikai adatok
2021. évben dsszesen 3 csalad 3 gyermekének biztositottuk az atmeneti gondozast.

A bekeriilés fobb okai:

* magatartisi problémak - 2 gyermek

® lakhatasi nehézségek -1 gyermek

A nemek szerinti megoszlas: 3 fiu, 0 lany.
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2021. évben a 0-3 év kozotti korosztalyban és 4-5 év kozotti korosztalyban nem vették
igénybe a szolgaltatast. 6-13 év kozotti korosztalyban 1 fia, mig a 14-18 év kozotti
korosztdlyban 2 fii vette igénybe a szolgaltatast. Az el6z8 évekhez viszonyitva életkorban
id6sebb gyerekek koltéztek az otthonba, valamint megfigyelhets, hogy lany gyermek nem
vette igénybe az ellatast.

A gondozasi napok széma 321 volt a 2021, évben.
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A diagramrol leolvashato és egybl szembetiing, hogy 2021. évben az otthonban lakéd
gyermekek 6 hénapnal kevesebb id6t tartozkodtak az otthonban. Az elé6zd évekhez
viszonyitva ez kevesebb id6t jelent 4tlagosan, amely azt jelenti, hogy a gyermekek rovidebb

id6 alatt keriiltek vissza csal4djaik haztartasaba.
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A bent laké gyermekek koziill mind a 3 fot érintett a védelembe vétel. A védelembe vett
csaladokndl a csalddsegitdvel és esetmenedzserrel egyiitimiikédve, az egyéni gondozasi-
nevelési terv alapjan folytatjuk a csalddgondozast, a veszélyeztetettség csokkentése,

megsziintetése érdekében.

A 2021. év az intézmény szdméara a Covid-19 vilagjarvany kovetkeztében tovabbi
kihivdsokkal nézett szembe. Az otthon nagy hangsilyt fektetett a lak6i védelem érdekében,
mely szabalyoziséra Izolacids terv, valamint fertétlenitési és higiénés szabélyok keriiltek
megfogalmazasra. Ezek értelmében érintésmentes fertdtlenité adagoldk keriiltek elhelyezésre,
rendszeres levegbfertdtlenités valosult meg kémiai anyagok, valamint 6zonlampa
segitségével. A gyerekek rendszeres monitorozasa érintésmenetes hdmérdvel, valamint a
védofelszerelés biztositdsa is megvalasult.

Nem csupén a testi, hanem a lelki egészségre is nagy hangsulyt fektettiink a pandémia ideje
alatt. Az intézményt sujto kijardsi és latogatasi tilalom megviselte a bent él6 gyerekeket, a
rokonokkal, bardtokkal valé kapcsolat biztositisa érdekében intézményiink digitalis
eszkozoket €s lehetoségeket biztositott.

A digitlis oktatasra valo atallas szintén kihivasokat jelentett, melynek megoldasaban évodai
és iskolai szocialis segitok hathatos kdzbenjarasa nyujtott segitséget. Tapasztalatunk szerint az

egyéni tanulds olyan készég és képesség fejlesztésre adott lehetdséget, melyet
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osztalykdzdsségben nem lehet biztositani, valamint a személyre szabott figyelem mentalis

segitséget is nyujtott.

Intézményiink nagy hangsulyt fektet a lakokat kériilvevd kdmyezet, az épiilet és a lakdszobak
minél komfortosabb és modernebb kialakitdsara. Ennek érdekében a 2021. évben is
fejlesztések valosultak meg az otthonban. Ilyen az uj félipari moségép beszerzése,
kamerarendszer bovitése, napelem felszerelése. Tovabba mindkét szobaban kicserélésre
kertiltek a butorok, iréasztalok. Konyha kis és nagygépek cseréje, kerti és beltéri jatékok,

naperny$ beszerzése.

2021, szeptember 20. napjatél intézményiink szerzédésben 4ll a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettel, melynek értelmében Aldi békéscsabai iizletébdl hétkéznapokon élelmiszer

adomdnyban részesiilnek a gyermekek.

Fontosnak tartjuk a szabadidé minGségi és hasznos elt6ltését, koz6s programok és
rendezvények megtartasat. Az udvar szépitése érdekében rampa és kerités festés, aszfaltra
mozgasos jatek festése, mely gyermekintézményhez mélté kérnyezetet biztosit az otthon lakéi
szamara. Tovabba homokozé és udvari jatékok kerilltek elhelyezésre, melynek haszndlati a

mindennapok része.

A szabadid6é kultira kialakitisa érdekében az intézményben dolgozé kollégak heti
rendszerességgel tartanak kézmiives és kreativ foglalkozasokat a kozelgh évszak, illetve
tematikus {innepek koré épitve. Valamint havonta egyszer, hétvégén kozos jatékok, szabadtéri
programok, sorverseny keriil megrendezésre. Fontosnak tartjuk az iinnepek, jeles napok kozds

megrendezését.

Unnepi alkalmak 2021. évben:
* Farsangi mulatsag
* Huasvéti kozos reggeli
* Gyereknap alkalmaval tartott k6z6s reggeli
=  Télapo linnepség

* Karicsonyi iinnepség, karacsonyi kizos reggeli.



Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona Békéscsaba szivében, jol megkozelithetd helyen, a Bartok Béla

ut 24. szam alatt talalhaté meg.

Az intézményegység 2007. februar 1. 6ta miikddik Békéscsaba Bartok Béla ut 24. szam alatt,
jelenleg 22 férdhellyel. 6 haloszoba, egy kozosségi szoba, étkezd, konyha, tusolé -2, melybél
egy mozgaskorlatozott-, 2 WC szolgalja az atmeneti gondozasba keriilt csalddok kényelmét,
Az otthon technikai felszereltsége a kovetelményeknek megfelelden modern, melyet évrdl

évre igyeksziink fejleszteni és boviteni gyermekbarat kornyezet kialakitaséra.

A Csaladok Atmeneti Otthonanak feladatait a 1997. évi XXXL térvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasr6l, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a
személyes gondoskodédst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirol ide vonatkozé szakaszai

hatarozzak meg.

Az otthontalannd valt sziild6 kérelmére a csaladok Atmeneti otthonaban egyiittesen
helyezheté el a gyermek és sziiloje, valamint legfeljebb 21. életévének betsltéséig vagy - ha
koznevelési, felsboktatasi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuléi, hatlgatdi
vagy felndttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betoltéséig a gyermek
nagykord testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziil$jétdl, csaladjatdl.

A csaladok dtmeneti otthona a felnott és a gyermek egyiittes ellatdsa soran

a) befogadja az életvezetési problémak vagy mds szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna vilt, tovabba védelmet keresd sziilst és gyermekét,

b) befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varanddés anyat, illetve a
sziilészetrdl kikeriilé anyat és gyermekét, valamint a varandés anya kérelmére az anya
élettarsat vagy férjét,

c) biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanné
valt sziileit,

d) segitséget nyujt a sziilének gyermeke szilkség szerinti elldtdsahoz, gondozasihoz,

neveléséhez,
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¢) biztositja a sziil6 szamara a gyermekével vald egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast,

f) a szitlbknek az ellatds mellett jogi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget nyuijt,

g) kézremiikédik - a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve - az 4tmeneti gondozast
szitkségessé tevd okok megsziintetésében, a csalid helyzetének rendezésében,
otthontalansaganak megsziintetésében.

A fentiek alapjan is elmondhaté, hogy az intézménybe bekeriils csalddok eltérd
€lethelyzetlick €s eltérd problémaval rendelkeznek. A bekeriilés fo indokai az elégtelen
lakhatasi feltételek és a hajléktalanna vélas, ugyanakkor ez csak a jéghegy csucsa. Rendszeres
tapasztaljuk, hogy a hattérben komoly életvezetési, pénzbeosztasi, pénzkezelési,
gyermeknevelési, bantalmazés, elhanyagolas és szenvedélybetegségi problémak huzédnak.
Az intézménybe keritlt csalddok nehéz szocidlis koriilményekbdl érkeznek, jellemzé az
elmaradt és nem megfelelé szocializaciés probléméak okozta nehézségek. Cél az otthonrél
hozott nehézségek, hatranyok csokkentése, a gyermekek felzarkéztatasa kortarsaikhoz.

Az otthon ellatasi terlilete orszagos, Magyarorszag barmely teriiletérdl érkezhetnek ellatottak.
Az otthon megszakitds nélkiili munkarend szerint miik6dik, a csaladokkal a nap 24 érajaban
jelen van egy gondozond, aki segiti a mindennapjaikat.

Az ellatasért, jovedelemtol figgden, téritési dijat kell fizetni, melyet a Békéscsaba Megyei

Jog Viaros Onkormanyzata rendeletében is szabalyoz.

Férohelyek szama, elhelyezés

22 f6 befogadasara 6 lakdszoba 41l rendelkezésre, amelybdl

1db 5 agyas
1 db 3 agyas
4 db 4 agyas.

A csaladok kiilon szobaban keriilnek elhelyezésre, ami esztétikus, kényelmes, otthonszerii
tartézkodéast biztosit.
A szocidlis vélsaghelyzetben lévé varandés anyak - gyermekiik szilletéséig - kozos
lakészobaban is elhelyezhetdk. A csaladtagok szamaéra kiilon fekvéhelyet, 4gynemiit és
textiliat biztositunk.
Az intézmény biztositja az otthonban lak6k szdmara a f6zési, mosasi, tisztalkodasi, szabadid®

eltdltéséhez a lehetoségeket, az ehhez sziikséges eszkdzoket. Az életvitelhez sziikséges
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alapvetd haztartdsi eszkozok biztositottak. Nemenkénti zuhanyzo és WC biztositja a
személyes higiéné feltételeit.
A kozosségi helyiségekben televizié nézésre, olvasasra, beszélgetésre, az udvaron jatékra van

lehet6ség. Latogatd fogadaséra is a kézosségi helyiségekben van lehetdségiik a csaladoknak.

A csalddok atmeneti otthondnak igénybevétele oOnkéntes, a sziilé kérelmére vagy
beleegyezésével torténik. A kérelemrol a Békéscsabai Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont

intézményvezetbje dont. Az elhelyezés minden esetben hatérozott idétartamra sz6l,

Az atmeneti gondozis iddtartama az alapjaul szolgalé ok fennallisaig, de legfeljebb 12
honapig tart. Amennyiben a gondozas idétartama eltelt, azonban a gyermek csaladi
kornyezetébe nem térhet vissza, az elhelyezés — a szilld vagy mds térvényes képviseld
kérelmére vagy beleegyezésével — 6 hénappal, sziikkség esetén a tanitasi év végéig
meghosszabbithatd. Ha a tanul6i jogviszonyban ail6 gyermek az atmeneti gondozas
idStartama alatt tolti be a 18. életévét, kérelemre sziikség esetén az Atmeneti gondozas
id6tartama meghosszabbithaté a tanév végéig. Tovabba, ha az otthonbdl valé kikeriilés nem a
gyermek érdekét szolgélja, az intézmény dolgozdi haladéktalanul értesitik az illetékes

gyambhivatalt a sziikséges intézkedés megtételé céljabol.

A Csalidok Atmeneti Otthonaba valé felvétel feltételei

*  Igényld irasbeli kérelme,

* egészségligyi alkalmassag (a csaldd minden tagjanak 3 napnal nem régebbi orvosi
igazolds, a felnétt csaladtagoknak 1 évnél nem régebbi tiid6sziird igazoldst kell
bemutatni)

* amindenkori térvények, rendeletek, miniszteri Gtmutatok altal eldirt feltételek.

Ha a sziil6 és torvényes képviseldje, valamint gyermeke t6rvényes képviseldje kozott vita

mer{il fel az otthonba keriilés miatt, a gyAmhivatal dontését kell kérni.

A gydmhivatalt értesiteni kell tovabbd a szilkséges intézkedések megtétele érdekében az
atmeneti gondoz4s idétartamanak letelte elott is:

* ha nyilvanvaléva vélik, hogy a gyermek a csaladi kérnyezetébe nem térhet vissza,

* a sziilo vagy més torvényes képviseld a gyermek atmeneti gondozasat ugyanazon

intézményben két éven beliil masodszor is kéri.
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A szocidlis- és mentélhigiénés gondozés az otthonban dolgoz6 csaladgondozdk feladata. A
gyermekgondozok,  szakgondozok az  otthon  szakmai  egységvezetdjének  és
csalédgondozojanak iranyitasdval kiegészitd feladatot latnak el, a csaladok gondozasi
tervének megfeleléen. A csaldd otthonba torténé felvételekor fontos lépés, hogy irasban
rogzitve legyen a csalad egyiittmitkodésének szdndéka a segitd szakemberrel.

Legfontosabb lépés az otthonba koltozéskor, hogy a védett, biztonsagos kérnyezetben a
gyermekes csaladok lakhatisi problémajat - az akut krizist - oldja a segité szakember.
Kiemelten fontos a csaladok alapos feltérképezése, a bekeriilés okainak keresése, a csalddban
rejlé erdtartalékok felismerése, tudatositésa, a csalad Osszetartasanak, feleldsségvallalasanak

kiemelése, a sziiléi szerep erdsitése.

A csalddgondozés, az esetkezelés csalddonként mas-mas feladatot jelent, a csaldd minden
tagjanak a csaladdal k6zdsen egyéni feladatot tervez a segit6 szakember.

A csaladban nevelkedé gyermekek életkoranak megfeleléen, a sziilékkel kdzdsen allitjak
Ossze a csaladi napirendet, a sziil6i és gyermeki jogok és kotelességek kihangstlyozasaval,
lehetdséget biztositva a csaladban 1évd szocidlis szerepek atélésére, gyakorldsara, a hianyzd
funkcidk beépitésének segitésére, erdsitésére (sziildi, gyermeki).

Tudatos segit6i attitiiddel, a szocidlis munka lépéseinek betartasaval, a segités optimalis
formdjanak megkeresésével kell tdmogatni a csalddokat az ©nallé életvitel elérésében.
Segitséget kell nyijtani a csalad érzelmi kotodésének, erdtartalékanak felszinre hozasahoz, a
csalddi  Osszetartozds élményének  erdsitéséhez. Ezek realizaldsanak  érdekében
szolgéltatasokat kozvetit a csaladok igénye, problémai szerint.

Segitséget nyijt a lehetdségek, kapcsolatok (pl.: a munkahelyek, gyermekintézmények, egyéb
szervezetek) kialakitdsdban, informaciét kozvetit. Ennek érdekében a  kiilonbozd
intézményekkel, szervekkel a csalddgondozdknak a kapcsolatot fel kell vennie.

A csaldd anyagi helyzetének stabilizilasahoz elengedhetetlen a rendszeres jévedelem
biztositasa, amely a sziilok allapotatol fiiggben a munkajovedelmen, vagy kiilonbdzd ellatasok
(allaskeresési jaradék, leszazalékolas, stb.) keresztiil biztosithat6. A rendszeres jovedelemmel
rendelkezd csalddot a megélhetés biztositdsa mellett elo-takarékossagra kell Ssztondzziik,

melyet a bek&ltézéskor vallal a csalad.
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A csaladot az érzelmi fesziiltségeinek feltirdsaban, a kapcsolati készségek javitdsdban az
intézményben  dolgozé  mentdlhigiénés, csaladterapeuta, mediator szakemberek
kézremiikdésével segitjiik.

Az egyiittélés szabalyainak ismertetése, betartdsa mar a szabalyok kialakitasa alkalmaval
megtorténik. Kiilénds figyelmet forditunk arra, hogy a bentlakék legyenek tekintettel egymas
gyermekére, tartsak tiszteletben egymast. Minden csalad a sajat gyermekét neveli, érte vallal
felel6sséget, igy neki kell gondoskodni réla.

Nagy figyelmet forditunk az otthonban laké felnéttek egymdshoz, gyermekekhez vald
magatartdsanak alakitdsdra. A gyermekek beilleszkedésének segitése a megvaltozott
koriilmények kozé fontos feladat, amely sziildi tekintély megérzésével, a sziilsk aktiv
részvételével térténhet.

A csaladok otthoni teenddinek - takaritas, mosas, f6zés, gyermekgondozas- folyamatos és
rendszeres figyelemmel kisérésével a helyes, a gyermek egészséges fejlodését biztositd
szokasrend kialakitdsat érhetjiik el, ami az otthonbdl kikerillve nagy segitségére lesz minden
csaladnak. Az otthon minden lakdja szamara segitséget nyujt a nehéz helyzet atértékelésében,
erdt €s kitartast kozvetit a gyermekek érdekeinek minden iranyd el6térbe helyezésével, a
csaladban maradds, nevelkedés lehet6ségével.

Kikoltozéskor az elé-takarékossag egy Osszegben térténd felvétele hozzajarulhat a csalad

lakdsgondjdnak megoldasahoz.

Az intézményben laké sziilé koteles gondoskodni gyermeke ellatésardl, tisztintartasarol,
nevelésérél, egészségének megdrzésérdl, ha beteg, dpolasardl.

A sziil6 akadalyoztatdsa esetén, gyermeke feliigyeletét az otthonban laké més csalddra nem
bizhatja. Feliigyelet nélkiil nem maradhat gyermek, ha a sziil6 indokoltan akadalyoztatva van,
Jeleznie kell a szakmai vezetének, illetve az ott dolgozé segité szakembernek, kérve a
segitséget gyermeke ellatisahoz.

A csaladok életkoriilményeire tekintettel kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a
gyermekek életkoruknak, fejlettségitknek megfeleld gyermekintézményt latogassanak,
lehetdleg intézményvaltas nélkiill. A csaladgondozé feladata, hogy segitse a csaladot, a
kiilonb6zd szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsok hozzajutasahoz.

A szilld(k) koteles kapcsolatot tartani gyermek(ei) intézményeivel, és érdeklédni gyermeke
magatartasa, fejlédése feldl. A csaladok otthonaban laké sziil6(k) koteles kapesolatot tartani a

gyermekjoléti szolgalatnal kijelslt csaladgondozéval.
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Az iskolaskori gyermekek rendszeres iskolalatogatasa, az otthoni felkésziilés kontroll alatt
tartdsa elengedhetetlen a szlild részérdl, sziikség esetén a csaladgondozé a gyermek

korrepetaldsanak megszervezésében részt vallal.

2021. évi statisztikai adatok

A 2021. évben Osszesen 12 csaladnak (15 felnétt, 25 gyermek) biztositottuk az 4tmeneti
gondozast a csalddok dtmeneti otthonaban.
Az ellatott gyermekek szdma nemenként és életkor szerinti megoszldsban az alabbi

tablazatban 1athato.
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A bekeriilés fobb okai a 2021. évben:

* asziild életviteli problémai — 2 csaldd
» csaladi konfliktus - 1 csalad
= lakhatasi problémak — 3 csalad
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A BEKERULES FO OKAI

= A SZP1LQ ELETVITEL] PROBLEMAL |
{ ®CSALADIKONFLIKTUS o
= LAKHATAS] PROBLEMAK

Halmazati problémaként minden csalddnal jellemzé volt a pénzkezelési, életvezetési,
gyermeknevelési problémak eléfordulasa.

2021. évben Uj igénybe vevoként 7 sziild és 15 gyermek vette igénybe az atmeneti otthon
szolgéltatdsat. Minden esetben a szill$ irdsbeli kérelmére indult meg az ell4tas.

Az évben Gsszesen 11 gyermek keriilt ki az dtmeneti ellatasbol, az ellatds megsziintetésére a
sziilé kérelmére keriilt sor, lakhatasi problémaik megolddsa utén, illetve eléfordult, hogy
masol vették igénybe az atmeneti gondozést, valamint mas hozzatartozéhoz keriilt a gyermek.

Tovéabba 3 gyermek gyermekvédelmi szakositott ellatasba keriilt.
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SO S L G
H élettarsi, hazastarsi

‘kapesolat

Az igénybe vevd 12 csaladbol 10 csonka csaldd, 2 csalddban élettarsi, hazastarsi kapcsoltban
nevelték a szlildk a gyermekeket. A diagram jol abrazolja, hogy a szolgaltatast leginkabb
egyediilallo sziilék veszik igénybe, az el6z6 évhez képest ez az arany stagnalé tendenciat

mutat,

A gondozasi napok szadma 6818 volt a 2021. évben, ami az el6z6 évhez képest 333 gondozasi

nappal t6bb.
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A gondozasban toltott idoeloszlasban jellemzd, hogy nagyobb aranyban 6 honapnal kevesebb
idot tbltéttek az otthonban a csalddok. 2021. évben csaladi krizis miatti azonnali

elhelyezésben nem volt érintett csalad.

S7obAk k|hasznaltsaga

Az otthon kihaszniltsdga igen magas. Lathato, hogy a legtsbb hénapban az intézmény
kihasznaltsaga tobb esetben kapacitdson feliil valosult meg, melyet kiilon lakészoba
biztositisaval tudtunk megvaldsitani. Tapasztalatunk, hogy egyre tobb csalad kerill nehéz

€lethelyzetbe és sok esetben azonnali segitségre van sziikség,

A bent laké gyermekek koziil 5 f6t érintett a védelembe vétel. A védelembe vett csaladoknal a
csaladsegitdvel és az esetmenedzserrel egyiittmiikddve, az egyéni gondozisi-nevelési terv
alapjan folytatjuk a csalddgondozast, a veszélyeztetettség csdkkentése, megsziintetése

érdekében.

A 2021. év az intézmény szdméara a Covid-19 vildgjarvany kovetkeztében tovabbi
kihivasokkal nézett szembe. Az otthon nagy hangsulyt fektetett a lakéi védelem érdekében,
mely szabalyozéasara Izoldcids terv, valamint fertGtlenitési és higiénés szabédlyok keriiltek
megfogalmazasra. Ezek értelmében érintésmentes fertétlenitd adagolok kerilltek elhelyezésre,

rendszeres levegdfertétlenités valosult meg kémiai anyagok, valamint 6zonlampa
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segitségével. A csaladok rendszeres monitorozasa érintésmenetes homérovel, valamint a
veédofelszerelés biztositdsa is megvalosult.

Nem csupan a testi, hanem a lelki egészségre is nagy hangsulyt fektettiink a pandémia ideje
alatt. Az intézményt sujté kijarasi és latogatdsi tilalom megviselte a bent €16 csaladokat, a
rokonokkal, baratokkal valé kapcsolat biztositdsa érdekében intézményiink digitalis
eszkozdket €s lehetoségeket biztositott.

A napi ellatas zokkendmentessége érdekében munkatarsaink vasaroltak be a lakok szamara.

A digitdlis oktatdsra valo atallas szintén kihivasokat jelentett, melynek érdekében digitalis

eszkozoket biztositottunk az ellatott gyermekek részére.

A csaladok igényeihez és sziikségleteihez mérten, az intézmény megolddsaban 6vodai és
iskolai szocidlis segitok hathat6s kozbenjarasa nyujtott segitséget. Tapasztalatunk szerint az
egyéni tanulds olyan készég és képesség fejlesztésre adott lehetdséget, melyet
osztalykdzdsségben nem lehet biztositani, valamint a személyre szabott figyelem mentélis

segitséget is nyujtott az iskolas és Gvodés gyermekek szdmara egyardnt.

Intézményiink nagy hangsilyt fektet a gyermekeket koriilvevd kornyezet, az épiilet és a
lak6szobak minél komfortosabb és modernebb kialakitisara. Ennek érdekében a 2021. évben
is fejlesztések valosultak meg az otthonban. Ilyen a lakdszobék felujitdsa, fél ipari mosogép
lizembe helyezése, lakdszoba szekrényeinek cseréje, konyhai bitorzat cseréje, konyha kis és
nagygépek cseréje, kerékpar tdrold bovitése. Illetve fiirdészoba modernizalisa, ujitasa,
valamint 4 lakdszobaban televizio keriilt elhelyezésre és bekotésre. Tovabba kamerarendszer
bovitése, napelem iizembe helyezése, bejard és csapadékviz elvezetd rendszer mindségének

javitasa.

Fontosnak tartjuk a szabadid® minGségi és hasznos eltSltését, kézés programok és
rendezvények megtartasat. Az udvar szépitése érdekében rampa és kerités festés, aszfaltra
mozgasos jaték festése, valamint keritésre mesefigurdk festése valésult meg. Tovabba

homokozé €s udvari jatékok keriiltek elhelyezésre.

A szabadidd kultira kialakitdsa érdekében az intézményben dolgozé kollégak heti
rendszerességgel tartanak kézmiives és kreativ foglalkozasokat a kozelgd évszak, illetve
tematikus {innepek koré épitve. Valamint havonta egyszer, hétvégén kozés jatékok, szabadtéri
programok, sorverseny keriil megrendezésre. Fontosnak tartjuk az {innepek, jeles napok kozds

megrendezését.
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2021. szeptember 20. napjatél intézményiink szerzédésben all a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettel, melynek értelmében Aldi békéscsabai iizletébél hétkdznapokon élelmiszer
adomdnyban részesiiltek a csalddok. Ez a lehetdség hatalmas segitséget jelentett a

csaladoknak a gyermekek ellatasaban.

Tovabba a 2021. évben heti rendszerességgel ,,F6z6 klub” foglalkozas keriilt megrendezésre,

melynek célja az intézményben lako sziildk gasztrondmiai készségeinek fejlesztése.

Unnepi alkalmak 2021. évben:

* Farsangi mulatsag

* Husvéti kozos reggeli

*= Anyak napja

» Gyereknap alkalmaval tartott kéz6s reggeli
* Télapé linnepség

* Kardcsonyi iinnepség, karacsonyi kozos reggeli.
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Utcai Szocialis Szolgalat

Békéscsaba Megyei Jogi Varosban 2004. december 28. 6ta létezik az utcai szocialis munka
szolgaltatasa. 2005-t61 2008-ig kizarolagosan a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

(intézményiink korabbi neve) utcai szolgalata végzett utcai szocialis munkat Békéscsaban.

2009-ben az Egyensily Szabadidé Klub utcai szolgalataval egytittmiikddési megallapodas és
teriileti felosztasrol sz6l6 megéllapodds kotése tortént, igy ebben az évben mér 2 szolgaltaté
1-1 utcai szolgilata miikodott Békéscsaban. 2010-t6l utcai szocidlis munkat végzett
Beékéscsaban az Alfa Karitativ Egyesiilet is, illetve az Egyensiily Szabadidé Klub 2 utcai
szolgalatot miikddtetett, tehat 8sszesen 3 szolgaltatd 4 utcai szolgalata miikodott 2010-ben és
2011-ben. 2012-t6] Intézményiink utcai szolgalata finanszirozasi szerzédéssel rendelkezik a
Nemzeti Rehabilitaci6s és Szocidlis Hivatallal, melynek szdma: USZ-038/0-2011, és ett6] az
¢vtél 2018 novemberéig kizarélagosan intézményiink végzett utcai szocidlis munkat
Békeéscsaba kozigazgatasi teriiletén, 2018. november 1-tl a Magyar Maltai Szeretetszolgélat
is nyQjt utcai szocidlis munka, szolgéltatist Békéscsaba terilletén. Szolglatunk
Egytittmikddési Megallapodassal rendelkezik a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal (melynek
része a szolgéltatas végzését meghatarozo teriileti felosztas is) és a Dél-alfdldi Regionalis
Diszpécser Szolgélattal. Utcai Gondozd Szolgalatunk nagyon jé kapesolatot alakitott ki a

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Utcai Gondozd Szolgalataval.

Az utcai szocidlis munka szolgalata, mint a személyes gondoskodas keretébe tartozé szocidlis
alapszolgiltatis a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretei
kozott milkodik, ondllé szakmai egységként latja el feladatait Békéscsaba meghatarozott
teriiletén és a Gyar utca 16. szam alatti telephelyen, ahol egyben a Hajléktalanok Atmeneti

Szallasa és a Nappali Melegedd is lizemel.

Az utcai szocidlis munka ellatdsi teriilete Békéscsaba vérosnak, az Utcai Gondozd
Szolgalatunk és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat kozott létrejott Egyiittmiksdési
Megallapodas részét képezo teriileti felosztas alapjan meghatarozott kézigazgatasi teriilet. A
feladatok ellatasardl 1 f6 koordinatori feladatokat is ellaté szocidlis munkas és 1 f6 utcai
szocialis gondoz6 gondoskodik. A koordinator szakiranyl egyetemi diplomaval rendelkezik
(szocialpolitika). Az utcai szocidlis gondozd kdzépfoku végzettséggel és szakiranyd

képesitéssel rendelkezik (szocidlis asszisztens, utcai szocialis gondozo).
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A munkatarsak munkaidé beosztdsa: nyari idészakban munkanapokon 8 és 18 éra kozott, az
elrendelt beosztas szerint torténik (napi 7 Ora terepen és napi 1 6ra iigyfélfogadas és irodai
adminisztracié). Krizisiddszakban: november 1. és aprilis 30. koz6tt munkanapokon 14 és 22

6ra koz6tt napi 7 Ora terepmunka, napi 1 ora iigyfélfogadas és adminisztracié.

A Gyar utca 16. alatti telephelyen taldlhaté az utcai szocidlis munka hattérirodsja, ahol a
klienseket is fogadjuk, napi 1 6raban. Az iroda szamitogépekkel, internettel, fénymasoldval,
vonalas telefonnal felszerelt. Itt taroljuk az adatvédelmi szabalyoknak megfelelen a kliensek

aktait €s itt torténik az adminisztracios tevékenység is.

A telephely cimét megadva lehetdségiik van a klienseknek postacim létesitésére. A hattériroda
raktiraban taroljuk az utcai szocidlis munka végzéséhez szitkséges eszkozoket (takaro,

hélézsak, ruhanemi, konzerv, egyéb élelmiszer, tea, cukor, gyogyszerek stb.,).

A munkatarsak szolgélati mobiltelefonnal rendelkeznek. A jelzések, bejelentések egyrészt
kozvetleniil az utcai szocidlis munkat végzd munkatarsak mobiltelefonjaira érkeznek,
méasrészt a bejelentések fogaddsa a Hajléktalanok Atmeneti Szallasan (ahol napi 24 o6raban
latunk el tigyeletet), és a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont kozponti

irodajaban (munkaidében) térténik.

Az ellatasi teriilet bejarasat napi 7 6rdban végezziik, szolgalati kerékparral és sziikség esetén
gépjarmivel. A gépjarmii alkalmas a kliensek szallitisara is. 2021-ben a Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal egyiittmiikddve, annak krizisautéja segitségével szallitottuk tigyfeleinket
egészségiigyi intézménybe, hajléktalanszallora, illetve vettiik igénybe a személygépkocsit

hivatalos iigyeik intézéséhez.

A napi bejarandd teriiletet elézetesen titvonaltervben hatdrozzuk meg és a ténylegesen bejért
teriiletet is rogzitjik. Az ellatdsi teriletink minden fontosabb gdécpontjara napi
rendszerességgel eljutunk. A fontosabb gocpontok kozé tartozik a Szarvasi uti ,nagy”
TESCO, a Vasutillomas és Autébusz allomas kérnyéke, a Csaba Center, az Andrassy ut és

komyéke és a Jozsef-Attila lakotelep.

A szolgdlat télen meleg tedval, nyiron sziikség szerint dsvanyvizzel latja el a kozteriileten
éloket. Készenléti gyogyszerek, vitaminok, valamint vémyomasérd, vércukorszint mérd
készillék biztositasaval, figyelemmel kisérjilk a kliensek egészségi allapotat, amennyiben

sziikséges mentdt hivunk.

A munkatarsaink egyéni védoeszkdzzel rendelkeznek (gazspray, maszk, ultrahangos

kutyariasztd, gumikeszty(, védéital) valamint munkaruha juttatasban is részesiilnek.
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Az utcai szocidlis munka célja az ellatasi teriiletliinkdn életvitelszeriien utcan tartdzkodo,
ellatatlan, az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, egyének, csoportok szocialis és

mentalis segitése, elsésorban életmentés, megeldzés, integralas céljabsl.

Békéscsaba telepiilésszerkezetének bemutatisa a hajléktalanok
tartézkodasi teriiletei tiikrében

Békéscsaba teriilete nyolc kertiletre tagolodik. Az els$ keriiletben csaladi hézas ingatlanok
talalhatok, valamint a Jozsef Attila és a Penza lakotelep, ahol a panelhdzak kozott sok
hajléktalan szokott napkozben kukazni. Az ElGviz-csatorna hidjai alatti nehezen belathaté
védett zugokban idonként hajléktalanok toltik az éjszakdikat, kartonbdl, paplanokbél
dsszedllitott fekhelyeken. A Jozsef Attila lakételep mogott kiterjedt zold ovezet, az
ugynevezett ,,6nt6zott rét” talalhato, ahol idénként sdtraznak hajléktalanok,

A masodik keriilet alkotja a belvarost, Békéscsaba kdzpontjat, emellett két lakotelepet foglal
magaba, a Kazinczyt és a Millenniumit. Itt szintén gyakran tartézkodnak hajléktalanok
napkdzben, foleg guberdlnak. Ebben a keriiletben talalhaté a piac, a buszpélyaudvar kérnyéke
és a helyi pliza, a Csaba Center is, mindhdrom hely gécpontnak szamit a hajléktalanok
tekintetében. A masodik keriiletben, a belvarosban helyezkedik el a szocidlis jellegii

intézmények tobbsége is.

A harmadik keriilet ingatlanok szempontjabol vegyes, mert a viszonylag régi csaladi hazak
mellett panelépilletek is taldlhatok, az Achim L. Andrés lakételepen. Ebben a varosrészben

nem jellemzé a hajléktalanok eléforduldsa.

A negyedik kerillet régi csaladi hdzas ingatlanokat, zartkerteket, tanyakat foglal magaba.

Ebben a keriiletben csak ritkan fordulnak eld az ellatottaink.

Az otodik keriilet alkotja Erzsébethely varosrészt (Jamina), amelynek sajatossiga egy
kiterjedt banyato rendszer, illetve csaladi és zart kertes ingatlanck talalhaték itt. A banyatavak
térségében a nydri idoszakban idénként satrazni szoktak a klienseink. Ebben a keriiletben
helyezkedik el a Hajléktalanok Atmeneti Szillisa és a Nappali Melegedd, és az utcai
szolgalatunk héttériroddja is, emiatt ezen a terilleten 4llandé az utcan é16 hajléktalanok

jelenléte.



A hatodik keriilet zartkertes térség, viszonylag kevés szami csaladi hazzal. Ebben a
keriiletben két nagyobb erdds rész fekszik, a Parkerdd és a Fényesi erd. Az erdds részen

néhany kliensiink rendszeresen megtalalhato.

Ahogy haladunk kifelé a varosbol eljutunk a hetedik keriiletbe, Mez6émegyerre, ami
viszonylag kiilénallé része a varosnak. MezOdmegyeren jellemzOen nem talalhatéak

hajléktalanok.

A nyolcadik keriilet, Gerla vérosrész, Mezémegyer varosrészhez hasonldan szintén

viszonylag kiilonallo egységet alkot, itt sem jellemz6 a hajléktalanok eléforduléasa.

Utcai Gondozo Szolgalatunk ellatasi teriilete a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal kotéstt a
teriiletfelosztast is meghatarozo egyiittmiikodési megéallapodas szerint:

Berényi (t, Vigasz utca, Szent LaszI6 utca, Jokai utca, Pet6fi utca, Szemere utca, Banat utca,
Lencsési ut, Hain Lajos tér, Fovenyes utca, Eger utca, Juhasz utca vonalatél balra

elhelyezkedé utcak, ingatlanok és kiilteriilet altal hatarolt kozigazgatasi teriilet.

Evszak és id6jarasfiiggé, hogy a kliensek hol tartozkodnak a varosban. Télen, illetve, a hideg,
esds iddjarasi koriilmények kozott a kliensek fedett, meleg helyre prébalnak behtzodni, egy-
egy helyen koncentraltan, nagy szdmban jelennek meg (pl. buszpalyaudvar, TESCO, Csaba
Center). A kedvez6bb, melegebb, nyari iddszakban a kliensek is szabadabban mozognak a
varosban, mar nem tartézkodnak annyian ezeken a ,meleged6é pontokon”, mint a téli, hideg
id0szakban. Klienseink egy részét a téli idszak bedllta elétt be tudjuk integrilni a
Hajléktalanszélléra, illetve a Nappali MelegedSbe (amit a hideg idé miatt éjszaka is nyitva
tart), masik része mereven elzarkézik az intézményi elhelyezéstdl, vagy csak par napra veszi

igénybe a kemény fagyok idején.

Napszakfiiggd, hogy melyik klienst hol lehet megtalalni, hiszen a reggeli érakban hagyjak el
fix vagy véltozé éjszakai pihenShelyilket és végzik tobbnyire a lakételepeken a szokasos,
guberald tevékenységiiket. Az allando vagy valtozo éjszakai pihenShelyilkdn az esti 6rakban,
illetve sotétedés utén lehet fellelni a hajléktalanokat. Piaci napokon (szerda és szombat) a piac
kdrnyékén is megtaldlhatoak. A varosban elszértan néhdny sétrazé kliens is van. Elhagyott
¢pliletekbe, lakatlan tanyakba is szivesen bekoltoznek a klienseink. Sok kozéttik a szivességi
lakdshasznalé is, akik az ingatlan rendben tartdsa fejében vagy ismeréseik révén tudnak

néhany éjszakat fedett helyen tdlteni.
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A viszonylag sok panelhaz miatt a lépcs6hazak, kukatarolok is potencialis pihendhelyek, ha
csak atmeneti id6szakra is, hiszen itt nagy a val6szinlisége annak, hogy felfedezik a lakok a

hajléktalanokat.

A kliensekkel évek 6ta kialakult bizalmi kapcsolat révén a kliensek fontos
informicioforrasok, tolikk is sok tdjékoztatast kapunk arrél, hogy az altaluk ismert
hajléktalanok hol talalhatok, nem csak a rendszeres terepbejaras soran bukkanunk vj kliensek
nyomaira. Ennek ellenére eléfordulnak rejtézkdds, illetve hajléktalansagukat tagadé és

barmiféle segitséget elutasitd kliensek is.

A klienskor bemutatasa

Az ellatasi tertiletiinkdn, kozterlileten életvitelszertien 616 kliensek koziil van egy réteg, akik
békéscsabai sziiletéstiek, vagy békéscsabai lakosok voltak és mar tébb éve, akdr évtizedek 6ta
fedél nélkilliek, ezaltal jol ismerik a hajléktalan ellatds killonbozé intézményeit (utcai
szolgalat, nappali melegedd, atmeneti szalld). A klienseink kéziil soknak azonban nincsen
semmilyen csaladi vagy mas jellegl kot6dése Békéscsabdhoz, véletlenszeriien érkeztek erre a
telepiilésre (példaul itt tette Oket ki a vonat). A Kklienseink korében tehat vannak
»t0sgyokeres csabai hajléktalanok és olyanok, akik az orszag kiilonb6z6 részeirdl jonnek és
bukkannak fel nalunk.

Intézményiinkben az utcai szocidlis munka keretében 2021 folyamdn 72 fé hajléktalan
klienssel keriiltek kapcsolatba az utcai szocialis munkasaink. A kliensek szdménak adott
évben trténd alakulasaban ciklikussag figyelhetd meg, nydron viszonylag kevesebb, télen
tobb klienssel talalkozunk. Az évszakok is befolyasoljak a kliensek szdméanak alakulasat,
nyaron egyfajta ,kirajzas” figyelhet6 meg, aki tud, alkalmi munkat véllal a mezégazdasagban,
az épitbiparban vidéken, vagy a Budapesten, télen viszont koncentraltabban jelennek meg a
kliensek, hiszen akkor az alkalmi munkavéllalasok lehetéségei is besziikiilnek, igy
visszatérnek a varosba.

Az adott évben felderitett kliens létszdm azt jelenti, hogy januar 1-t6] december 31-ig, az
adott év folyaman hany kiienssel keriiltiink kapcsolatba, €s nem azt, hogy egy idében hany
kozterlileten €10 lelhet6 fel a varosban. Klienseink egy részére jellemzé a biintetés-végrehajtoi
intézményekbdl torténd ki-be mozgds is, 6k jellemzden szabalysértési birsagaik miatt
keriilnek borténbe, amit életviteliikb6l adédéan nem tudnak ki kifizetni, ezért elzards

formajaban iilik le a kiszabott biintetésiiket.
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A 2021-ben felderitett hajléktalanok koziil né 8 £6, férfi 64 £ volt. A hajléktalanok kdzétt (a
kozteriileten él6k, vagy akar az atmeneti szallon élok kozott is) jéval nagyobb a férfiak

aranya, a noi hajléktalanok latensebben jelennek meg.

A nemek aranyéaban tapasztalhato kiildnbség Ssszefiiggésben 4ll tapasztalataink alapjan azzal,
hogy melyik kliens hogyan, miért valt hajléktalannd. A férfiak hajléktalannd vélasaban
magasan vezet a csaladi kotelék megsziinése, a vélds. Nagyon gyakori, hogy a férfiak azt az
ingatlant, melyben korabban a feleségiikkel és a gyermekiikkel/gyermekeikkel éltek, a
gyermektartds fejében otthagyjak és igy valnak fedél nélkillivé, marad szamukra az utca. A
férfiak hajléktalanna véalasaban masik magasan vezetd tényezd a szenvedélybetegség
(alkoholfogyasztas és drogfogyasztds), amely szorosan osszefiigg a csaladi kapcsolatok

megromldséval is.

A munka, eziltal a jovedelem elvesztése, a lakhatas koltségeinek vagy akar a hitelek
fizetésének képtelensége is szinte egyenesen vezet a hajléktalansighoz. A férfiaknal a
tradicionalis, csaladfenntarté statusz megingasa, elvesztése miatti frusztracié gyakran vezet az
alkoholfogyasztasba t6rténé menekiiléshez is, joval tobb férfi kliensiink szenvedélybeteg,
mint nd. (A szenvedélybetegségek kozill az alkohol, a gyogyszerre, tablettira ivas és a

drogfogyasztas is el6fordul klienseinknél.)

Az utcan életvitelszerlien €16 kozil vannak olyanok, akik korabban allami gondoskodasbél
keriiltek utcara, vagy t6bb alkalommal voltak biintetés-végrehajtasi intézményekben, illetve a
megsziind pszichiatriai ellatdst nyujté intézményekbdl keriiltek ki az utcara, (ez nagyobb
szazalékban a néi klienseinknél fordul el6). Esetiikben az intézményi ellatasok (hajléktalanok
atmeneti szalldsa, pszichiatriai betegeket elldté intézmények) igénybe vétele a résziikrdl
tapasztalhaté k6zosségi szabalyokhoz, hazirendekhez torténé alkalmazkodas nehézsége miatt
problémads, ha be is keriilnek ezekbe az intézménybe, akkor nagyon hamar tjra az utcéra
kerilnek, ahol nem kétik oket szabalyok. Noi hajléktalanok koérében eléfordul a

prostitual6das. Van olyan klienstink, aki kizarélagosan prostiticiobdl tartja fenn magét.

Rendkiviil fontos a rendszeres kapcsolattartas mellett a kliensekkel valé bizalmi kapcsolat
kialakitasa, fenntartasa. 2021 év folyaman 72 fével, 2348 alkalommal talilkoztunk.
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Az ellatottakkal valo talalkozasok szima havi bontasban

Demografiai jellemzoiket tekintve a kozteriileten él6k nagyobb része az aktiv kord
népességbe tartozik, ezen belill is a 40-59 év kozottiek ardnya a legnagyobb. Az 64 férfi
kliens életkori megoszldsa a kivetkez6képpen alakult: 18,8 %-uk 18-39 év kozitti, 59,4 %-
uk 40-59 év kozotti, 6,2 %-uk 60-64 év kozitti, 10,9 %-uk 65-69 év kdzbtti és 4,7%-uk 70-74
év kozotti életkoni volt. A 8 néi kliens életkori megoszldsa a kovetkezd: 25 %-uk 18-39 év

kazotti, 50 %-uk 40-59 év kozotti és 25 %-uk 60-64 év kdzotti életkoru volt.

KiemelkedSen magas az aktiv kori hajléktalanok ardnya. Idésebb hajléktalanjaink is
vannak, akik férShelyhidny miatt nem keriilnek be idések otthonaba, csaladjuk - ha van
egyaltaldn - pedig nem kivan gondoskodni roluk, utcara teszik dket. Az 6 esetiikben szokott
megoldas lenni, hogy kozteriiletr6l az atmeneti szallora koltoznek be, és ott az id8sotthoni
elhelyezés id6tartamdig tartdzkodnak. Vannak roma klienseink is, a roma csaladok
tradicionalisan Osszetartéak, 4m a pszichiatriai beteg hozzatartozokat tapasztalataink alapjan

kikozositik.

84



Az ellatottak életkor és nem szerinti %-0s megoszlasa
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Békéscsaban el6fordul a klienseink ,,csicskaztatasa” is. Tobbnyire a roma lakossag hasznalja
ki az egyediilallé szenvedélybeteg férfi klienseket, lovak mellett dolgoztatjak Sket, jellemzd
hogy irataikat és pénzbeli ellatasukat elveszik t6lilk. Klienseink feljelentést nem mernek tenni
fogva tart6ik ellen, igy a hatosagok szinte tehetetlenek, csak gy tudnak megmenekiilni, ha
mindentiiket hatra hagyva elszoknek. A kozteriileten él6 klienseink egy része magéanyosan él,
keriilik a tobbi hajléktalan tarsasdgat. Ugyan ismerik egymast, de kiilon-kiilon élik meg a
mindennapokat az utcan, maximum a hideg, téli idészakban adjak fel ezt az elkiil6niiltségiiket
és melegednek egy helyen, de itt is megtartva a minimalis fizikai tavolsdgot egymastol. A
kliensek masik része parban, vagy idénként alkalmilag, ,,bandikba™ verédve él, 6k egyiitt

italoznak, guberalnak, vagy koldulasbél teremtik el a napi italra valét.

A kliensek jovedelmi helyzetének megoszlasa
= Jregségi nyugdijban vagy nyugdijjellegii ellatasban részesiil 12,5 %
® kozfoglalkoztatott munkabért kap 2,8 %
= foglalkoztatast helyettesité timogatasban részesiil 11,1 %
® semmilyen rendszeres jovedelemmel nem rendelkezik 70,8 %
» fogyatékossagi timogatasban részesiil 1,4 %

= jdéskoruak jaradékat kapja 1,4%
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Jol lathatd, hogy tobbségiik nem rendelkezik semmilyen rendszeres jovedelemmel, 6k be nem
jelentett alkalmi munkabol, guberalasbol, fémgyiijtésbdl, tivegezésbol, kéregetésbdl tartjak
fenn magukat. A kukdkat, a guberalé helyeket, a koldulas helyszinét jellemzoen felosztjak
egymas koézott. A kukézast neheziti, hogy a véros lakotelepein egyre gyakoribb a zart
hulladéktarolok elhelyezése, ami azt jelenti, hogy a hulladéktarolok kulcesal le vannak zérva,

igy a hajléktalanok elvileg nem férnek hozza azok tartalméhoz (gyakorlatilag azonban igen).

Az alkalmi munksk évszak és id6jarasfiiggdk, télen igencsak korlatozott ez a lehetéség is. Ha
adodik is munkalehetéség, akkor épitkezéseknél dolgoznak vidéken, Dunantdlon, helyben
kisebb kerti munkakat vallalnak.

A szamokbol lithatd, hogy nagyon magas az aktiv korl hajléktalanok arinya. Ez
Osszefliggésben van egyrészt az alacsony végzettségiikkel, illetve szenvedélybetegségiikkel. A
hajléktalanok kézott elvétve fordul eld felsdfoki végzettséggel rendelkezd, tobbséglik
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, analfabéta kliensiink viszont a tavalyi évben csak
egy volt. A szakmunkéds réieg elhelyezkedése is nehézkes, mert értékét veszitette
szakképzettségiik, illetve szenvedélybetegségiik, egészségi allapotuk elhelyezkedési

lehet6ségeiket erdsen besziikiti.

Viszonylag magas a nyugdijban, rokkantnyugdijban részesiilok aranya is. Ez a kliensek
egészségi allapotaval is sszefiiggésben van. Egészségi allapotuk a békéscsabai lakossaghoz
viszonyitva rossz és allapotuk rosszabb a Hajléktalanok Atmeneti Szallasan lakokéhoz képest

is. LegfGbb problémét az alkoholfliggéség okozza, de van kézottiik pszichiatriai beteg is.

Etkezésiik a koriilményeik miatt nem megfeleld, némelyikitknél a személyes higiénével is
probléma van. Hideg, téli idészakban a fagyds, a kihiilés lehet szdmukra a legnagyobb
veszélyforras. Forrdsainkbol probaljuk egészségi dllapotuk szintjét megdrizni, a betegségeket
a lehetéségekhez képest megeldzni (élelmiszerosztds, orvosi ellatas biztositasa, gyogyszerek,

vitaminok adasa, takardk és halézsikok osztasa).
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Egészségmegdvis érdekében nyujtott tamogatisok 2021-ben
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Az utcai életformabol valé kitdrés jovedelem nélkiil, vagy alacsony jovedelmi helyzetben
szinte lehetetlen. Albérletet egy személynek nagyon nehéz fenntartania példaul a
foglalkoztatast helyettesitd tamogats 8sszegébd!, ha sikerill is kivenni valamelyikiiknek egy
szobdt, az t&bbnyire nem &sszkomfortos, és elég ritkdn kotnek albérleti szerzédést, emiatt

nagy a veszélye annak, hogy akarmelyik pillanatban ismét az utcara keriilhetnek a klienseink.

Az utcai életmdd felszdmoldsdhoz mindenképpen szilkséges lenne a meglévd, alacsony
jovedelem mellé anyagi tamogatas nyudjtasa a magas lakhatasi kéltségek miatt, valamint tébb

munkalehetség, amely a rendszeres jovedelmet biztositja.

Szoros Gsszefliggés van a kliensek hajléktalansagban eltoltétt éveinek szdma és a re-
integralhatosaguk kozott. Minél régebb ota valt hajléktalannd valaki, annal nehezebb
visszailleszkednie a tirsadalomba, mert a csalddi, barati, munkakapcsolatai megsziinnek
ezeknek az embereknek, szinte végleg ,kiilleszkednek” a tarsadalombél. Ezt jelzi példaul az
is, hogy az évek, évtizedek 6ta utcén €16k nem tartjdk fontosnak a személyi irataik meglétét,
amelyek nélkill a tirsadalom szdmara nem is léteznek (példaul nincsenek regisztralva

munkailgyi kézpontokban, egy postai értesitdt sem tudnak iratok nélkiil atvenni).
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Tapasztaljuk, hogy aki csak par hénapja keriilt utcéra (példaul lakasarverezés, hiteltorlesztés
elmaraddsa miatt), az szinte minden lehetéséget megragad, hogy kitsrjon ebbdl a helyzetébdl.
Az évek, évtizedek Ota kozteriileten €16k tobbsége pedig csak ,egyik naprél a masikra” él,

hosszn tava terveik mar nincsenek, szinte lehetetlen esetiikben ezen az allapoton valtoztatni.

A klienseknek nyujtott szolgaltatasok bemutatasa

Az utcai szocidlis munka feladatai korébe tartozik kiilondsen a hajléktalan személyek
felkutatasa, sziikség esetén a megfelelé intézménybe juttatdsa, krizisintervenci6, életmentés,
jelzések fogadasa, tajékoztatas, informécionyujtas, ligyintézés, szolgaltatés nydjtasa, szocialis

munka egyénekkel, csoportokkal.

Rendkiviil fontos a rendszeres kapcsolattartas mellett a kliensekkel valé bizalmi kapcsolat

kialakitdsa, fenntartasa. Egész évben a 72 f6 klienssel 2348 alkalommal taldlkoztunk.

A kliensek helyzetér6l mindig tdjékozodunk, allapotukat felmérjik, sziikségleteiket
azonositjuk, és ennck megfelelden intézkediink. Azonnali intézkedést végziink, ha kiskorut,
vérandés ndt, anydt gyermekével taldlunk, ha biincselekményekre utalé koriilményeket
tapasztalunk, ha a kliens tudata nem tiszta, kommunikaciéra nem képes, ha a kliensen
betegségre utald jelek vannak, vagy béarmilyen maés olyan kérillményt tapasztalunk, amely arra
utal, hogy a kliens élete, testi épsége veszélyben van. Az intézkedés lehet a mentdszolgalat
kihivasa illetve a rendérség kihivasa. A mentd, orvos, rend6rség megérkezéséig a helyszinen
maradunk. Amennyiben sziikséges, igénybe vesszilk a krizisauté szolgaltatasait, telefonon

jelziink a regionalis diszpécserszolgalatnak.

Amennyiben elhagyott, koberlo kiskoriival taldlkozunk, azonnal felvessziik a kapcsolatot a
Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgilataval. A
krizisintervencids intézkedés utan irdsban rogzitjiik a krizisintervenci6 okait, a krizisben 1évé
személy adatait, a krizisintervencié idSpontjat, koriilményeit, valamint a megtett

intézkedéseket. .

A klienseinkre vagy leendd kliensekre vonatkozdan jelzéseket is fogadunk, amelyek
érkezhetnek széban (személyesen, telefonon) vagy irasban is. A jelzéseket fogadhatja a
Békéscsabai Csalddsegité és Gyermekjoléti Kdzpont informacids munkatarsa, a Hajléktalanok

Atmeneti Szallasan tigyeletben 1évé munkatars, vagy kozvetleniil az utcai szocialis munkas.
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Ha nem kozvetleniil a koordinatorhoz érkezik a bejelentés (akar lakossagi vagy més szocialis
szolgaltatotol) akkor a jelzést fogadd értesiti az utcai szolgalat koordinatorat. A 2021-es

évben 13 jelzés érkezett intézményiinkhdz a hivatalos szervekt6l, illetve a lakossagtol.

A jelzések fogadasakor mindig rogzitésre keriil, hogy kitdl jott a jelzés, ki vette a bejelentést,
mikor t6rtént a bejelentés, mi a bejelentés tartalma (hol és mit tapasztalt a bejelentd), milyen
megtett intézkedés tortént az utcai szolgdlat munkatérsai altal, mikor tértént a megtett
intézkedés. Az informécionyjtas, tajékoztatas feladatai kozé tartozik a kliensek tajékoztatasa
a Békéscsabai Csaladsegité €s Gyermekjoléti Kdzpont altal nyujtott szolgaltatasokrél (utcai
szocidlis munka, Nappali Melegedd, Hajléktalanok Atmeneti Széllasa igénybe vételének
feltételei), valamint a kliensek azon lehetdségeirdl, hogy hogyan juthatnak orvosi ellatashoz,
Onkormdnyzati tdmogatasokhoz, tarsadalombiztositasi ellatdsokhoz. A klienseket az

ligyintézések alkalméval sziikség esetén el is kisérjiik, személyesen segitjiik az tigyintézésben.

Klienseinket motivaljuk intézményes ellatas igénybe vételére (hajléktalanok atmeneti szallasa,
nappali melegedd, idosek otthona, kérhaz, orvos stb.) Intézményiink utcén él6 hajléktalan
klienseink szdmdra heti 2 6rdban orvosi ellitst biztosit a krizisiddszakban, vagyis januar 1-

td1 aprilis 30-ig és november 1-t6l december 31-ig terjedd idészakra vonatkozdan.

Klienseink tisztdlkodasara, ruhazatuk kimosédséra a Nappali Melegedén van lehetéség, ahol
toriilkdzoét, szappant, moséport biztositanak a szamukra. A Nappali Melegedén tovabba
lehetéség van ételmelegitésre, fozésre is, valamint a csomagok tarolasara is. Az atmeneti
szalld és nappali melegedd egy épiiletben van, valamint itt taldthaté az utcai szolgalatunk
héttérirod4ja is. A 72 utcdn fellelt hajléktalan koziil a Nappali Meleged6 szolgaltatasait
2021-ben 22 16 (30,6%), a Hajléktalanok Atmeneti Szallisat 13 £6 (18%), mindkettét 13
fé (18%) vette igénybe. A hajléktalan ellatds intézményesiilt igénybevételétél 37 fo
(51,4%) zarkoézott el.

Kozteriileten €16 klienseink jelentds része igénybe veszi a Nappali Melegedd szolgaltatasait
(tisztalkodds, mosas, ételmelegités, csomagok elhelyezése). Lakcimmel nem rendelkezé
(Békéscsaba, lakcim nélkiili) klienseink a Gyéar utca 16. cimet adhatjdk meg postai
elérhetdségként (dtmeneti szall, nappali melegedd, utcai szolgalat telephelye). Az érkezett
killdeményekrél értesitjiik 6ket, amit a Nappali Melegedén vehetnek 4t, sziikség esetén a

postai kiildeményeket a kliensek tartozkodasi helyére is kivissziik.
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Az atmeneti széllora féleg a hideg, téli idészakban koltoznek be a kliensek. A kozteriileten
€16k koziil azonban vannak olyanok is, akik nem kivanjak igénybe venni sem a szilld, sem a
nappali melegedd szolgaltatasait. A klienseink elmondasa alapjan ennek tobb oka van:
zstfoltsag, hazirend szabalyai, személyes konfliktusok bentlakékkal, ragaszkodas az utcai
életforma ,,szabadsigahoz”. Klienseinket sziikség szerint megprobaljuk tartés elhelyezést
nyujté intézményben elhelyezni (idések otthona, szenvedélybetegek otthona, pszichiatriai
betegek otthona), valamint albérleti lehetéségek felkutatasaban is segitséget nyujtunk. A
lakhatési tdmogatést nyujté palyazatok szerepe éppen ezért kiemelkedd az utcai élethelyzetek

felszamelasaban.

A kliensek ruhdzattal, egyéb textilidval (takar6, haldzsdk) valé ellatisara nagy hangstlyt
fektetiink. Azon klienseinknek, akik korhazi ellatasra szorulnak (addiktoldgiai, pszichol6giai
kezelés, miitétek) pdlyazati forrdasbél kérhazi csomagot tudunk adni (pizsama, kontés,
fehérmemd, papucs, t6r5lk6z6, tisztalkodd szerek). A téli idészakban kenzervet és lingos
kupont osztunk, igy klienseink legalabb napi egyszeri étkezése biztositott a krizisidészakban.
Téli étkeztetési programunkban hangsulyt forditunk arra, hogy az étkeztetést kdzterlileten és a
nappali melegeddben is biztositsuk, igy is el6segitve a kliensek intézményi integrici6jat.
Télen tedval, nyaron vizzel latjuk el a klienseinket. Az utcan €16 hajléktalanok szocialis
étkeztetést is igényelhetnek. Evek 6ta biztositunk kifejezetten az utcan él6k részére orvosi
ellatast a téli krizisidészakban. A korhazi szocialis munkasokkal €s a Maltai Szeretetszolgalat

helyi szervezetével az egyiittmiikédésiink kivals.

Klienseinknek nytijtott élelmiszertamogatas 2021-ben
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Munkalehetdségekkel kapcsolatban a klienseket arra Osztdndzziik, hogy vegyék fel a
Munkaiigyi K6zponttal a kapcsolatot és allaskeresoként regisztraltassak magukat. Segitséget
nyjtunk Aalldskeresésben és az alkalmi munkavégzés lehetdségeirsl is tajékoztatjuk

klienseinket.

Kiemelked klienseink korében az anyagi tdmogatds igénylése, ami rendkiviili telepiilési
tamogatas intéz¢sét jelenti. Intézménytink krizistdmogatast is tud nyujtani a létfenntartdst
veszélyeztetd élethelyzetekben, példaul kronikus betegség miatt bekdvetkezett gydgyintézeti

kezelés (korhazi, szanatériumi dpolas) esetén (anyagi timogatas gydgyszer kivaltasahoz).

J6 kapcsolatot alakitottunk ki a klienseink gondnokaival. Klienseink ingyenes jogi tanicsadast

kaphatnak intézménylink jogaszatol, valamint a jogi segitségnyjté szolgalattol.

Onkormanyzati, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi iigyintézésben is segitséget nyijtunk
(példaul foglalkoztatast helyettesitd timogatas, idoskoriak jaradéka, kozgyogyellatas, nyugdii
intézése). Fontos ligyintézési tipus a kozteriileten élok korében a hidnyzé vagy elvesztett
hivatalos okmanyok pétlasaban nytjtott segitség. 2021-ben 6 fének nyvjtottunk ilyen tipusi
segitséget, az egészségiigyi szolgiltatisra valé jogosultsag megillapitisihoz pedig 31

tigyfeliinket 41 esetben jelentettiik be.

Nagy hangsilyt fektetiink a kliensek lelki gondozasara is, a veliik végzett szocialis munkara
(példaul segitd beszélgetések a kliensek addiktoldgiai problémairdl, életvezetési tanacsadas,
stb.) Az utcai munka sordn betartjuk az alabbi magatartasi szabalyokat: erészakos,
potencialisan er8szakos helyzetbe nem avatkozunk bele, ha minket megtamadnak, azonnal
értesitjiik a rendérséget, a sajat pénziinkbol nem adunk a klienseknek, a kliensektdl kapott

informécidt a titoktartas szabélyai szerint kezeljiik.

A kliensekkel végzett utcai szocidlis munka soran figyelemmel vagyunk az alkohol és drog
hangulatmdédosité hatasaira, sajat intuiciinkra, megérzéseinkre, sértédés nélkiil fogadjuk a
visszautasitast. Figyeliink a testbeszédiinkre, a lehet$ legnyugodtabban viselkediink terepen,
egyenletesen, érthetden beszéliink, nem vitatjuk, nem racionalizaljuk a kliensek kijelentéseit,
ha szikséges, segitséget kériink, felmérjiik a legrévidebb menekiilési utvonalat, a klienssel

ugy beszéliink, hogy azt az utcdn mas ne hallja meg.
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Az utcai szocidlis szolgalat tevékenységeit naprakészen dokumentaljuk. A kliensek aktait az
adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en taroljuk. A kliensekrdl ,,Gondozasi lap”-ot vezetiink,
“Megallapodas™-t kotiink veliik, mely tartalmazza, hogy az igénylé kérelme alapjan az utcai
szocidlis munka szolgalata biztositja a kliens helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel
kis€rését, szlikség esetén ellatasat, valamint azt is, hogy az utcai szocidlis munka keretében
nydjtott szolgaltatdsok ingyenesek. Az utcai szocidlis munka ellatisaban részesiils

személyekrdl ,Nyilvantartas”-t vezetiink.

Klienseink irasban nyilatkoznak arrél, hogy az utcai szocidlis munka szolgaltatasai mellett
mds szocialis alapszolgaltatast (étkeztetés, kdzdsségi pszichiatriai ellatas, szenvedélybetegek
kozosségi ellatasa, nappali ellatds) igénybe vesznek-e. Szintén irdsban nyilatkoznak arrdl,
hogy a Nappali Melegedén és a Hajléktalanok Atmeneti Szallasan igénybe vehetd
szolgaltatasokrol tdjékoztattuk Gket, megajanlottuk szamukra, hogy koltozzenek be a szllora,
valamint arr6l, hogy bekéltoznek-e (amennyiben gy nyilatkoznak, hogy nem, barmikor

valtoztathatnak ddntésiikon).

»lgazolds”-t allitunk ki minden egyes alkalommal a kliens utcai statuszarél, melyek a
killénb6z6 lgyintézésekhez sziikségesek (példaul iratok koltségmentességi poétlisahoz,

sziirbvizsgalatok ingyenes elvégzéséhez).

Adott igyintézésre vonatkozdan irdsban megallapodast kotiink a kliensekkel, melyben
rogzitésre keriilnek mind a kliensek, mind a szocialis munkasok vallalasai adott cél elérése

érdekében (példaul megallapodas TAJ kartya potlasara).

A kliensekrél elektronikusan adatbazist vezetiink, mely tartalmazza az aktuélis tartozkodasi
helyiiket, legfontosabb adataikat, valamint a megvalosult iigyintézéseket is. Napi
tevékenységiinket ,,Munkanaplé”-ban is t8gzitjiik, a kliensek tartézkod4si helyeit térképen is
jeloljik. ,Feljegyzés™-t készitlink a munkank sordn tapasztalt rendkiviili eseményekrdl,
krizisintézkedésekr8l. A koordinator havi, féléves, éves statisztikakat, jelentéseket készit.
Klienseink az ellatas koriilményeit érintd kifogasaikkal az intézményvezetShoz, valamint az

ellatott-jogi képvisel6hdz fordulhatnak.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasaval és a Nappali Melegedovel kozvetlen kapcsolatban
vagyunk, hiszen az utcai szolgélat iroddja és a két emlitett intézmény egy telephelyen
taldlhaté. Az dtmeneti szallds féréhelyének alakuldsarol mindig naprakész informaciénk van.
Az atmeneti szallo krizisszobajat vessziik igénybe, ha az utcan életvitelszerlien €16 kliens

azonnali elhelyezésére van szilkség.
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Klienseinket motivaljuk és segitjiik abban, hogy keressék fel és vegyék igénybe a Nappali
Melegedd és a HASZ nyvjtotta szolgaltatasokat. Az dtmeneti szall6 illetve a nappali melegedd

munkacsoportja €s az utcai szolgalat munkacsoportja kozotti egylittmiikodés kivalo.

A Csalad és Gyermekijoléti Szolgalat szakmai egységében dolgozd munkatarsak is segitséget

nyujtanak a kozteriileten é16knek, elsésorban kriziskeretbdl térténé gyogyszerkivaltassal.

A Szocialpolitikai Osztélyon a kliensek kiilonb6z6 segélyekhez valé hozzajutisat intézziik
(pl. rendkiviili telepiilési tAmogatdas). A Kormanyablakhoz, a NAV-hoz és az
Egészségbiztositasi Pénztar kirendeltségéhez fordulunk az okmdanyok pétlasakor és a

koltségmentességi méltanyossagi kérelmet is itt adjuk le.

Adomanyok felajanlasaban a lakossag, a kiilénbozo egyhdzak és a Voroskereszt segitségére is

szamithatunk.

A rend6rség, polgardrség, a mezddr szolgalat, kozteriilet-feliigyelet munkatarsai a kliensek

tartozkodasi helyének felkutatdsaban, informacionyjtasban tud segitent.

A téli idészakban rendszeres id6kozonként a rendorséggel egyiitt jarjuk végig a kliensek
tartozkodasi helyeit. A vérosban kozteriileten é16 hajléktalanok helyzetérdl, a sziikséges
teenddkrdl, intézkedésekrl az érintett szervezetek a téli krizisidészak eldtt telepiilési

koordinacids iilést tartanak.
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Az atmeneti szdllas ellatasi teriilete Békéscsaba. Feladata, hogy az illetékességi teriileten
életvitelszeriien tartézkodo hajléktalan személyek részére meghatarozott ideig szallast és
szocialis gondoskodast biztositson. Az intézmény segitséget nyujt a hajléktalan emberek

¢letvezetéséhez, életvitel¢hez, eldsegitve a szocialis ellatasok igénybevételét, elérését,

A szocidlis és mentélis gondozés korébe tartozik killondsen az egyéni esetkezelés, a szocidlis
csoportmunka, a kozOsségi szocidlis munka, az atmeneti szallorél torténd tovabblépéshez
nyijtott személyre szabott segitség, az intézményen belilli kozOsségi élet szervezése, a
szocioterdpia, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolésanak motivalasa, a hivatalos iigyek

intézésének segitése.

A Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa hatdrozatlan idejti miikodési engedéllyel rendelkezik, 30

f6 ideiglenes elhelyezésére és ellatasara képes. Naponta 16 6rdn 4t tart nyitva, 16-08 ordig.

Az atmeneti sz4ll6 és nappali melegedd feladatait 8 f§ folyamatos munkarendben dolgozé
munkatérs latja el, képesitésitk az elSirdsoknak megfelel. A lakok egészségiigyi ellatdsa

érdekében heti 2 draban orvost foglalkoztatunk.




2021-ben 38 f6 (30 f6 férfi és 8 £6 nG) vette igénybe a hajléktalan szallo szolgaltatasait, a
gondozisi napok szama 5704. A bentlakok napi atlaga 15.63 £5.
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Az életkori megoszldst abrazolo diagramokbél jol érzékelhetd nalunk is az az orszagos
Jelenség, hogy a hajléktalan emberek z6me a 40-59 év kézotti korosztalyt képviselik.
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Az ellatast igénybevevok felvételkor tdjékoztatast kapnak az intézmény szolgiltatasairdl, a
benntartézkodas feltételeirdl, illetve a hazirendrdl. Az \j laké irdsban nyilatkozik arrél, hogy a
hazirendben foglaltakat tudomasul vette és betartja. Az Atmeneti szalldson tartézkodd

hajléktalan emberekkel a benntartozkodas elsé 30 napjara téritési dij nem fizettethets, de
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annak lejartaval a lakok jovedelmilk fiiggvényében napi 180/360/540,- Ft téritési dijat voltak
kotelesek fizetni a Békéscsaba Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Kozgyiilésének rendelete
alapjan 2021-ben. Azok a kliensek, akik nem rendelkeztek rendszeres jovedelemmel, és nem
tudték vallalni bekoltozésiikkor a téritési dij megfizetését, intézményi tartozkodasuk idejére

koltségmentességet kaptak.,

R

B Nincs

ak. gxrdelmi vlszonyai 2021
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A hajléktalanok atmeneti szalldsdn az alapvetd fizikai sziikségletek kielégitésén til szocislis
ligyintézéssel, szocidlis és mentalis gondozassal is segitjiik a lakodinkat,

Minden lakonak sajat esetfeleldse van. Esetfeleldsok azok lehetnek, akik szocialis munkds
vegzettséggel rendelkeznek. Egy esetfelelds kollégara jellemzden 6-8 lako jut, akik végig
kisérik klienseik helyzetét intézményi tartézkodasuk alatt, igy az egyéni esetvezetést,
esetkezelést személyre szabottan tudjuk végezni, kénnyebben ki tudjuk alakitani veliik azt a
bizalmi légkort, ami elengedhetetlen feltétele a hatékony szocialis munkénak, a hajléktalan

személyek tarsadalmi re integracidjanak. Természetesen a kollégak team munkat végeznek,

igy egy-egy esetfelelds kolléga tavolléte alkalmaval sem marad ellatatlanul egyetlen laké sem.

A koOz0sségi szabdlyokat silyosan megszegket figyelmeztetjilk, rendkiviil stlyos hazirend
szeges esetén pedig jogviszonyukat megsziintetjiik. 2021. évben sorozatos és stlyos hézirend
szegések miatt kerlilt megsziintetésre jogviszonya 2 fonek. A hazirend szerint a szalld
lakdjanak jeleznie kell, ha az &jszakéit mashol t6lti. Ha ezt elmulasztja, hdrom nap elére

nem jelzett tavollét utan jogviszonyat megsziintetjilk, az elmilt évben 4 alkalommal keriilt
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erre sor. 7 6 sajat er6bol albérletbe, 3 6 ismerdséhez, szocidlis bérlakasba pedig 2 f6
koltozott. Miasik a megyében taldlhaté hajléktalanok atmeneti szillasdra 2 f6 koltozott,
bentlakdsos szocialis intézménybe (idosek otthona, szenvedélybetegek otthona) 3 6 kerdilt

athelyezésre. A megsziint kliensek koziil 2 6 hagyott maga utdn szallédij tartozast.

A szocidlis munka keretében az uj lakéval — ha a bent tartézkodas ideje meghaladja a 30
napot — egyéni szerzodést, megallapodast kotiink, gondozasi tervet készitiink, melynek
tartalma a kézosen meghatarozott cél, illetve az annak érdekében vallalt 1épések, a kliens és a
segité részér6l egyarant. Az egyéni megallapoddsokat az esetek nagy részében tobbszor
modositani kellett a kliens altal vallalt feladat elmulasztasa, egyiittmiikddésének hidnya miatt.
A hajléktalanok gondozasanak fontos része a hivatalos iigyeik intézéséhez nyujtott segitség. A
kollégdk a személyi igazolvany, lakcimkartya, térsadalombiztositasi kartya, adokartya,
rendkiviili telepiilési tdmogatds és egyéb tdmogatasi forméakhoz torténd hozzajutasban
nyujtottak segitséget. Ezek mellett fontos feladatunk képessé tenni a hajléktalan embereket az
onallo é€letvitelre, ezért mindennapi teenddik k6zé tartozik a segité beszélgetések altal az
allaskeresésre motivalas, az albérletkeresésben vald kozremiikodés. Onellatasukra csak
részben képes kronikus betegek, szenvedélybetegek, és az id6sebb korosztalyt képviselé
kliensek esetében a tartos intézményi elhelyezés sziikségességének, mint élethelyzetitk
megolddsi lehetdségének felkinaldsa, és motivalds ennek igénybevételére is kiemelt
feladatunk.

Jellemz a hajléktalan emberekre, hogy tarsas kapcsolataik beszikiiltek, 0j ,barati
kapcsolatok™ ad hoc szervezddnek egyéni érdekek mentén hajléktalan tarsaikkal, de ezek
rovid életiiek, altaldban csak addig tartanak, amig mindkét fél szamara értéket teremtenek (pl.:
alkalmi munkahoz jutds, anyagi elényck, élelemhez, alkoholhoz, dohdnyhoz jutds), és nem
céljuk a méasik ember valés énjének, sorsdnak megismerése, a baratsag elmélyitése. Mivel a
lakék kozdsségben élnek, be kell tartaniuk bizonyos szabélyokat, alkalmazkodniuk kell
egymashoz, és az sokkal konnyebb, ha nem csak felilletesen ismerik egymast, ezért minden
évben szerveziink szamukra olyan programokat, amelyek a kozosségi kohéziot erdsitik, és
egyben ért€kesnek is érezhetik magukat. Ilyen példaul az {innepekre val6 késziilédés, amikor
a kliensekkel kozosen készitiink a lakdterekbe dekoracidkat, hazi sportnapokat szerveziink,
amiken Kértya, sakk és darts jatékokban mérhetik Ossze ligyességiiket, de az udvar, a
virdgoskert szépitésébe is aktivan bevonjuk dket. Ezek mellett minden 6sszel kiilén esemény a

kozos alma szedés a szalld teriiletén talalhato almafakrél.
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Minden alkalmat megragadtunk a kiirt palyazati lehetségek koziil, hogy a hajléktalan
ellatashoz kapcsolodéan forrasokat szerezzink. Igy 2020-ban is a Hajléktalanokért
Kozalapitvanytdl nyert pélyazati forrasbol biztositottuk a szallon lakoknak fajdalom és
lazesillapitokat, vitaminokat, savlekotoket, meghtiléses betegségekre tiineti készitményeket,
kotszereket, lazmér6t. Illetve tisztalkodasi eszkozoket és textilidkat az ij beksltszok szdméra.
Koérhézi osztilyos kezelésiik esetén pedig szintén palyazati forrasbol tudtunk ellatottainknak
korhazi tisztasigi csomagot biztositani.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany Raszorulo Személyeket Tamogaté Operativ Program
palyazati forrdsa keretében munkanapokon napi egy adag fott ételt tudunk lakéinknak adni,
2018. janudr 2-t6]1 2022. december 31-ig.

Nappali Melegedd

A nappali melegedo ellatasi teriilete Békéscsaba.

Feladatainkat a 1993.évi III. tv. és az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendeletben meghatérozottak
szerint latjuk el.

A nappali melegedd 20 fé befogadésara alkalmas. Naponta 10 éran 4t tart nyitva: 8 ératél 18
Oraig. Az igénybevevok tobbsége jellemzden nem tSltétte benn folyamatosan a napi 10 6rat.

A napi atlagforgalom 17.93 £6 vollt.

A nappali melegedét éjszakéra is nyitva tartottuk annak érdekében, hogy a kézteriileten é16k
kihiilésének az esélyét megakadalyozzuk.

A Hajléktalanokért Kozalapitvanytol nyert palyazati forrasbol tudtunk résziikre kotszereket és
gyogyszerkészitményeket (vitaminok, fajdalom és lazcsillapitok, izilleti béntalmakra,

emésztorendszeri problémékra, meghiiléses panaszokra) biztositani.

LehetOséget biztositunk a nappali meleged6t igénybe vevd hajléktalan személyek részére a
kozdsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkodasra, a személyes ruhdzat tisztitasara-
potlasara, étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

Az alapvet§ fizikai sziikségletek kielégitésén til lehetdség nyilik iigyintézés igénybevételére
szocidlis segité munkatarsaink révén iratok potlasahoz, segélyek és egyéb tAmogatasi formak

megkéréséhez, egyéb ligyekhez.
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2021-ben 70 f6 (57 férfi, 13 nd) jelent meg a nappali melegedén. Koziiliik szdmunkra

korabbrol még ismeretlen, 0j kliens 19 fé volt.

2021-ben a gondozasi napok szima: 6543
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A rendelkezésre all6 szolgaltatasok kozill legtdbbszor az étkeztetés és az ételmelegitési
lehetOséget vették igénybe. Emellett a tisztalkodas és csomagmegdrzés igénybevétele volt
szamottevd, de iigyintézésben, szocidlis-mentdlis tamogatasban, ruhapétlasban, mosasban,
postacim megadasa ¢s a fentebb mar felsorolt szolgaltatisokhoz valé hozzijutasban is

tobbszor nyujtottunk segitséget.

iy

= Tisz!télkodi‘
B Mosas i o

n Ete_r_mglegités 4 i'

A nappali melegedét igénybe vevokkel is igyeksziink minél t6bb segitd beszélgetést folytatni,
motivalni Oket az 4tmeneti szalds igénybevételére, mint elsd lépés megtételére
életkoriilményeik javulasa érdekében. Emellett egészségi allapotukat is figyelemmel kisérjlik,
és igyeksziink bevonni Gket a szallon folyé kozosségi életbe is, hogy a benniik kialakult
kirekesztettség €rzését, valamint az intézménnyel szembeni bizalmatlansagukat tompitsuk.
Sokat jelentett a nappali meleged6t igénybevev$ klienseinknek, hogy az &nkorményzat
tamogatasaval sajat forrasbdl tudunk napi egyszeri étkezést biztositani szamukra, konzerv

készétel formajaban.
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Gazdasagi beszamol6 Békéscsabai Csalddsegitd és Gyermekjoléti

‘4

Kézpont 2021. évi mikodésérdl

A Békéscsabai Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont (Székhelye: 5600 Békéscsaba,
Szabadsig tér 9/1., PIR szima: 826468, képviseléje: Varga Eva) 2016.01.01-t8! ujra
Békéscsaba Megyei Jogli Véaros Onkormanyzatanak fenntartasaba keriilt.

Az intézmény gazdasigi feladatait a Békéscsabai Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény
(5600 Békéscsaba, Wlassich sétdny 4., PIR szdma: 634135, képviseldje: Bogar Eva)
gazdasagi szervezete latja el a feladat ellatasra vonatkozé munkamegosztasi rend alapjan.

A megdllapodas a feladatelldtdsra vonatkozé munkamegosztasi rendrél (tovibbiakban:
megallapodds) megk&tésére az Allamhéztartasrél sz6ld 2011. CXCV. szami térvény
(tovabbiakban: Aht) 10. § (4) bekezdése és az Allamhaztartés végrehajtasarol szolo 368/2011.
(XIL. 31.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Avr.) 9. § figyelembevételével keriilt sor.

A megéllapodas alapjat képezi Békéscsaba Megyei Jogi Viaros Onkormanyzat
Kozgyllésének a 165/2015. (II1. 26.) kozgy. hatdrozata, valamint a 608/2015. (XI. 25.) kdzgy.
hatarozat 13. pontja.

A Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont részére az Avr. 9. § alapjan az
eléiranyzatai tekintetében a tervezési, gazdilkodasi, finanszirozisi, adatszolgiltatdsi és
beszdmolasi, tovdbba mikodtetésével, iizemeltetésével, a beruhdzasokkal, a vagyon
hasznalataval, hasznositdséval, védelmével kapcsolatos feladatainak ellatasiara Békéscsaba
Megyei Jogi Varos Onkorményzat Kozgylilése a Békéscsabai Egészségiigyi Alapellatasi
Intézmény gazdasagi szervezetét jeldlte ki.

A megdllapodés célja, hogy a munkamegosztas és a felelosségvallalds szakszerli rendjének
szabalyozasa mellett a hatékony, takarékos és ésszerll intézményi gazdalkodas kereteit
megteremtse.

A Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont szakmai céli és mitk$dési, fenntartasi
jellegli koltségvetési eldiranyzatokkal rendelkezik, amelyek felett kotelezettségvallalasi,
teljesitésigazoldsi, utalvanyozasi joggal és felelésséggel bir.

Az egylittmiikddés a Békéscsabai Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Kézpont jogszabalyi keretek
kodzotti szakmai 6nalldsagat nem érinti.

A feladat ellatasra vonatkozé megéllapodas kizarélag a meghatdrozott pénziigyi, szamviteli,

vagyongazdalkodasi feladatok ellatisara vonatkozik.
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2021-ben a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Koézpont a 15/2019 (XIl.7.) PM
rendelet dltal meghatérozott korményzati funkcidkbol, 7 kormanyzati funkciénak megfeleld
szocidlis feladatot latott el.

2020-ban az intézmény éltal ellatand6 feladatok listdja nem boviilt a korabbinak megfelelden
alakult.

A Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjéléti Kézpont altal ellatott
feladatok 2021-ben

104012 | Gyermekek dtmeneti otthona

104012 | Csalidok atmeneti otthona

104042 | Csalid és gyermekjéléti szolgdltatdsok
104043 | Csalid és gyermekjoléti Kozpont
Lakéingatlanok szocialis alapd

106010 | bérbeaddsa, lizemeltetése

107013 | Hajléktalanok dtmeneti ellitdsa
107015 [ Hajléktalanok nappali ellitasa

107016 | Utcai szocialis munka

1. Létszam alakuldsa 2021-ben

2021-ben az intézmény feladatait 70 f6 kézalkalmazottal 14tta el.

Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjéléti Kézpont dsszes
létszamanak megoszlisa 2021-ben

Létszim megnevezése Létszam (f6)

Szakmai létszam 69

 Ugyviteli 1étszdm 1

Osszes kozalkalmazotti

I€tszam 70

Kozfoglalkoztatotti létszam 0
Osszes 1étszam 70

A Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti KSzpont szakmai dolgozdinak 1étszama
69 6, mig az tigyviteli alkalmazotti létszam 1 {6 volt 2021-ben.

Az intézmény 2021-ben mar nem alkalmazott kézfoglalkoztatottat.
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Kozalkalmazotti Iétszam kormanyzati funkcionkénti megoszlasa

2021-ben
Létszam
Korményzati funkcié6 Létszim (f6) | megoszlisa %-ban
Gyermekek atmeneti otthona 6 8,6%
Csaladok dtmeneti otthona 7 10,0%
Csalad és gyermekjoléti
szolgaltatasok 17 24,3%
Csalad és gyermekjoléti
Kdzpont 30 42,9%
Lakdingatlanok szocidlis
alapi bérbeaddsa,
lizemeltetése 0 0,0%
Hajléktalanok dtmeneti
ellatdsa 6 8,6%
Hajléktalanok nappali
ellatisa 2 2,9%
Utcai szocialis munka 2 2,9%
Osszes kiszalkalmazotti
létszam 70 ) 100,0%

A kbzalkalmazottak 24,3 %-a a csaldd és gyermekjoléti szolgalatban latott el feladatot,
mig a csalad és gyermekjoléti kozpontban a munkavallalok 42,9 %-a teljesitette
munkakéri feladatit. A gyermekek atmeneti otthondban 8,6 %, mig a csaladok
atmeneti otthondban a k6zalkalmazottak 10 %-a dolgozott 2021-ben.

A hajléktalan atmeneti ellatdsban a munkavillalék 8,6 %-a, a hajléktalanok nappali
ellitdsaban 2,9 %-a, mig az utcai szocislis munkaban a kézalkalmazottak 2.9 %-a
végezte szocidlis tevékenységét. A lakodingatlanok szocidlis alapi bérbeadasanak,
lizemeltetésének 2021-ben nem volt munkaerd igénye.

A kézalkalmazotti 1étszam megoszldsa 2020-hoz képest nem valtozott 2021-ben.

2021-es évben az intézmény mér nem tudott alkalmazni k&zfoglalkoztatottat, ez
komoly problémét jelent, mivel a kordbbi években a kézfoglalkoztatas segitett
megoldani a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont esetében a hianyzo

technikai személyzet potlasat, els6 sorban a takaritas teriiletén.
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A Békéscsabai Csaladsegitéo és Gyermekjoléti Kézpont 2021-ben nem lépte til a

Békéscsaba Megyei Jogi Varos Onkorméanyzat Kozgylilése altal engedélyezett

alkalmazotti létszamot.

2. A 2021. évi koltségvetés teljesiilése

Moédositott

eléiranyzat Teljesités
Megnevezés (Ft) (Ft) Teljesités %-ban
Személyi juttatasok 259 141 962 | 255025 485 98,41%
Munkaadéi jarulékok 43 736 179 42 784 245 97,82%
Dologi kiadésok 78 710266 75291197 95,66%
Ellatottak pénzbeli
juttatasai 1 000 000 406 725 40,67%
Elvonasok és befizetések 0 0 0,00%
Beruhazasi kiadasok 8 645 791 8 594 239 99,40%
Felujitasi kiadasok 4 692 433 4165 383 88,77%
Osszes kiadds 395926 631 | 386267274 97,56%
Miikodési bevételek 8773110 8 706 435 99,24%
Egyéb miikddési célu
tamogatédsok bevételei
dllamhéztartason beliilrl 0 0 0,00%
Mikodési céla atvett
pénzeszkdzok 0 0 0,00%
Felhalmozasi céli bevételek 0 0 0,00%
Maradvany igénybevétele 1172 027 1172027 100,00%
Kdozponti irdnyitészervi
tamogatas 385981494 377415694 97,78%

Osszes bevétel 395926 631 | 387294 156 97.82%

Kiad4sok alakulisa 2621-ben

A személyi juttatdsok kiadasai 1,59 %-kal alacsonyabban teljesiiltek a vartnal, ennek oka a
munkavallal6k betegszabadséaga, tappénze volt.

2021-ben az intézmény torvény szerinti illetményekre 232.398.406.-Ft kifizetést teljesitett.

A személyi juttatisok esetében az intézmény 1.746.654.-Ft-ot koltott készenléti, iigyeleti
dijakra. Kozlekedési koltségtéritésre 1.350.773-Ft-ot koltstt az intézmény 2021-ben.
Kompenzicio, betegszabadsig, munkasziineti napra jaré bérpétlék cimén 3.906.816.-Ft
kiadasa keletkezett a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontnak 2021-ben.

Minden dolgozo év végén a takarékos gazdalkodasnak kdszonhetden normativ jutalomban és
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béren kiviili juttatdsban részesiilt, ennek 8sszege 10.250.451.-Ft volt. 2021-ben 1 {6 részére
fizetett az intézmény jubileumi jutalmat, melynek 8sszege 728.175.-Ft volt.

A munkaaddi jarulékok a személyi jellegii kifizetésekhez igazodva 2,18 %-kal alul teljestiltek
a tervezetthez képest.

A dologi kiaddsok 4,34 %-kal elmaradtak a tervezetthez képest, ennek oka a nagyon szigort,
takarékos gazdalkodas, az el6z6 év végi készlet felhalmozasok voltak. A dologi kiadasoknal
jelentkezd megtakaritas mértéke a korabbi évben elért szinten jelentkezett, amelynek oka a
Covid jarvany okozta tébblet kiadasok voltak. (fertétlenitdszerek, tisztitdszerek beszerzése)
Az intézmény anyagbeszerzésre 29.673.474-Ft-ot koltstt 2021-ben, ebbdl szakmai anyagra
(gybgyszer, fertbtlenits, elsé segély felszerelés stb.) 3.903.589.-Ft-ot, mig {izemeltetési
anyagra (irodaszer, tisztitdszer, elem, munkaruha, festék, kilincs, iizemanyag stb.)
25.769.885.-Ft-ot.

Kommunikécids szolgaltatdsok cimén 6.005.136.-Ft koltsége meriilt fel az intézménynek,

A kéziizemi dijak nett6 5.644.832.-Ft értékben teljesiiltek 2021-ben, ez 2,08 %-kal kevesebb a
tervezettnél. Aramdijra nettd 2.215.593.-Ft-ot, vizdijra netté6 777.892.-Ft-ot és gazdijra
2.651.347.-Ft-ot fizetett ki a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti K6zpont 2021-ben.
Vasarolt élelmezés cimén 717.701.-Ft, bérleti dij cimén 1.871.037.-Ft, szakmai tevékenységet
segiték (pszichologus, tovabbképzések dija, konferencidk részvételi dijai stb.) részére
9.447.700.-Ft kiadas meriilt fel az adott évben.

Karbantartasra 2.010.015.-Ft-ot koltétt az intézmény, a kikiildetési kiadasok 2021-ben
86.534.-Ft 0sszegben jelentkeztek az intézménynél.

Egyéb szolgaltatas cimén 7.175.677.-Ft kiadas jelentkezett az adott évben, ebbd! biztositisra
775.536.-Ft-ot koltétt az intézmény, a fennmaradé Osszeget egyéb szolgaltatasra forditotta a
Békéscsabai  Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont. (hulladékszéllitas, posta,
munkabiztonsagi szolgaltatas, rovarirtas, érintésvédelmi felillvizsgalat, tlizvédelmi oktatss,
munkavédelmi oktatas, fénymadsolas stb.)

Miikodési célit AFA jogcimen 12.082.788.-Ft kiadas meriilt fel adott évben.

Egyéb dologi kiaddsra 552.795.-Ft-ot koltott az intézmény. (milkddési engedély,
mikulascsomag, kerekités stb.)

Az intézményi elldtottak pénzbeli juttatdsai 406.725.-Ft értékben teljesiiltek, itt keriilt
elszdmolasra a gyermekek atmeneti otthonaban €16 gyermekek részére jogszabély alapjan
kifizetett zsebpénz Gsszege, valamint a raszoruléknak juttatott pénzbeli segitség.

Beruhézasi kiadasok brutté 8.594.239.-Ft-on teljesiiltek 2021-ben.
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A beruhézasi kiaddsok jelentds részét egyeb targyi eszkdz beszerzésre forditotta az intézmény
2021-ben, ennek dsszege nettd 6.420.781-Ft volt. Beszerzésre keriiltek ezen sszegeken beliil
a kovetkezd targyi eszk6zok szekrények, irodai székek, levegétisztité berendezések,
porszivok, mikrohullamu siito, televiziokészillékek, hiitészekrény.

Informatikai eszkoz beszerzésre netté 545.433.-Ft-ot koltétt az intézmény, ennek keretében
szamitogep €s nyomtatd beszerzésre keriilt sor a csalddsegito szolgalat kétsopronyi feladat
elvégzéséhez.

A beruhazasi céli AFA 6sszege 1.628.025.-Ft volt.

Az intézmény 2021-ben felujitdsi kiadasra is koltott, nettdé 3.694.290.-Ft-ot. Ebbol az
Bsszegbdl a csaladok atmeneti otthondnak video megfigyeld rendszer bovitése, a Czuczor
utcai kozodsségi haznal a video megfigyeld rendszer kiépitése és a Szabadsag tér 9/1. szam
alatt a mosdok feljitdsa keriilt megoldasra.

A felujitasi céla AFA 6sszege 471.093.-Ft volt.

Bevételek alakulisa 2021-ben

A Beékéscsabai Csaladsegito és Gyermekjoléti Kézpontnak egyéb mitkddési célii timogatasok
bevételei dllamhéztartason beliilrél cimen nem keletkezett bevétele. Ennek oka, az intézmény
nem alkalmazott kozfoglalkoztatottat, illetve nem volt nyertes palyazata ebben az évben.

A Hajléktalanokért Kozalapitvanytol palyazati aton elnyert timogatas 458.000.-Ft mar 2020-
ban atutalasra keriilt az intézmény részére.

Az intézménynek 2021-ben 8.706.435.-Ft mikodési bevétele volt, amelybdl 1.589.520.-Ft
szolgéltatasok ellenértékébdl, 9.690.-Ft kozvetitett szolgaltatasok bevételeibdl, 6.597.560.-Ft
ellatasi dijakbél, 1 Ft kamatbevételbdl, 107.914.-Ft kiszamlazott AFA bevételbél és 401.750-
Ft egyéb miikdési bevételbdl (kiadasok visszatéritésébol és kerekitésekbol) tevadik dssze.

Az intézmény 2020-ban 458.000.-Ft tdmogatist nyert el a Hajléktalanokért
Kozalapitvanytol.

A fenti dsszeg 1 palydzatbél adodik:

Pilyazat azonositéja: 2020-21-KONV-127
Célja: Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatisa
Osszege: 458.000-Ft

Ez az dsszeg keriilt felhaszndlasra 2021-ben.

2021-ben az intézménynek nem volt nyertes palyazata.
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2021-ben a Békéscsabai Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont igénybe vett maradvanya
1.172.027.-Ft volt

3. Intézményi kiadasok megoszlasa

Kiadas megnevezése | Osszege (Ft) | Megoszlisa %-ban
Személyi juttatasok
kiadasai 255 025 485 66,02%
Munkaadoéi jarulékok
kiadasai 42 784 245 11,08%
Dologi kiadasok 75291 197 19,49%
Ellatottak pénzbeli
juttatasainak kiadasai 406 725 0,11%
Elvondasok és
befizetések - 0,00%
Beruhézasi kiaddsok 8 594 239 2,22%
Felujitasi kiaddsok 4 165 383 1,08%

Osszes kiad4s 386 267 274 100,00%

A Békéscsabai Csalddsegité és Gyermekjoléti Kdzpont Gsszes kiadasdnak 66,02 %-at a
személyi jellegli kiadasok, a 11,08 %-4t pedig a munkaadéi jarulékok jelentették 2021-ben.
Az intézmény oOsszes kiaddsanak 19,49 %-at dologi kiaddsokra, 2,22 %-4t beruhézasi
kiadasokra koltotte.

Az ellatottak pénzbeli juttatisai az 8sszes kiadasok 0,11 %-4t tették ki az adott évben.
Feljitasi kiadasként jelentkezett ebben az évben a csalddok 4tmeneti otthonanak video
megfigyelé rendszer bbvitése, a Czuczor utcai kdzosségi hazndl video megfigyelé rendszer
kiépitése és Szabadsag tér 9/1 épiiletben a mosddk felujitasa, ezek a kiadasok az dsszes kiadds
1,08 %-it jelentették.
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4. Kiadasok kormanyzati funkcionkénti alakulasa

Intézményi dsszes kiadis feladatonkénti megoszlisa 2021-ben

Kormanyzati Kiadasok
funkcié . megoszlasa %-
szadma Kormanyzati funkcié neve Osszes kiadds (Ft) ban
104012 | Gyermekek #tmeneti otthona 33 360 069 8,64%
104012 | Csaladok atmeneti otthona 35721295 9,25%
Csaldd és gyermekjoléti
104042 | szolgaltatisok 109 371 847 28,32%
Csalad és gyermekjoléti
104043 | Kozpont 136 339 323 35,30%
Lakéingatlanok szocidlis alapi
106010 | bérbeadasa, iizemeltetése 3027 498 0,78%
107013 | Hajléktalanok dtmeneti ellatisa 40 809 046 10,56%
107015 | Hajléktalanok nappali ellitdsa 17 366 709 4,50%
107016 | Utcai szocidlis munka 10 271 487 2,65%
Hosszabb idétartamia
041233 | kozfoglalkoztatas 0 0,00%
Tamogatasi céli finanszirozasi
018030 | miiveletek 0 0,00%
Osszes intézményi kiadis 386 267 274 100,00%

A Beékéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2021-es kiadasainak 28,32 %-at a
csalad €s gyermekjoléti szolgdlatra, 35,03 %-4t a csalad és gyermekjoléti kdzpontra, 10,56 %-
at hajléktalanok atmeneti ellatasira koltStte. Az Osszes kiadasok 8,64 %-at a csaladok
atmeneti otthonanak kiadasai, 9,25 %-at a gyermekek atmeneti otthondnak kiadasai, 4,5%-4at a
hajléktalanok nappali ellatasanak kiadasai jelentették az elmult évben.

Az utcai szocidlis munkaéra az intézmény az dsszes kiadas 2,65 %o-at kéltotte.

A lakéingatlanok szocidlis alapii bérbeaddsanak kiadésai az 6sszes kiaddsok 0,78 %-4t tették
ki 2021-ben, a feladat ellatisahoz az intézmény nem hasznalt fel Snkormanyzati forrast.

A békési uti lakasok szocialis alapii bérbeaddséanak kiadasait két tételbdl fedezte az
intézmény. Az egyik rész a korabbi évi hagyatékbsl megmaradé 6sszeg, 630.195-Ft, a masik
tétel a mikodési bevétel 2.753.216.-Ft volt. A miik6dési bevétel a lakdk &ltal 2021-ben
befizetett ellatasi dfjakbdl 4llt, melynek Ssszege 2.753.215.-Ft volt, masrészrdl 1 Ft kerekitési

bevételbdl tevdditt dssze.

Osszességében elmondhato, hogy a fenti megoszlés az elé6z6 évihez hasonléan alakult.

108



Személyi jellegii kiadasok feladatonkénti megoszlisa

Korméinyz Kiadasok
ati funkciéd Személyi jellegii | megoszlasa %-
sZima Kormanyzati funkcio neve kiadas (Ft) ban
104012 | Gyermekek dtmeneti otthona 23 363 938 9,16%
104012 | Csalddok atmeneti otthona 21 420713 8,40%
Csalad és gyermekjéléti
104042 | szolgdltatasok 69 814 636 27,38%
104043 | Csaldd és gyermekjéléti Kézpont 97 508 963 38,23%
Lakéingatlanok szocidlis alapu
106010 | bérbeadasa, iizemeltetése 0 0,00%
107013 | Hajléktalanok dtmeneti ellatisa 28 820 943 11,30%
107015 | Hajléktalanok nappali ellitdsa 6476 212 2,54%
107016 | Utcai szocidlis munka 7 620 080 2,99%
Hosszabb idétartami
041233 | kiizfoglalkoztatis 0 0,00%
Osszes személyi jellegii kiadds 255 025 485 100,00%

A személyi jellegii kifizetéseknél is hasonlé megoszlasi arany figyelhetd meg, mint az $sszes
kiadasok esetében.

A csalad és gyermekjdléti szolgdlatra a személyi kiadasok 27,38%-4t, csalad és gyermekjoléti
kdzpontra 38,23 %-4t és a hajléktalanok atmeneti ellatasara 11,3 %-at kéltdtte az intézmény,
ez az arany megfelel a kbzalkalmazotti 1étszam megoszlasanak.

A gyermekek atmeneti otthondra a személyi kiadasok 9,16 %-at, a csaladok Atmeneti
otthonara 8,4 %-4t koltétte az intézmény az adott évben.

A hajléktalan ellatas érdekében, Gsszesen 13,84 % személyi kiadas meriilt fel, amelybél 11,3
% hajléktalanok atmeneti ellatdsa érdekeében, mig 2,54 % a hajléktalanok nappali ellatasa
érdekében teljesiilt.

A személyi jellegii kiadasok 2,99 %-at az utcai szocialis munkavégzéssel kapcsolatban
felmeriilt kiad4sok jelentették.

A lakoingatlanok szocidlis bérbeadasaval kapcsolatban 2021-ben személyi jellegii kifizetés

nem teljesiilt.
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Munkaadéi jarulékok feladatonkénti teljesiilése

Kormanyzati Kiadasok
funkcié Munkaadéi megoszlisa %-
szama Kormanyzati funkcioé neve jarulékok (Ft) ban
104012 | Gyermekek dtmeneti otthona 3 496 061 8,17%
104012 | Csaladok atmeneti otthona 3 496 062 8,17%
Csaldd és gyermekjoléti
104042 | szolgaltatiasok 12 782 138 29,88%
Csalad és gyermekjoléti
104043 | Kézpont 16 272 292 38,03%
Lakéingatlanok szociilis alapi
106010 | bérbeadasa, iizemeltetése 0 0,00%
107013 | Hajléktalanok atmeneti ellitisa 4 503 670 10,53%
107015 | Hajléktalanok nappali ellatisa 1012 525 2,37%
107016 | Utcai szocidlis munka 1221 497 2.85%
Hosszabb idétartami
041233 | kizfoglalkoztatas 0 0,00%
Osszes munkaadéi jarulék 42 784 245 100,00%

A munkaadoi jarulék kiadasainak feladatonként megoszlasa a személyi jellegii kiadasok

megoszldsdnak megfeleléen alakult,

Dologi kiadasok feladatonkénti megoszlasa

Kormanyzati Kiadasok
funkcié Dologi kiaddsok | megoszlasa %-
szama Korminyzati funkcié neve (Ft) ban
104012 | Gyermekek itmeneti otthona 6 109 405 8,11%
104012 | Csalddok dtmeneti otthona 8 603 809 11,43%
Csaldd és gyermekjoléti
104042 | szolgaltatasok 19 480 457 25,87%
Csaldd és gyermekjoléti
104043 | Kézpont 19988 310 26,55%
Lakoingatlanok szocidlis alapa
106010 | bérbeadisa, lizemeltetése 3027 498 4,02%
107013 | Hajléktalanok dtmeneti ellitdsa 6773 836 9,00%
107015 | Hajléktalanok nappali ellatisa 9877 972 13,12%
107016 | Utcai szocidlis munka 1429910 1,90%
Hosszabb id6tartami
041233 | kijzfoglalkoztatas 0 0,00%
Osszes dologi kiad4s 75 291 197 100,00%
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Az intézmény dologi kiadsai esetében az lathatd, hogy a csalad és gyermekjoléti kézpont
dologi kiadasai 26,55 %-os részt képviselnek az osszes dologi kiaddsokon beliil, mig a csalad
¢s gyermekjoléti szolgalat kiadasai 25,87 %-ot.

A gyermekek atmeneti otthondnak dologi kiadasai 8,11 %-on, mig a csaladok &tmeneti
otthonanak kiadésai 11,43 %-on teljesiiltek az intézmény 6sszes dologi kiadasaihoz képest.

A hajléktalan ellatasra az intézmény dologi kiadasainak 22,12 %-at kéltdtte, mig utcai
szocidlis munkara 1,9 %-ot,

A lakéingatlan szocidlis bérbeaddsdnak dologi kiadasai az 8sszes dologi kiadas 4,02 %-#t
tették ki 2021-ben.

Beruhazasi kiadasok feladatonkénti megoszlisa

Kormanyzati Kiadasok
funkceié Beruhazasi megoszlisa %-
szama Kormaényzati funkcié neve kiaddsok (Ft) ban
104012 | Gyermekek Atmeneti otthona 348 690 4,06%
104012 | Csalddok dtmeneti otthona 1 347 683 15,68%
Csalad és gyermekjoléti
104042 | szolgaltatisok 4259511 49,56%
Csalad és gyermekjéléti
104043 | Kozpont 1927758 22,43%
Lakédingatlanok szocidlis alapa
106010 | bérbeadisa, izemeltetése 0 0,00%
107013 | Hajléktalanok dtmeneti ellatisa 710 597 8,27%
107015 | Hajléktalanok nappali ellatdsa 0 0,00%
107016 | Uteai szocidlis munka 0 0,00%
Hosszabb idétartami
041233 | kizfoglalkoztatss 0 0,00%
Osszes beruhzasi kiadds 8 594 239 100,00%

2021-ben a Békéscsabai Csalddsegité és Gyermekjoléti Kézpont 8.594.239.-Ft-ot kiltott
beruhézasra. Ez az 6sszeg 5 feladatellatas kozott oszlott meg.

A legnagyobb részt a beruhdzasi kiaddsok 49,56 %-4t az intézmény a csalad és gyermekjoléti
szolgalat feladatellatasara koltétte,

A csalad és gyermekjoléti kozpont beruhazasi kiaddsai az 6sszes beruhazasi kiadas 22,43 %o-at
tették ki, mig a csalddok atmeneti otthonanak beruhdzasi kiadésai 15,68 %-ot, hajléktalanok
atmeneti ellatdsanak kiadasai 8,27 %-ot jelentettek. A gyermekek Atmeneti otthonanak

beruhdzasi kiadasai 4,06 %-ot jelentettek az intézmény Gsszes beruhazasi kiadasai kdzot,
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Felajitasi kiadasok feladatonkénti megoszlasa

Korményzati Kiadasok
funkceio Felujitasi megoszlasa %-
szima Kormanyzati funkcié neve kiad4sok (Ft) ban
104012 | Gyermekek dtmeneti otthona 853 028 20,48%
104012 | Csalddok Atmeneti otthona 2670 355 64,11%
Csalad és gyermekjoléti
104042 | szolgiltatasok 642 000 15,41%
Csalad és gyermekjoléti
104043 | Kézpont 0 0,00%
Lakéingatlanok szocidlis alapa
106010 | bérbeadssa, iizemeltetése 0 0,00%
107013 | Hajléktalanok atmeneti ellatasa 0 0,00%
107015 | Hajléktalanok nappali ellitasa 0 0,00%
107016 | Utcai szocidlis munka 0 0,00%
Hosszabb idétartami
041233 | kizfoglalkoztatas 0 0,00%
Osszes felnjitasi kiadas 4 165 383 100,00%

Ebbdl az 6sszegb6l a csaladok atmeneti otthonanak video rendszer bdvitése, a Czuczor utcai

kozosségi haznal a video rendszer kiépitése és a Szabadsag tér 9/1. szam alatt a mosdok

felujitasa keriilt megoldasra.

3. Intézményi bevételek megoszlisa

Bevétel megnevezése | Osszege (Ft) | Megoszlisa %-ban
Milkadési bevételek 8 706 435 2,25%
Egyéb mikodési céla
tamogatasok bevételei
Allamhaztartason
beliilrol - 0,00%
Miikodési célu atvett
pénzeszkozok - 0,00%
Felhalmozasi céla
bevételek - 0,00%
Maradvany
igénybevétele 1172 027 0,30%
K&zponti
iranyitoszervi
tamogatas 377 415 694 97,45%

Osszes bevétel 387 294 156 100,00%
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Az intézmény bevételének 97,45 %-at a kozponti iranyitdszervi timogatis jelentette,
377.415.694.-Ft értékben.

A Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont 2021-ben igénybe vett maradvanya

1.172.027.-Ft volt, amely a bevételek 0,3 %-at tette ki.

Az intézményi koltségvetés Kiadésait bevétel oldalon a mitkédési bevételek 2,25 %-ban

finansziroztak le.

Az elkilldnitett dllami pénzalaptol atvett timogatasa nem volt az intézménynek 2021-ben.

6. Bevételek kormanyzati funkciénkénti alakulasa

Intézményi bevételek megosziasa feladatonként

Bevételek
Kormanyzati megoszlasa %-
funkci6 szdma | Kormadinyzati funkcié neve Bevételek (Ft) ban

104012 | Gyermekek dtmeneti otthona 118 596 0,03%

104012 | Csaldadok dtmeneti otthona 2138 775 0,55%
Csaldd és gyermekjoléti

104042 | szolgaltatdsok 668 730 0,17%
Csalad és gyermekjoléti

104043 | Kézpont 1 440 062 0,38%
Lakéingatlanok szocidlis
alapi bérbeadasa, '

106010 | iizemeltetése 2753216 0,71%
Hajléktalanok Atmeneti

107013 | elldtisa 1 587 044 0,41%
Hajléktalanok nappali

107015 | ellatasa 11 0,00%

107016 | Utcai szocidlis munka 1 0,00%
Hosszabb idétartamu

041233 | kizfoglalkoztatis 0 0,00%
Kdézponti irdnyitészervi

018030 | timogatis 377415 694 97,45%
El6z6 €évi maradvany

018031 | igénybevétele 1172 027 0,30%

()sszes intézményi bevétel 387294 156 100,00%
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A Beékescsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont 6sszes bevételének legnagyobb
szazal€kat, 97,45 %-at a kdzponti iranyitdszervi tamogatds jelentette 2021-ben.

Az intézmény eldz6 évi maradvanya 0,3 %-at tette ki az 6sszes intézményi bevételeknek.

A Beékéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont elkillonitett allami pénzalaptol
szarmazott bevétele nem volt.

A lakdingatlan szocidlis alapi bérbeaddsabsl 2.753.216.-Ft bevétele szarmazott az

intézménynek, ez az sszes bevétel 0,71 %-4at tette ki.

Miikodési bevételek alakulasa feladatonként

Bevételek
Kormanyzati Miikodési megoszlisa %-
funkei6 szima| Kormdanyzati funkci6é neve bevételek (Ft) ban

104012 | Gyermekek atmeneti otthona 118 596 1,36%

104012 | Csalddok dtmeneti otthona 2138775 24,57%
Csalad és gyermekjoléti

104042 | szolgaltatisok 668 730 7,68%
Csalad és gyermekjoléti

104043 | Kbzpont 1 440 062 16,54%
Lakéingatlanok szocidlis
alapu bérbead:isa,

106010 | iizemeltetése 2753216 31,62%
Hajléktalanok s¢tmeneti

107013 | ellatdsa 1 587 044 18,23%
Hajléktalanok nappali

107015 | ellatisa 11 0,00%

107016 | Utcai szocidlis munka 1 0,00%
Hosszabb idétartamu

041233 | kozfoglalkoztatis 0 0,00%

Osszes miikédési bevétel 8 706 435 100,00%

Az intézménynek 2021-ben 8.706.435.-Ft milkodési bevétele keletkezett.

A mikddési bevételek 24,57 %-a a csaladok atmeneti otthona feladaton jelentkezett,
2.138.775-Ft. A miikodési bevétel 18,23 %-a, 1.587.044-Ft a hajléktalanok atmeneti
ellatasabol adédott.

A békési 1ti lakdsok bérbeadasabol 2.753.216-Ft bevétele teljesiilt az intézménynek, ez az
Osszes milkodési bevétel 31,62 %o-at jelentette,

A gyermekek atmeneti otthona esetében 118.596.-Ft milkodési bevétel teljestilt az adott

évben, ami 1,36 %-os részt jelentett a milkdési bevételeken beliil.

114



A csalad és gyermekjoléti szolgalat esetében egyéb miikodési bevétel teljesitlt 668.730. -Ft
értékben, amely kiadasok visszatéritésébol és kerekitésekbdl.

A csaldd és gyermekjoléti kdzpontnal, pedig 1.440.062-Ft miikddési bevételt realizalt az

intézmény.
Ellatasi dij bevételek feladatonkénti teljesiilése
Bevételek
Kormanyzati Ellatisi dijak megoszlasa %-
funkci6 szima | Kormanyzati funkci6 neve bevétele (Ft) ban
104012 | Gyermekek dtmeneti otthona 118 585 1,80%
104012 | Csalddok dtmeneti otthona 2138 735 32,42%
Csalad és gyermekjo6léti
104042 | szolgiltatisok 0 0,00%
Csalad és gyermekjoléti
104043 | Kézpont 0 0,00%
Lakéingatlanok szocidlis
alapi bérbeadisa,
106010 | iizemeltetése 2753215 41,73%
Hajléktalanok dtmeneti
107013 | ellatdsa 1 587 025 24,05%
Hajléktalanok nappali
107015 | ellitasa 0 0,00%
107016 | Utcai szocidlis munka 0 0,00%
Ellatdsi dij bevétel 6 597 560 100,00%

Az intézménynek miikodési bevételének nagyobb része az ellatasi dijakbol jelentkezett.

Az ellatdsi dij bevételek egyik jelentds része a csaladok &tmeneti otthona feladaton
realizalodott 2.138.735.-Ft értékben, amely az dsszes ellatasi dij bevétel 32,42 %-4t jelentette.
A gyermekek 4tmeneti otthondban 118.585.-Ft ellatasi dij bevétel folyt be az adott évben,
amely 1,80 %-a az §sszes ellatasi dij bevételnek.

A hajléktalanok Aatmeneti ellatdsa feladaton, vagyis a hajléktalan szallon jelentkezett

1.587.025.-Ft ellatdsi dij bevétel, amely 24,05 %-os részt jelent az intézmény téritési dij

bevételeibol.

A békési ati lakdsok bérbeaddsabol 2.753.215-Ft ellatasi dij bevétel,lgglﬁ; : amely az
dsszes ellatasi dij bevétel 41,73 Y%-a. éf’

Békéscsaba, 2022. majus 17. |; ég 2
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