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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
40. § (1) értelmében a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa a telepiilési onkormanyzatok
feladata.

A gyermekvédelmi torvény a gyermek jogaként fogalmazza meg, hogy segitséget
kapjon a fejlédését veszélyeztetd helyzet elharitasdhoz, illetve védelembe részesiiljon a
fejlodésre artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségre karos szerek
ellen, tovabba a bantalmazassal — fizikai vagy lelki erdszakkal - , elhanyagolassal, és az
informdcios artalommal szemben. A gyermeknek joga van, hogy segitséget kapjon a sajat
csaladjaban torténd neveléséhez, személyiségének kibontakozasahoz, a fejlodést veszélyeztetd
helyzet elharitasahoz, a tdrsadalomba vald beilleszkedéshez, valamint 6nallo életvitelének
megteremtéséhez.

Ugyanezen torvény hatdrozza meg a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait. E szerint a
gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladba
torténd nevelésének eldsegitése. Ennek érdekében szolgalatunk az aldbbi tevékenységeket
végzi:

- a gyermeki jogokrdl €és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadés vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak szervezése,

- a szabadid6s programok szervezése,

- a hivatalos ligyek intézésének segitése,

- a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer milkodtetése, a nem allami Szervek,

valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,



- a veszélyeztetettséget el0idéz6 okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,

- a szolgaltatdisba bevonhato, egyiittmiikodé személyekkel és intézményekkel valod
egylttmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

- tajékoztatas az egészségligyl intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz valé hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
ovodai ¢€s iskolai szocidlis munkat biztosithat.

A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladdban jelentkezd
miikddési zavarok ellenstilyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni:

a) egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

b) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

C) egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

d) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Szolgalatunk alapvetd prevencios feladata az észleld- és jelzOrendszer mitkodésének
biztositasa, mely esetkonferenciat, illetve szakmakozi esetmegbeszélést foglal magaba. Az
esetmegbeszélések  megtartasat  személyes  gondoskodast  nyujtdé  gyermekjolét,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodési
feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabalyozza. A miikddtetésének célja, hogy
feltarja a gyermeket veszélyeztetd tényezdket, eldsegitve a problémak idOben torténd
felismerését, valamint azok megoldasat. Az észleld- €s jelzérendszer elsddleges feladata, hogy
figyelemmel kisérje a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét, életkoriilményeit,
életformakat, a kozosségi viszonyokat ellatd intézményeket, valamint ismerje és tarja fel a
gyermekeket altalaban veszélyeztetd okokat, megoldasukhoz nytjtson segitséget. A

jelzérendszer valamennyi munkatarsat titoktartasi kotelezettség koti.



A jelzérendszer tagjai védondk, gyermekorvosok, koznevelési intézmények,
gyamhatosag, renddrség, ligyészség, birdsag, partfogo felligyeld, csalad- és gyermekjoléti

szolgalat, tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany, illetve allampolgér is.

Békéscsaba

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat feladatait, 6nall6 szakmai egységként latja el az
integralt intézmény keretein beliil. Illetékességiink 2022. évben Békéscsaba, Gerendas és
Kétsoprony kozigazgatasi teriilete.

A csaladokkal 1 f6 szakmai vezetd csaladsegitd és 15 6 csaladsegitd foglalkozik. A Kozponti
Statisztikai Hivatal 2021. évi adatai alapjan Békéscsaba lakossaga 58517 {6 volt.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatast 1.775 {6 vette igénybe. Az 1775 f6bol 1263 f6 nem
egylttmiikodési megallapodas alapjan kereste fel intézményiinket, 512 {6 pedig

egylttmiikodési megallapodas alapjan rendszeres kapcsolatban allt veliink.

2022. évben az éves Kkliens forgalom 11.105 f6 volt, 161 esetben kozremiikodott

szolgalatunk kornyezettanulmany elkészitésében, a csaladlatogatasok szama 1.965
alkalommal tortént. (11.105+161+1.965=13231/254=52,09 fé/ iigyfélfogadasi nap)

A jogszabalyoknak megfelelden jelzOrendszeri feleldsok segitik a kapcsolattartast a
jelzérendszeri tagokkal (kozoktatdsi intézmények, védondi halozat, haziorvos stb.). A
jelzérendszer tagjai sziikség esetén megajanljak intézménylink szolgaltatasait, vagy jelzik
felénk a felmertilt problémakat.

Amennyiben jelzés érkezik intézményiink felé, 3 napon beliil kapcsolatba Iépilink az
¢érintettekkel és megtesszilkk a sziikséges szakmai Iépéseket. Azonnali intézkedést kivano
jelzés nem érkezett a 2022. évben. Azokban az esetekben, ahol felmeriilt kiskoru
veszélyeztetettsége €és az egyén, csaldd nem milkddik egylitt, a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat jelzést tesz a gyermekjoléti kdzpont, illetve szlikség esetén a gyamhivatal felé is.

2022. évben 168 jelzés érkezett intézménylinkhoz.
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Legtobb jelzés a koznevelési intézményektdl, renddrségtdl és az allampolgaroktol érkezett.

- a koznevelési intézménybdl érkezd jelzések szama nétt — igazolatlan hianyzas,
falcolds, agressziv iskolai viselkedés, csaladi konfliktusok jelei az iskolaban,
pszichésen terhelt gyermekek, internetes zaklatasok szdma jelentdsen megnovekedett.

- A renddrségtdl — szabalysértés, bilincselekmény elkovetés, csaladi konfliktusok,
pornograf felvételeket készitenek a fiatalok egymasrél/magukrol, taroljdk a
telefonjukon és tovabbitjak is

- korhazi, védonéi, gyermekorvostdl érkez jelzések szama nétt — elmaradt
védboltasok/statuszvizsgalatok, fejtetvesség, korhazi kivizsgalas elutasitasa

- allampolgari — kiilonélé sziilodk egymas nevelési stilusara tesznek jelzéseket,
bantalmazas, nehéz anyagi koriilmények kozott €16 csalddra szomszéd tesz jelzést,

nem megalapozott, gyakran rosszindulat vezérli a jelzést tevoket

Az ¢6vodai és iskolai szocialis segitok hatékonyan kezelik a felmeriilt problémaékat,

kozvetitenek a kdznevelési intézmények ¢és intézményiink kozatt.

A 18 ¢év alatti korosztallyal legtobbszor jelzést (168) kovetden indult gondozasi folyamat,
valamint az is el6fordult, hogy a gondozas soran Ujabb jelzés érkezett, mas szolgaltatotol,
jelzérendszeri tagtol, mely megerdsiti, hogy ezen csaladokban sokrétli, sokszor halmazati

problémak 1épnek fel.



Erre a csoportra jellemzé a magatartaszavar, beilleszkedési nehézség, elhanyagolas,

csaladi — kapcsolati problémak.

A 2022. évben az elhanyagolt, ellatatlan, pszichés és demens tiinetekkel €16 iddsekre érkezett
27 jelzés.

Csaladsegitésben az idds, egyediilalldo személyek ellatatlansaga, intézményi elhelyezésiik- és a
gondnoksag ala helyezés elinditasa volt jellemz6 a tavalyi évre. Emellett az anyagi gondok
jelentették a legnagyobb problémat, valamint segitettiik a telepiilési tamogatasokhoz valé

hozzajutast, ¢s krizis keretbdl anyagi timogatas nyujtottunk.

- Probléma tipusa
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Megfigyelhetd, hogy a latoteriinkben 1€vé csaladok mindegyike érintett az életviteli, anyagi,
lelki-mentalis, iigyintézéshez segitségkérés, valamint az informacié kéréssel kapcsolatos
nehézségek. Az el6z6 évek tendencidja folytatodik, klienseink sokszor kildtastalannak latjak
¢letiiket, céljuk arra korlatozddik, hogy a napi megélhetésiik biztositott legyen.

2022. évben is jellemzden az tlnnepek el6tt érdeklodtek a legtobben az Onkormanyzati

tamogatasokrol, illetve adomdanyosztasokrol. Az egyén, csalad jovedelmi helyzetének



megfelelden tajékoztatast nydjtottunk az igényelhetdé dnkormanyzati timogatasokrol, sziikség

esetén a kérelmek kitoltésében is segitettiik a rdszoruldkat.

Az dnkormanyzat altal nyujtott szocialis célu tiizelétamogatas (116) megallapitd hatarozatok
alapjan kertilt kiszallitdsra ellatottjainknak, melyet minden esetben kornyezettanulmany
felvétele elozott meg. Ezen feliil nagy segitséget jelentett az egyének, csaladok szdmara a

Békéscsaba kozigazgatasi teriiletén kivagott fak raszoruldk részére torténd kiosztasa is.

A 2022. évben szolgalatunk hatranyos helyzet és halmozottan hatranyos helyzet
megallapitasaban 175 gyermek esetében, a tavaszi-, nyari-, 6szi- és téli sziinidei étkeztetés
vonatkozasdban 343 gyermek esetében kereste fel a csalddokat, a nyomtatvanyok kitdltésének

¢s hatariddre torténd benyujtasanak eldsegitése érdekében.

Békéscsaba Megyei Jogi Viaros Onkormanyzat Kozgyilésének 1/2015. (1. 27.)
onkorményzati rendelete 16 §- 19. §- a értelmében a hatralékkezelési tandcsadas a
Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
keretében miikodott 2022. évben is. A hatralékkezelési tanacsadas folyaman, mint specialis
segitd szolgaltatas figyelemmel kisértiik az adossagkezelési megallapodasban foglaltak
betartasat, havonta legalabb egy alkalommal személyes taldlkozast kezdeményeztiink az
egyiittmitkodésre kotelezett személlyel.

2020. évben hatralékkezelési szolgaltatasban 140 egyén, csalad részesiilt.

2021. évben hatralékkezelési szolgaltatasban 93 egyén, csalad részesiilt.

2022. évben hatralékkezelési szolgaltatasban 45 egyén, csalad részesiilt.
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A diagramon 0l latszik, hogy igen kiemelkedd szam volt az adomanyok kozvetitése (husvét,
karacsony) élelmiszer, ruha stb., az informacidonyujtas, iigyintézés, szocidlis esetkezelés.
Minden esetben nagyon fontos a lelki gondozas, elérni azt, hogy legyenek céljaik, klienseink
problémamegoldd  képességének,  onértékelésének, Onbecsiilésének  novekedésének
elésegitése, mellyel kozelebb tudjuk Oket juttatni ahhoz, hogy a mindennapi életiikkben
onallébban, jobban ¢és hatékonyabban tudjanak boldogulni.

A gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata az észlelé-és jelzérendszer
mitkddésének a biztositdsa. Az észleld- és jelzérendszer mitkddtetése az egyik legfontosabb
eszkOz a gyermek veszélyeztetettségének megeldzéséhez, a mar kialakult veszélyeztetettség
megszintetéséhez. A hatékony  munka  érdekében  rendszeresen  szerveziink
esetmegbeszéléseket (5), esetkonferenciakat (98), szakmakozi megbeszéléseket, melyek
alkalmasak a csaladdal végzett munka értékelésére, a késobbi feladatok megtervezésére, a

feladatok megosztasara.

Az intézmény elkészitette az Intézkedési tervet, melynek célja a jelzOrendszerrel vald
kapcsolattartas megerdsitése, valamint az ismeretterjesztés, a veszélyeztetd helyzetek

elharitasara.



A 2022. év értékelése

A jelzorendszeri tagok altal jelzett problémak:

A jelzett problémak koziil a fizikai bantalmazas szdma csokkent, az dsszes tobbi tipus nétt az
elmult évekhez képest. F6 problémaként tobb esetben az anyagi jellegli problémat jelolték
meg a jelzérendszeri tagok, illetve a tapasztalatok alapjan egyre gyakoribb probléma az

internetes zaklatas és a falcolas.

Jelzorendszeri tagok tapasztalatai szerint jelentkezd problémak:

=  anyagi problémak

= internetes zaklatas

= sok a mulasztott 6rdk szadma, rendszertelen iskoldba jards, magas szamu igazolt-
igazolatlan hianyzéasok

= szorongds fokozddasa, akar panikroham, pszichés zavarok, falcolés

= parkapcsolati problémak

= egyre sulyosabb iskolai magatartasi problémak — fokozottan jelennek meg a csaladi
konfliktusok

= clhanyagolés, zaklatas, sziildi deviancia, gyermekbantalmazas, életvezetési problémak

= ¢letkori valtozasokbol adodd lelki nehézségek — osztilykozosségbe beilleszkedés,
kik6zosités

= sziloi feleldsség csokkenése

=  jogi problémak

= alacsony egészségkultura

= nem tudatos és feleldtlen gyermekvallalas

= id6hianyban szenvedd, tiirelmetlen sziilok, esetenként tul feltd sziilé1 magatartas

= okostelefon hasznalatanak hatasa a gyermekek fejlodésére — figyelemzavart,
alvasproblémakat, viselkedésbeli eltéréseket okoz

= egészségiigyli problémak: felséléguti hurutos megbetegedések, virusfertdzések,
bakteridlis fertdzések, enterdlis korképek, fej-hasfdjas, horghurut, allergia — taplalék-
intolerancidk, asztma, bOorproblémak, elhizds — mozgéshiany, mozgésszervi megbetegedések,
magas vérnyomas, gastrointestinalis tlinetek (hanyas, hasmenés), vashiany, esetenként

diabetes



A munkakapcsolat dltaldanos értékelése:

Alapvetden pozitiv a munkakapcsolat értékelése a jelzérendszer tagjai részérdl. A vélemények
szerint rendszeres a kommunikacid, az intézkedések gyorsak, a tajékoztatds megfeleld. A
jelzérendszer tagjai hatékonynak értékelték szolgalatunk munkajat, elégedettek voltak a

problémak megoldéasanak irdnyaba tett 1épéseinkkel.

2022. évben végzett jelzorendszeri tevékenységiink

Szakmakozi megbeszélések az intézményben:

2022. februdr 21. Eves szakmai tandcskozds

Intézménylink a jelzOrendszeri tagok részvételével éves szakmai tandcskozast tartott
2022. februar 21. napjan Békéscsaba Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatala
Disztermében. Varga Eva intézményvezetd asszony koszontsjét kovetden Szildgyi Noéra
jelzdrendszeri felelds tartotta meg eldadasat ,,A jelzérendszer 2021. évi miikddésének atfogo
értékelése a jelzOrendszer tagjai altal készitett beszamolok alapjan” cimmel. Az el6ado
felhivta a megjelentek figyelmét a jelzési kotelezettség fontossagara. Téajékoztatta a
jelenlévoket a pandémias helyzet okozta problémakrol. Ismertette, hogy a veszélyhelyzet alatt
nagyon sok jelzés érkezett szolgalatunkhoz partkapcsolati, valamint kapcsolattartasi
problémdk vonatkozéasaban. Sajnalatos modon a torvényhozok részEérdl nem volt egyértelmi
kozlés arra vonatkozoan, hogy a jarvanyligyi szempontbol magas kockazati tényezdkkel
rendelkezd, sziiléi feliigyeleti jogot nem gyakorld sziil6tdl megtagadhatja-e a sziil6i
feliigyeleti jogot gyakorld sziilé a kapcsolattartast (potlas felajanlasaval). Tobb esetben a
feliigyeleti jogot nem gyakorld sziilok a birdsag felé jelezték jogsérelmiiket, melynek
kovetkeztében szabalysértési birsag kiszabasara keriilt sor a sziildi feliigyeleti jogot gyakorlo
szlildkre. A jarvanyhelyzet kovetkeztében a hivatalok, szolgaltatok korlatoztdk a személyes
ligyintézés lehetdségét, igy sokan szolgalatunkat keresték fel segitséget kérni. Esetenként
szolgalatunk vasarolt be olyan COVID-fertdzott betegeknek, akiknek nem volt més segitsége.

Ezt kovetden Péczely Andrea fogyatékossagligyi tanacsadd tartott eldadast
,Fogyatékossagiigyi tandcsadds a szocialis ellatd rendszerben” cimmel. Az el6ado ismertette a

nemrégiben bekovetkezett fenntartovaltast a megjelentekkel. Tajékoztatta a jelenlévoket arrol,
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milyen szolgaltatasok elérésében tud segiteni a latokorében lévOknek. Ismertette szoros
egyiittmikodését intézményiinkkel, azon beliil is Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunkkal.

A kovetkezo eldadast Palhegyi Péterné ovodai és iskolai szocialis segitd tartotta ,,Az
ovodai ¢és iskolai szocialis segités — az elsé évek tapasztalatai” cimmel. Az eldéado tajékoztatta
a megjelenteket a szakmai kapcsolatok pozitiv alakulasardl, az egyiittmikodés fejlodésérol.
Elmondta, hogy az 6vodék és az iskoldk szerencsére egyre elfogaddbbak, nyitottabbak a
szolgaltatds irdnyaba. Beszamolt arro6l is, hogy az 6vodai és iskolai szocialis segitok civil
szervezetekkel, kormanyhivatalokkal is felvették a kapcsolatot, akik palyaorientacidés napok,
kozosségi programok keretében megjelentek az intézményekben. Ezen programokon az
6vodai és iskolai szocidlis segitOk tevékenyen, a munkakozosségekkel egyiittmikodve
vesznek részt. Az 6vodakban is alakulnak az agresszié hatékony kezelésére iranyuld
csoportok, valamint egy iskolédban sziil6-csoport is miikddik.

Ezutdn D. Nagy Aniké klinikai szakpszichologus tartott eldadést ,,Most oldd meg,
hogy jovo(d) legyen — pandémia tapasztalatai” cimmel. Tajékoztatta a jelenlévoket, hogy a
bezartsag nagyon leterhelte a csaladokat, a csaladi kapcsolatokra negativ hatassal volt, mely
kihatott a gyermekek viselkedésére. A gyermekek tarsas kapcsolatai leépiiltek az online
oktatas alatt, valamint a jelenléti oktatdsba valod visszatérés is jelentdsen befolyasolta a
fiatalok lelki allapotat. Elmondta, hogy megndvekedett a pszichés problémaval kiizdok szdma.
A tapasztalatok alapjan tarsadalmunkban még mindig tabunak szdmit a pszichés megsegités
igénybevétele. Arra biztatta a jelenlévioket, hogy merjenek segitséget kérni. Hangstlyozta,
hogy a sziil6i szerep megerdsitése ugyanolyan, ha még nem fontosabb, mint a szakemberek
altal nyujtott segitség.

A meghivott hazi gyermekorvosok koziil egy sem jelent meg a rendezvényen, a
bolcsddék, az dvodak, az altalanos iskoldk, valamint a kozépiskoldk kevesebb, mint fele
képviseltette magat a tanacskozason. A Védondi Szolgalat munkatérsai €s az 6vodai és iskolai
szocialis segitok szép szammal jelentek meg a rendezvényen.

Az el6adasokat kovetden kérdés nem merilt fel.

2022. marcius 7. Szakmakozi megbeszélés iskolai dolgozok részvételével

Intézménylink szakmakozi megbeszélést szervezett 2022. marcius 7. napjan 15:00 orai
kezdettel melyre a BSZC Szent-Gyorgyi Albert Technikum és Kollégium hivta meg Szilagyi
Nora ¢és Komaromi-Kolarovszki Timea jelzOrendszeri felelosoket eldadast tartani ,,A
jelzérendszer miikodésének bemutatasa” cimmel. A szakmakdzi megbeszélésen az iskola

oktatdi és szaktanarai koziil sokan részt vettek.
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Az el6adok ismertették, hogy szolgadlatunk milyen feladatokat lat el, tovabba konkrét
eseteken keresztiill mutattdk be a csaladsegitOk tevékenységi koreit. Téjékoztattak a
jelenlévoket tovabba a szolgalatunk altal szerkesztett Eszlelé- és jelzérendszeri Kisokos
tartalmarol: alapfogalmakrol, veszélyeztetettségi tényezokrol, a bantalmazas és elhanyagolas
gyanujeleirdl, az igazolatlan hidnyzasok kovetkezményeirdl, a jelzési kotelezettségrol. A
jelzérendszeri  felelésok a jelenlévoknek hangsulyoztdk a jelzOrendszeri tagok

egylttmiikodésének fontossagat. Eldadasukat sajat szakmai tapasztalataival szinesitették.

2022. marcius 10. Szakmakozi megbeszélés iskolai dolgozok részvételével

Intézménylink szakmako6zi megbeszélést szervezett 2022. marcius 10. napjan 15:00
orai kezdettel melyre a BSZC Zwack Jozsef Technikum és Szakképzd Iskola hivta meg
Szilagyi Nora és Komaromi-Kolarovszki Timea jelzérendszeri felelésoket eldadast tartani ,,A
jelzérendszer miitkodésének bemutatdsa” cimmel. A szakmakdzi megbeszélésen az iskola
osztalyfonokei vettek részt.

Az eléadok ismertették, hogy szolgalatunk milyen feladatokat lat el, tovabba konkrét
eseteken keresztiil mutattdk be a csaladsegitdk tevékenységi koreit. Tajékoztattdk a
jelenlévoket tovabba a szolgalatunk altal szerkesztett Eszlelé- és jelzorendszeri Kisokos
tartalmarol: alapfogalmakrol, veszélyeztetettségi tényezokrdl, a bantalmazas és elhanyagolas
gyanujeleirdl, az igazolatlan hidnyzasok kovetkezményeirdl, a jelzési kotelezettségrol. A
jelzérendszeri  felelésok a  jelenlévéknek hangstlyoztdk a jelzOrendszeri tagok

egyiittmitkodésének fontossagat. Eloadasukat sajat szakmai tapasztalataival szinesitették.

2022. junius 2. Szakmakozi megbeszélés jelzorendszeri tagok részvételével

Intézménylink szakmakozi megbeszélést szervezett 2022. jinius 2. napjan 14:00 orai
kezdettel, melyre hazi gyermekorvosokat, bolcsddei, dvodai, altalanos- €s kozépiskolai
dolgozodkat, kollégiumi alkalmazottakat, valamint a Védondi Szolgalat szakembereit hivtunk
meg. Szildgyi Nora jelzérendszeri felelés koszontotte a szakmakdzi megbeszélésen
megjelenteket.
Bader Moénika, a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd neveldsziildi tandcsadoja tartott
eloadast a nevelOsziiloi halozat mukodésének bemutatasarol, valamint a nevelOsziilok
feladatairdl, lehetdségeirdl. Tajékoztatta a megjelenteket a szolgaltatovaltasrol, a
szakellatasban nevelkedd gyermekek szamarol. Elmondta tovabba a neveldsziilok
képzésének, valamint kivalasztasanak feltételeit, annak folyamatat. El6adasat esetleirasokkal

szinesitette. Beszamolt a neveldsziil6i munka nehézségeirdl, a pénzbeosztas problémairol, az
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adminisztrativ feladatok gyarapodésarol. Eldadasaban nagy hangstulyt kapott a sziil6i
kapcsolattartasok soran felmeriilé konfrontativ helyzetek kezelése. Ravildgitott arra a
problémara, hogy a szakelldtdsba esetenként olyan fizikai-lelki allapotban keriilnek be a

gyermekek, melyek kezelése meghaladja a szakemberek kompetenciajat.

2022. junius 20. Szakmakozi megbeszélés a Védondi Szolgdlat részvételével

Intézményiink szakmakdzi megbeszélést szervezett 2022. junius 20. napjan 15:00 6rai
kezdettel, melyre a Védondéi Szolgdlat szakembereit hivtunk meg. Szildgyi Nora
jelzdrendszeri felelds koszontotte a szakmakdzi megbeszélésen megjelenteket.
A szakmakdzi megbeszélés egyik témdja a haboris veszélyhelyzet miatt szolgalatunk és a
védondk munkajaban bekovetkezett valtozdsokkal kapcsolatos tapasztalatcsere volt. A
védondk tevékenységi kore jelentdsen boviilt a varosunkba érkezd menekiiltekkel. Elmondtak,
milyen Osszetételll, iskolazottsagh csaladok érkeztek Békéscsabdra, valamint beszéltek arrol,
milyen nehézségekkel szembesiiltek a veliik valé munka soran.
Szolgalatunk t4jékoztatta a védéndket arrdl, hogy intézményiink Czuczor utcan talalhatod
telephelye kijelolésre keriilt a varosvezetés altal a menekiiltek befogadasara. Az épiiletet
berendeztiik, de eddig nem érkezett egy csalad sem.
Uj kollégak bemutatasa is megtortént, valamint az aktudlis, kozos esetekkel kapcsolatos

tapasztalatcsere valosult meg.

2022. szeptember 29. Szakmakozi megbeszélés iskolai dolgozok részvételével

Intézményiink szakmakozi megbeszélést szervezett 2022. szeptember 29. napjan 16:30
orai kezdettel melyre a Szeberényi Gusztav Adolf Evangélikus Gimndzium, Technikum,
Szakgimndzium, Altalanos Iskola, Ovoda, Alapfoki Miivészeti Iskola ¢s Kollégium hivta
meg Szildgyi Nora és Komdromi-Kolarovszki Timea jelzérendszeri felelésoket eldadést
tartani ,,A jelzérendszer miikodésének bemutatdsa” cimmel. A szakmakdzi megbeszélésen az
iskola osztalyfénokei vettek részt.
Az eléadok ismertették, hogy szolgalatunk milyen feladatokat lat el, tovabba konkrét eseteken
keresztliil mutattdk be a csaladsegitdk tevékenységi koreit. Téjékoztattak a jelenlévoket
tovabba a szolgalatunk altal szerkesztett Eszlel- és jelzérendszeri Kisokos tartalmarol:
alapfogalmakrol, veszélyeztetettségi tényezOkrdl, a bantalmazds ¢és elhanyagolés
gyanujeleirdl, az igazolatlan hidnyzasok kovetkezményeirdl, a jelzési kotelezettségrol. A
jelzérendszeri felelésok a jelenlévoknek hangstlyoztdk a  jelzérendszeri tagok

egyiittmitkodésének fontossagat. Eldadasukat sajat szakmai tapasztalataival szinesitették.
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2022. november 7. Szakmakozi megbeszélés jelzorendszeri tagok részvételével

Intézménylink szakmakdzi megbeszélést szervezett 2022. november 7. napjan 14:30
orai kezdettel, melyre bolcsddei, 6vodai, altalanos- és kozépiskolai dolgozokat, kollégiumi
alkalmazottakat, valamint a Védondi Szolgalat szakembereit hivtunk meg. Szilagyi Nora
jelzérendszeri felelds koszontotte a szakmakozi megbeszélésen megjelenteket.
Varga Monika, intézménylink Adomanypontjdnak csalddsegitéje bemutatta az
intézményegység miikodését. Képekkel szinesitette el6adasat. Tdjékoztatta a megjelenteket,
az adomanyozasi lehetdségekrol. Felhivta a figyelmet adomanyozasi kultirank
hianyossagaira. Elmondta tovabb4, hogy a raszorulok milyen mddon és feltételekkel vehetik
igénybe a szolgaltatast. Megosztotta intézményvezetdnk elvét arra vonatkozdan, hogy az
adomanyozottakat a jo mindségl felajanlasokkal emeljiik fel, ezaltal is tamogatva
komfortérzetiik javulasat.
Ezutan Verebi Kitti, a Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthonanak szakmai egységvezetdje
tartott eldadast az otthon miikodésérdl. Részletezte, hogy kik és milyen feltételekkel vehetik
igénybe a szolgaltatast. Mutatott statisztikai adatokat az igénybevevok szamardl az utdbbi
években. Beszélt arrdl is, hogy az otthon dolgozoi miben segitik a lakokat, milyen
programokat szerveznek nekik. Elmondta tovabba, hogy a lakok minden esetben alairjdk az
otthon hazirendjét bekoltozéskor, de annak betartasa nehézséget jelent szamukra. Eldadéasat

esetbemutatassal szinesitette.

2022. november 30. Szakmakozi megbeszélés iskolai dolgozok részvételével

Intézményiink szakmako6zi megbeszélést szervezett 2022. november 30. napjan 09:00
orai kezdettel, melyre intézményiink csalddsegitdit, esetmenedzsereit, 6vodai €s iskolai
szocialis segitdit, Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthonanak dolgozéit hivtunk meg.
Komaromi-Kolarovszki  Timea jelzérendszeri felelds koszontotte a  szakmakozi
megbeszélésen megjelenteket.
Hanké Katalin, a Békés Megyei Renddr-fokapitanysag blniigyi vizsgaldja tartott eldadast a
szexualis abuzussal érintett gyermekekkel kapcsolatos blinligyi eljarasrol. A szakember
részletezte, milyen esetekben folytat nyomozast, eldadasat példakkal szinesitette. Tajékoztatta
a megjelenteket, hogy a szexudlis abuzussal kapcsolatos biintetési tételeket évekkel
szigoritottak. El6adta tovabba, hogy sajndlatos mdédon tobbszordsére ndtt az ilyen jelleg
elkovetések szama az utdbbi években. Kifejtette ennek lehetséges okait. A gyermekek

kihallgatdsdnak nehézségeirdl, a téma érzé¢kenységérol is beszélt.
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Ezutan Kozma Zoltan klinikai szakpszichologus, igazsagiigyi szakértd tartott el0adast a
szexualis abuzussal érintett gyermekek igazsagiigyi vizsgélatardl. A szakember tdjékoztatta a
megjelenteket, mely hatosagok kérik fel vizsgalatokra, milyen teszteket vesz fel ilyen
esetekben. Hangsulyozta, mennyire fontosak a vizsgalt gyermek csaladjaval kapcsolatos
hattér informaciok, melyeket akar intézményiink iratanyagaib6l ismer meg. Beszélt arrdl is,
hogyan ismerhetd fel egy bantalmazott gyermek. Elmondta tovabbd, hogy a gyermekek
traumatizaldsa a tobbszori kihallgatassal, vizsgalatokkal sajnalatos moédon megtorténik. A
Barnahus-modell adaptalasat hazankba jo Gtletnek tartja, de a magyar jogrendszer nem teszi

lehetdveé a modszer eredeti céljanak elérését.

Tapasztalataink a jelzorendszer mikodése kapcsan

A legtobb jelzés a koznevelési intézményekbdl érkezett, a leggyakoribb ok az igazolatlan
hianyzas volt. A visszajelzések alapjan elmondhat6, hogy az igazolatlan hianyzas mellett, a
falcolds, agressziv iskolai viselkedés, csaladi konfliktusok jelei az iskoldban, pszichésen
terhelt gyermekek, internetes zaklatasok szama jelentdsen megnovekedett

2022. évben 31 megkeresés érkezett a renddrségtdl, jellemzden kiskortiak altal elkovetett
blincselekmények, szabalysértések, csaladi konfliktusok, valamint csaladon beliili erdszak
vonatkozasaban. 19 lakossagi jelzés érkezett, melyek kozil pl. kiilonéld sziildk egymaés
nevelési stilusa miatt, bantalmazas, vagy nehéz anyagi koriilmények kozott €16 csaladra
szomszéd tesz jelzést, melyek tartalma gyakran nem teljes mértékben fedi a valosagot. A
jelzést tevokre tovabbra is jellemzd, hogy szeretnék megdrizni anonimitdsukat. A Védondi
Szolgalattol 12 megkeresés érkezett, azonban a koérhazi és gyermekorvostdl érkezd jelzések
szama is novekedett. Ezek jellemzden elmaradt véddoltasok/statuszvizsgalatok,
sulygyarapodas elmaradasa, fejtetvesség, korhazi kivizsgalas elutasitdsa miatt érkeztek. A
jelzérendszeri tagok szamara esetenként terhet jelent a véleménykérok kitoltése, ¢€s
nehezményezik, hogy szolgalatunk nem ny0jt informacidkat szamukra a gondozasi
folyamatrol.

Osszességében elmondhatd, hogy a jelzések egyre pontosabb tartalommal érkeznek, az esetek
tobbségében a jelzélapon. Ordmiinkre szolgil, hogy a jelzérendszeri tagok egyre gyakrabban
felkeresik szolgalatunkat a jelzés megtétele eldtt, hogy konzultaljanak az esettel kapcsolatban.
Az igazolatlan hianyzasokrol sz616 jelzéseket az iskoldk tovabbra is az elektronikus naplobol

kinyomtatott értesités formajaban kiildik el intézményiink részére. A jelzések szama az el6z6
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¢vhez hasonloan alakult, 2021. évben 167 jelzés érkezett szolgalatunkhoz, 2022. évben pedig
168.

Kapcsolattartas a jelzorendszeri tagokkal

Altalanossagban elmondhat6, hogy a jelzérendszeri tagokkal a kapcsolattartas konkrét esethez
kapcsolddoan, rendszerint telefonon vagy e-mailben torténik, valamint a gyermekvédelmi
adatlapokon és a véleménykérd lapokon keresztiil valosul meg. Az 6vodai és iskolai szocialis
segitokkel gyakori a konzultacio, mely a kdznevelési intézményekben felmeriild problémak
megoldasaban hatékony segitséget jelent.

A jelzblapok hasznélata folyamatos a munka soran.

Intézménylink céltudatosan és hatékonyan miikodik egylitt a jelzérendszeri tagokkal a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult veszélyhelyzetek gyors és adekvat

megoldasa, a gyermekjoléti ellatasok hatékonysaganak maximalizalasa érdekében.

A jelzorendszer altal jelzett igények

Milyen gyermekvédelmi téemaban hallgatna eloaddast?

= gyermekek magatartasi problémai, agresszidkezelés, konfliktuskezelés

= bantalmazas jogi kovetkezményei

= osztalyfonokok gyermekvédelmi feladatai, megvalositasuk

= kompetenciahatarok

= testi-lelki-szellemi egészség biztositasa a mai magyar tarsadalomban

= igazolatlan hidnyzéasok

= internet biztonsagos hasznalata, kzosségi oldalak veszélyei

= iskolapszichologusi hal6zat miikodése Békéscsaban

= sziil6-segitd kozotti kommunikécio, konfliktuskezelés

= csalddon beliili erdszak, konfliktuskezelés, csaladterapia, sziildé megsegitése,
mediécio

= Dbullying, zaklatas az intézményekben

= serdiildkori konfliktusok

= hatranyos és veszélyeztetett helyzetet okozd tényezdk, hatranyos helyzetii
gyermekek segitése

= gyermekjoléti ellatas intézményrendszere, védelembe vétel folyamata
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= veszélyeztetettség €szlelése — jelzése, jelzOrendszer mikodése

= gyermekbéantalmazas jelei, gyermekek elhanyagolasa, szexualis abuzus

= nevelésbe vett gyermekek, gyermekvédelmi gyam szerepe, hataskore, jogkore,
neveldsziilok hataskore

= gyermeknevelési-¢letvezetési tanacsok sziiloknek, egyediilallo sziiloknek

= fliggdségek, szerhasznalat, drog- és alkoholprobléméak megel6zése

= emberkereskedelem

= agyermekek tulzott leterheltségének kovetkezményei

= gyermekét egyediil neveld sziilld gyermekének tartalmas, korosztalydnak
megfeleld szabadidds tevékenység biztositdsa a sziild6 munkaideje alatt,
iskolaidon kiviil

= kozOsségi média torzitd hatdsara valo reagalas

= gyermekbantalmazas az iskolaban

= devianciak felismerése ¢s lekiizdése, drog prevencio.

A felsorolasbol levonhatdo az a konkluzid, hogy a jelzOrendszeri tagoknak hidnyosak a
szocidlis segité munka folyamatdra vonatkozo ismereteik, illetve nem minden esetben
tisztazott, hogy mely problémak megoldasa tartozik szolgalatunk kompetenciai kozé. A témak
meghatarozasa gyakran nem elég pontos, tdg ismeretanyagot Olel fel. Intézménylink
koltségvetésében sajnos nincs elkiilonitett fedezet arra, hogy az eléaddknak tiszteletdijat
tudjunk fizetni. Ennek ellenére intézményiink torekedett arra, hogy a nagy horderejii témakat
szakmailag elismert eldadok ismertessék a jelzOrendszer tagjai szadmara, melynek financialis

vonzatara intézményiink koltségvetésébdl kiilonitettiink el forrast.

Intézkedési terv 2023. évre

A jogszabalyban eldirt minimum hat szakmako6zi megbeszélés megszervezése, erre vonatkozo
terveink:
= Védondi Szolgalattal évi két alkalommal tapasztalatcsere, aktualitadsok
megbeszélése
= Baptista Szeretetszolgalat fenntartdsdban Békésen nyilt 0j atmeneti otthon
bemutatasa

= bullying/cyberbullying jelenségének bemutatisa, megelozése, felismerése,
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mihamarabbi megsziintetése

= akozosségi oldalak (Tik-Tok, Facebook, Instagram, Snapchat) veszélyei

= a szexudlis abuzussal érintett gyermekekkel kapcsolatos biiniigyi eljarasrol szolo
eldadas

=  Krizisambulancia bemutatasa.

A gyermekvédelmi rendszer felépitésének, szolgalatunk segité tevékenységének és a
jelzoérendszeri tagok jelzési kotelezettségének bemutatasa bolcsodék, dvodak, iskoldk részére,
mely tajékoztatok megvaldsitasat igény szerint intézményiinkben vagy az adott koznevelési
intézményben tervezziik. Szolgalatunk Osszedllitotta a jelzOrendszer tagjai szamara
személyesen és e-mailben is tovabbitott Eszleld- és jelz6rendszeri Kisokosat, melyet
folyamatosan frissitiink, és tartalmat 2023. évben is szeretnénk minél tobb jelzérendszeri

tagnak 4tadni.

A jelzOrendszeri tagok folyamatos tajékoztatdsa e-mailben a gyermekvédelmi észleld- és
jelzdrendszert érintd valtozasokrdl, tovabbképzésekrol.
Ovodai- és iskolai szocidlis segitékkel a szoros egyiittmiikodés fenntartasa, folyamatos

konzultacid.

Szolgalatunk altal tervezett csoportok:
= 3llaskeresd csoport
= kézmives csoportok iinnepkorokhoz kapcsolddoan (husvét, karacsony, Halloween) 4-
10 éves gyermekek szamara
= okos ligyintézés
= egészségmegdrzé csoport a Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthona lakoi részére
= mese csoport 6vodas ¢€s kisiskolas gyermekek szamara

= retro csoport.

Kozosségi Haz - Czuczor utca 4.

A roma kisebbség bevondasat tervezziik/terveztilk minden olyan programba, ami hozzajarul a

crer

szeretné/szerette volna bevonni minden olyan programjaba, intézményi szolgaltatasaba, mely
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eldsegiti a gyermekek ¢és fiatalok tanuldsat, kortars kapcsolataik pozitiv alakulasat. Fontos a
veszélyeztetés megelézése, az elterelés, a hasznos szabadidé eltoltése, a gyermekek
kreativitdsanak fejlesztése. Negyedévente egyeztetés a kozosen tervezett programokrol a roma
onkormanyzat képviselGivel.

2022. évben Békéscsaba Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a kozdsségi hazat jeldlte ki az
esetlegesen érkezd menekiiltek befogadasara, igy a tervezett programok nem valdsulhattak

meg.

Teriileti Iroda és Adomanypont Fovenyes utca 1/A

2022. évi miikodése

Statisztikai adatok

Regisztralt csaladok szama 6sszesen: 273.

Ebbél:

Kiskoru gyermeket nevel6 csalad: 102.

Kiskoru gyermekek szama 6sszesen: 215 (ebbdl 6 gyermek értelmi vagy halmozottan
fogyatékos).

Nyugdijas kliensek szama: 67.

Lencsési lakételepen vagy annak kozvetlen vonzaskorzetében €16 csaladok szama: 79,
Segitségnyujtas: 3266 esetben (januar — 182, februar — 189, marcius — 283, aprilis — 277,
majus - 344, janius - 290, julius — 266, augusztus — 326, szeptember — 332, oktober — 302,
november — 314, december — 161).

Adoménypontunk mint minden évben, a 2022-es évben is hianypoétlo feladatot latott el, és
3266 esetben segitette a raszoruld csalddokat ruhaadomannyal, jatékokkal, iskola- és
ovodaszerekkel, lakastextillel, haztartdsi eszkozokkel, butorokkal és egyéb hasznalati
targyakkal.

2022-ben is zavartalan volt a Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthona lakéinak ellatasa.
Az év folyaman 7 olyan kisgyermekes csalad koltozott be, akiknek biztositani kellett teljes
ruhazatot és iskolai- illetve 6vodai szereket. A gyermekek a ruhdzaton kiviil minden esetben
jatékokat €s mesekonyveket is kaptak. Természetesen a bent lako 0sszes csalad ellatasa egész
évben folyamatos volt, rendszeres latogatdi voltak adomanypontunknak.

Szintén egész évben maradéktalanul elldttuk a Hajléktalanszallo lakoit is. Kollégakkal

egyeztetve minden kliens megkapta a szamara sziikséges ruhadarabot, lakastextilt vagy éppen
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hasznalati targyat. Az utcan él6 hajléktalan kliensek tovabbra is az utcai szocialis munkas
kollégéknal jelezték igényeiket, akik személyesen szallitottdk ki nekik a kért és sziikséges
dolgokat.

Az év soran csalddsegitd kollégaink 5 esetben kértek segitséget krizishelyzetben 1évo
kismamanak, hogy biztositsuk a targyi feltételeit (kisdgy, babakocsi, bébi hordozd, flirdetd
kad, cumisiivegek, pelenkak, ruhdk) az jsziilott korhazbol vald hazavitelének.

2022-ben kollégdink 2 alkalommal készitettek a gyermekeknek ajandékcsomagot:
Husvétra (36 db) és Karacsonyra (50 db). Ezek az ajandékcsomagok, csakagy, mint az ezt
megelézd 4 évben hosszil gylijtémunka eredményei, amelyek Ujszerti allapotban 1évd vagy
teljesen 1) jatékokat, mesekonyveket, bogréket és disztargyakat tartalmaztak.

Bar a pandémia szerencsére mar nem volt intenziven jelen a 2022-es évben, a
megelézésre tovabbra is egész évben nagy hangsulyt fektettiink. Folyamatosan biztositva
voltak az ehhez sziikséges targyi eszkozok (kézferttlenitd, gumikesztyii, feliileti és
levegofertotlenitd szerek stb.). A bejaratnal felszerelt érintésmentes, automata kézfertétlenito
adagold hasznalata, amely egyben a kliensek testhdmérsékletét is méri, tovabbra is feltétele
volt az intézménybe vald belépésnek. Az intézményben egyszerre tartozkodd kliensek
szamanak 4 fore korlatozasat és a 20 perces id6korlatot tovabbra is alkalmaztuk. A levego, a
kilincsek, kosarak, valamint minden olyan feliilet (pl. recepcio pult, fotelek, asztal, amit a
kliensek hasznaltak vagy megérintettek) fertdtlenitése folyamatos volt, illetve naponta kétszer
ferttlenitd felmosast is végeztiink. Mindezek az intézkedések nem okoztak semmilyen
fennakadast az tigyfélfogadas soran, klienseink rugalmasan alkalmazkodtak a megvaltozott
koriilményekhez.

Az adomanyfogadas zavartalanul miikodott egész évben. Adomanyozodinkat telefonon eldre
egyeztetett idOpontban, hetente kétszer, keddi és pénteki napokon fogadtuk.

Az adomanykozvetitésen tal kollégaink 326 esetben folytattak segité beszélgetést
klienseinkkel, illetve 132 esetben nyujtottak segitséget {igyintézésben, kiilonbozo
nyomtatvanyok kitoltésében.

2022-ben is valosultak meg intézményi fejlesztések. A nyar folyaman a rendszeresen bedzé
garazs €s a régi kazanhaz épiiletének tetdszerkezete 0 szigetelést, csatornat, a homlokzat és a
belsd falak, ablakok és ajtok pedig festést kaptak. Ezaltal j raktarhelyiségeket nyertiink.

Az udvaron felallitasra keriilt egy mianyag Kkerti haz, amely szintén noveli
raktarkapacitasunkat.

Osszel pedig kivitelezésre keriilt az épiilet mogotti udvarrészen egy kerités, amely elvalasztja

adomanypontunkat az Idések Klubjatol.
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Koszonet kartyak Adomanyozoink részére

Koszonjiik
onzetlenségét!

Szeretettel: ’
a Békéscsabai Csaldadsegité és Gyermekjoléti
Kozpont csaladsegitoirol

 koszénjak adomdpydt, m

ot

=
e
Szeretettel:

Békéscsabai

A m«m

Tervezett programjaink a 2023. évre

A jogszabalyban eldirt minimum hat szakmakozi megbeszélés megszervezése, erre

vonatkozo terveink:

Védondi Szolgalattal ¢évi két alkalommal tapasztalatcsere, aktualitdsok
megbeszélése

Békéscsabai Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthonanak miikodése — kiegészitve
a Baptista Szeretetszolgalat fenntartadsaban Békésen nyildé 1) atmeneti otthon
bemutatasaval

bullying/cyberbullying jelenségének bemutatdsa, megelézése, felismerése,
mihamarabbi megsziintetése

a gyermekek jogainak és kotelességeinek bemutatasa a jelzérendszeri tagok

szamara
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= akozosségi oldalak (Tik-Tok, Facebook, Instagram, Snapchat) veszélyei.

A gyermekvédelmi rendszer felépitésének, szolgalatunk segité tevékenységének és a
jelzérendszeri tagok jelzési kotelezettségének bemutatdsa bolcsodék, ovodak, iskolak
részére, mely tajékoztatok megvalositasat igény szerint intézményiinkben vagy az adott
koéznevelési intézményben tervezziik. Szolgdlatunk Osszeallitotta a jelzOrendszer tagjai
szaméara személyesen és e-mailben is tovabbitott Eszlelé- és jelzrendszeri Kisokosat,
melyet folyamatosan frissitiink, és tartalmat 2023. évben is szeretnénk minél tobb

jelzdrendszeri tagnak atadni.

A jelzorendszeri tagok folyamatos tdjékoztatdsa e-mailben a gyermekvédelmi észleld- és

jelzérendszert érintd valtozasokrdl, tovabbképzésekrol.

Ovodai- és iskolai szocialis segitékkel a szoros egyiittmiikodés fenntartasa, folyamatos

konzultacio.
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Gerendas

2022. évben Gerendason a torvényben meghatarozott kotelezOen ellatand6 feladatot- a
gyermekjoléti szolgaltatds feladatait, a csaladsegité feladatokkal egyiitt-, tovébbra is a
Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata

onallo szakmai egységeként latta el, 1 f6 csaladsegitével heti 40 ordban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst 53 fO vette igénybe. Az 53 fobdl 29 {6 nem
egyuttmiikodési megallapodas alapjan kereste fel intézménylinket, 24 0 pedig

egylttmiikodési megallapodas alapjan rendszeres kapcsolatban allt veliink.

A személyes gondoskodast nydjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mukodésiik feltételérdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 9. § (1) bekezdése szerint a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét észleld rendszer miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a-K)
pont alapjan 6 alkalommal szakmai tanacskozast tartottunk és éves jelzorendszeri
intézkedési tervet készitettiink. A jelzérendszer tagjai nem minden alkalommal vettek részt

a tanacskozasokon.

Az intézkedési tervben a szolgélat a jelzOrendszer tagjainak irdsos tdjékoztatdit figyelembe
véve atfogdan értékeli a jelzOrendszer éves mitkodését. A jelzérendszer tagjai az elkiildott

szempontok alapjan elkészitették az éves beszamoldjukat a 2022. évrol.

Azonnali intézkedést kivano jelzés nem érkezett a 2022. évben. Azokban az esetekben, ahol
felmertilt kiskorti veszélyeztetettsége és az egyén, csalad nem milkddik egyiitt, a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat jelzést tesz a gyermekjoléti kozpont, illetve sziikség esetén a

gyamhivatal felé is.

2022. évben intézménylinkhoz 5 jelzés koznevelési intézménybdl, 1 jelzés a védondi

szolgalattol, és 1 allampolgari jelzés érkezett.

Az alébbi diagramm bemutatja a szolgalatunkhoz érkezd klienseink és a jelzérendszeri tagok

altal jelzett problémak fobb tipusait:
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Probléma tipusa

= anyagi | ol \gyermeknevelési beilleszkedési
= csaladi konfliktus = csalad életvietele

= szenvedélybetegség = lelki,mentalis

Szakmal tevékRenységiink a szamok titkrében
Informacid nyujtas
Segit6beszélgetés
Tandacsadas

Ugyintézés
Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Kozvitités pénzbeni ellatasokhoz
Kozvetités természetbeni ellatasokhoz
Kézvetités mas szolgdltatéhoz
Esetkonzultacié

Esetmegbeszélés

Kérnyezettanulmany készitése
Csaladlatogatas

Adomanykdzvetités

m 2021
m 2022

600 700

2022. évben is jellemzden az iinnepek eldtt érdeklddtek a legtobben az Onkormanyzati
tamogatasokrol, illetve adomdanyosztasokrol. Az egyén, csalad jovedelmi helyzetének
megfelelden tajékoztatast nydjtottunk az igényelhetdé dnkormanyzati tdimogatasokrol, sziikség

esetén a kérelmek kitoltésében is segitettiik a raszoruldkat.
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A gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencids feladata az észlelé-és jelzorendszer
miikodésének a biztositadsa. Az észleld- és jelzérendszer mikddtetése az egyik legfontosabb
eszkoz a gyermek veszélyeztetettségének megeldzéséhez, a mar kialakult veszélyeztetettség
megszintetéséhez. A hatékony  munka  érdekében  rendszeresen  szerveziink
esetmegbeszéléseket (2), esetkonferenciakat (3), szakmakozi megbeszéléseket, melyek
alkalmasak a csaladdal végzett munka értékelésére, a késobbi feladatok megtervezésére, a

feladatok megosztasara.

Az intézmény elkészitette az Intézkedési tervet, melynek célja a jelzérendszerrel valo
kapcsolattartas megerdsitése, valamint az ismeretterjesztés, a veszélyezteté helyzetek

elhéritasara.

A 2022. év értékelése

Jelzorendszeri tagok tapasztalatai szerint jelentkezo problémadk:

Csalddot érintd
= anyagi problémak
*  munkanélkiiliség
= parkapcsolati problémak
= csaladon beliili konfliktusok
= gyermeknevelési problémak
= asziild szenvedélybetegsége
= szil6 fizikai, érzelmi elhanyagol6 magatartasa
= csalad életmodja, sziilok életvezetési problémai
= nem megfeleld taplalas
= valasi krizis, jatszmak
= s7iil6, gyermek pszichés betegsége
= csalad egyiittmikodésének hianya

= nem elegendd egészségiigyi ismeret.

Gyermek tiinetei szerint
= fizikai, érzelmi elhanyagolas

* magatartasi, pszichés problémak, agresszid
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= szocializacids zavarok

= iskolai teljesitmény romlasa

= s7iil6, gyermek pszichés betegsége
= devidns viselkedés

= rossz barati tarsasag.

Tapasztalataink a jelzérendszer miikodése kapcsan

Telepiilésiinkdn a 2022. évben 7 jelzés érkezett.

Az eldz6 év egyetlen jelzése utan lényegesen tobbel éltek a jelzérendszeri tagok. Koznevelési
intézménytdl (jelen esetben az iskolatdl) 5, mig a védondi szolgalattol 1, illetve allampolgari
bejelentés is 1 esetben érkezett a tavalyi évben.

Szamtalanszor hangsulyozasra keriilt, hogy inkabb jelezzenek feleslegesen, s majd az eset
feltérképezése utan szolgalatunk eldonti sziikséges-e tovabbi teendd vagy sem, minthogy
amikor sziikséges lenne jelezni, ne tegyék meg azt. A kompetencia hataraik nem ismerése
vagy a probléma intézményen beliili megolddsa a jellemzd a falu jelzérendszeri tagjainak
megoldasi stratégidira, talan ez is atalakuldban van.

A szakmakozi megbeszéléseken jellemzbéen ugyanazok a tagok vesznek részt, aktivan, akik
évek ota is. A jelzOrendszeri tagok érdeklddése és hozzaallasa a telepiilés minden szintjén
hasonl6 bedllitottsagu, a gyermekek helyi koznevelési intézményeiben valdo maradasan €s
problémaik mielébbi megoldasan dolgoznak.

A jelzdrendszeri tagok tovabbra is sérelmezik azt, hogy a jelzés megtétele szolgalatunk felé a
szUlokbdl egyfajta személyes tdmadast, sérelmet idéz eld, és veliik konfrontdlodnak emiatt.
Ezért, a jelzérendszeri tagok részére, nem titkoltan terhet jelent a jelzdlap kitoltése és
tovabbitasa felénk. Ugyan rendszerint felvazoljak az dvodaban ¢€s iskoldban is a sziiloknek a
jelzérendszeri kotelességiiket, illetve a lehetséges kovetkezményeket, de sok esetben
személyeskedésnek veszik azt a sziilok (pl. ugy érzik kibeszélik Oket, a *falu a szdjara veszi,
ha kidertil a probléma’).

Nehéz gy szakmakozi megbeszélésre vagy esetkonferenciara idOpontot egyeztetni, hogy
minden meghivott jelzOrendszeri tag részt tudjon rajta venni. A tanitoknal, taniroknal az
esetleges helyettesités okoz gondot, mig a haziorvos esetében csak a rendelési idon, illetve a

tanacsadason kiviili idépontok alkalmasak.
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A jelzérendszeri tagok igénylik a folyamatos visszacsatolast, informaciot, a személyes

kapcsolatot.

A munkakapcsolat daltalanos értékelése:

Alapvetden pozitiv a munkakapcsolat értékelése a jelzOrendszer tagjai részérdl. Személyes
kapcsolatok terén minimalis a hidny. A vélemények szerint rendszeres a kommunikacio, az

intézkedések gyorsak, a tajékoztatas megfeleld.

2022. évben végzett jelzorendszeri tevékenységiink

o 2022. februdr 16. - Eves szakmai tandcskozds
A jelzdrendszeri tagok részvételével éves szakmai tanacskozds megtartasara keriilt sor a
jelzérendszeri tagok altal bekiildott éves beszamold alapjan. A személyes részvétel mellett

megtartott megbeszélésen, jelentds 1étszamban megjelentek a jelzérendszeri tagok.

. 2022. februar 16. - Szakmakozi megbeszélés jelzérendszeri tagok részvételével
A csaladok aktualis problémai — ahogy a csaladokkal, gyermekekkel foglalkozo
szakemberek latjak

Eléado: Evanics Brigitta csaladsegitd

. 2022. februar 21. - Szakmakozi megbeszélés jelzorendszeri tagok részvételével
Most oldd meg, hogy jové(d) legyen — pandémia tapasztalatai
El6ado: D. Nagy Aniko klinikai szakpszichologus

. 2022. mdjus 5. - Szakmakozi megbeszélés jelzorendszeri tagok részvételével
Ovodai és iskolai szocialis munka bemutatasa

El6adé: Kiss Arpadné ovodai és iskolai szocialis segit6
. 2022. oktober 20. - Szakmakozi megbeszélés jelzorendszeri tagok részvételével

Biinmegelozési tapasztalatok a valos és a virtualis térben elkovetett cselekményekben

Eléado: Szilagyi Ilona renddr szazados
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. 2022. oktober 20. - Szakmakozi megbeszélés jelzorendszeri tagok részvételével
A csaladok aktualis problémai

El6ado: Evanics Brigitta csaladsegitod

" 2022. december 8. - Szakmakézi megbeszélés jelzdrendszeri tagok részvételével
Védelem alatt

El6éado: Toszeczky Renata emberkereskedelem elleni koordinator

Kapcsolattartas a jelzorendszeri tagokkal

A hazi orvossal valo kapcsolattartds konkrét esethez kapcsolddodan, rendszerint személyesen
torténik. Véleménykérd lapok postai uton keriilnek kikiildésre.

Az iskolai, 6vodai szakemberekkel személyes és telefonos iton valésul meg kapcsolattartas.
A csaladsegitonek az intézményekbe gyakori rendszerességgel tett latogatasa alkalmaval az
aktualis problémakor atbeszélésre keriil.

A Védondi Szolgalattal valé kapcsolattartds személyesen és telefonon is torténik. A Védonoi
Szolgalat munkatarsaval alkalmanként személyesen is taldlkozunk, megbeszéljiik az
aktualitasokat, valamint sziikség szerint k6zos csaladlatogatast is meg tudunk valositani.
Altalanossagban elmondhat6, hogy a jelzérendszeri tagokkal a kapcsolattartas konkrét esethez
kapcsolodoan, rendszerint személyesen, vagy telefonon torténik, valamint a gyermekvédelmi
adatlapok, illetve véleménykérd lapokon keresztiil valosul meg.

A jelzdlapok hasznalata folyamatos a munka soran.

Intézménylink probal céltudatosan és hatékonyan egyiittmitkddni a jelzérendszeri tagokkal a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyhelyzetek gyors és adekvat

megoldasa, a gyermekjoléti ellatadsok hatékonysaganak maximalizalasa érdekében.

A jelzorendszer altal jelzett igények

Milyen gyermekvédelmi téemaban hallgatna eléaddst?

= gyermekek veszélyeztetésének formai — sziilok részérdl

= kirivé magatartasi problémak kezelése
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= egészséges, helyes taplalkozas
= gyermekbantalmazas lelki, viselkedésbeli jelei
= agressziv sziilok hatara

= testi bantalmazas.

Milyen kéréssel fordulna intézményiinkhoz?

= gyermekvédelemmel kapcsolatos tajékoztatas, jogszabalyok megismerése
= raszorul6 csaladok figyelemmel kisérése, adomanygyiijtés

= jogi-, pszichologiai tanacsadas

= tlizeld, tartds élelmiszer, ruha, cipd, jaték adomanyozasa

= kolesonods egyiittmiikodés

= s7iil6i feleldsség tudatositasa.

Intézkedési terv 2023. évre

1. A jelzbrendszer tagjai szdmdra allandd elérhetdség biztositasa. Célunk, hogy a
jelzdrendszeri tagok szdmara probléma esetén barmikor elérhetd legyen a csaladsegito,
akar személyesen, akar telefonon. Segitséget és egyéni konzultaciot kérhetnek.

2. Védondvel alkalmanként megbeszélést tartunk, amely esetenként, ha sziikség van r4,
kiegésziil a hazi orvossal és az orvosi asszisztenciaval. A gyakorlatnak megfelelden,
aktualitasok kerililnek megbeszélésre €s a felmertilt problémakban segitjiik egymast.
Védondvel kozds csaladlatogatasok szamanak novelése.

4. Esetvezetés, csaladgondozés folyamatdnak bemutatdsa, szolgdlatunk tevékenységének
ismertetése szakmakozi megbeszéléseken beliil.

5. Adoményok kozvetitése folyamatos: ruha, butor, haztartasi eszkozok, valamint
¢lelmiszer adomanyok esetében szezonalisan, linnepekhez kotédden.

6. Palyazati lehetdségek folyamatos figyelemmel kisérése és beaddsa, forras elnyerése

esetén ingyenes gyermek programok szervezése.

A jogszabalyban eldirt minimum hat szakmako6zi megbeszélés megszervezése, erre vonatkozo

terveink:
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1. A helyi csaladok aktualis problémai- ahogy a csalddokkal, gyermekekkel foglalkozo
szakemberek latjak

Szexualis visszaélés

Csaladok Atmeneti Otthonanak bemutatasa

Gyermekek Atmeneti Otthonanak bemutatasa

Krizisambulancia bemutatasa

o g~ WD

Egészséges taplalkozas gyermekkorban

A 2023-as év program tervei:

= 2023. aprilis 6. Mese délel6tt az 6vodaban

= 2023. majus 4. Biztonsagos kozlekedés Ovodasok részére Békéscsabai
Rendérkapitanysag Kozlekedésbiztonsagi szakember

= 2023. majus 25. Gyermeknap, kreativ kézmives foglalkozas

= 2023. szeptember 29. Mihaly napi vasar, évoda, iskola, csaladsegito szervezésében

= 2023. oktober 19.  Sebkdtozés és a defibrillator helyes hasznalata Szasz Krisztina
mentdtiszt és a csalddsegitd szervezésében

= 2023. november 10. ,,Szent Martonnak iinnepén égd lampast viszek én”k6z0s

program az iskola €s a csaladsegitd szervezésében.

Kétsoprony

2022. évben Kétsopronyban a tdrvényben meghatarozott kotelezoen ellatandd feladatot- a
gyermekjoléti szolgaltatds feladatait, a csaladsegitd feladatokkal egyiitt-, tovabbra is a
Békéscsabai Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

onall6é szakmai egységeként latta el, 1 f6 csaladsegitovel heti 40 6raban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst 59 f6 vette igénybe. Az 59 fobdl 31 {6 nem
egyiittmiikddési megallapodas alapjan kereste fel intézményiinket, 28 {0 pedig

egylittmiikodési megallapodas alapjan rendszeres kapcsolatban allt veliink.

A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol €s mukodésiik feltételérdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM

rendelet 9. § (1) bekezdése szerint a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy
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krizishelyzetét észlel rendszer miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a-K)
pont alapjan 6 alkalommal szakmai tanacskozast tartottunk és éves jelzorendszeri
intézkedési tervet készitettiink. A jelzérendszer tagjai nem minden alkalommal vettek részt

a tanacskozasokon.

Az intézkedési tervben a szolgélat a jelzOrendszer tagjainak irdsos tdjékoztatdit figyelembe
véve atfogdan értékeli a jelzOrendszer éves miikddését. A jelzérendszer tagjai az elkiildott

szempontok alapjan elkészitették az éves beszamolojukat a 2022. évrol.

Azonnali intézkedést kivano jelzés nem érkezett a 2022. évben. Azokban az esetekben, ahol
felmeriilt kiskoru veszélyeztetettsége és az egyén, csalad nem miikodik egyiitt, a csalad- €s
gyermekjoléti szolgdlat jelzést tesz a gyermekjoléti kozpont, illetve sziikség esetén a

gyamhivatal felé is.

2022. évben intézménylinkhoz 4 jelzés koznevelési intézménybdl, 1 jelzés a védondi

szolgalattol érkezett.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai az intézmény altal gondozott esetek alapjan az

alabbiak szerint csoportosithatdak:
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Szolgéalatunkhoz érkez6 csaladok, egyének esetben nagyon fontos a lelki gondozas,
elérni  azt, hogy legyenek céljaik, klienseink problémamegoldd képességének,
onértékelésének, onbecsiilésének novekedésének eldsegitése, mellyel kdzelebb tudjuk ket
juttatni ahhoz, hogy a mindennapi életiikben 6nallobban, jobban és hatékonyabban tudjanak
boldogulni.

A Teriileti Irodaban folyamatosan van lehetdség hasznaltruhak, jatékok, konyvek,
hasznalati targyak stb. valogatdsara, melyet lakossagi felajanlasokbol toltiink fel
folyamatosan. Ezen kiviil lakossagi 6sszefogassal, az 6nkormanyzat és a helyi Szent Istvan
Katolikus plébania kdzos szervezésben tartos élelmiszer, jatékok, konyvek osztasa tortént
husvét és karacsonyt megel6z6 napokban.

A csaladsegitdé lakossagi felajanlasokat is kozvetit, igy sok esetben jutottak raszoruld
csalddok hasznalt, de még j6 allapotban 1év6 haztartasi gépekhez, butorokhoz, tanszerekhez,

iskolataskakhoz, jatékokhoz, konyvekhez.
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A gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata az észlel6-és jelzérendszer
miukodésének a biztositdsa. Az észleld- €s jelzorendszer mitkodtetése az egyik legfontosabb
eszkoz a gyermek veszélyeztetettségének megeldzéséhez, a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez. A hatékony  munka  érdekében  rendszeresen  szerveziink
esetmegbeszéléseket (2), esetkonferenciakat (2), szakmakozi megbeszéléseket, melyek
alkalmasak a csaldddal végzett munka értékelésére, a késobbi feladatok megtervezésére, a

feladatok megosztasara.

Az intézmény elkészitette az Intézkedési tervet, melynek célja a jelzOrendszerrel valo

kapcsolattartds megerdsitése, valamint az ismeretterjesztés, a veszélyeztetd helyzetek

elharitasara.

A 2022. év értékelése

Jelzorendszeri tagok tapasztalatai szerint jelentkezd problémdak:

Csaladot érinto
= anyagi problémak
= parkapcsolati problémak
= csaladon beliili konfliktusok
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= gyermeknevelési problémak

= asziild szenvedélybetegsége

= s7iil6 fizikai, érzelmi elhanyagolé magatartasa
= csalad életmédja, sziilok életvezetési problémai
= valasi krizis, jatszmak

= s7iil6, gyermek pszichés betegsége

= csalad egyiittmiikodésének hianya.

Gyermek tiinetei szerint:
= fizikai, érzelmi elhanyagolas
* magatartasi, pszichés problémak, agresszid
= iskolai hidnyzas
= egészségiigyi ellatds elmulasztasa
= szocializaciés zavarok

= s7iil6, gyermek pszichés betegsége.

Osszességében véve elmondhatjuk, hogy a jelzett problémék jellege nem valtozott

jelentdsen az elmult évekhez képest.

Tapasztalatok a jelzorendszer mitkodése kapcesan:

A legtobb beérkezo jelzés a védonotdl és koznevelési intézményektdl (6voda, iskola)
érkezik. A jelzések tobbségében a kozintézmény iranyabol a felszerelés €és uzsonna
hidnya, illetve a sziil6 és az intézmény kozotti kapcesolattartas hidnya, elégtelensége,
nehézségei, gyermekek agressziv viselkedése tarsaik és a pedagdgusok iranyaban
szerepelnek. A védond irdnyabol a szild egyiittmiikodési hidnya, gondozatlan

terhességek, nem hazaadhato 0jsziilott esetei jelentek meg.

A munkakapcsolat dltaldanos értékelése:

Alapvetden pozitiv a munkakapcsolat értékelése a jelzérendszer tagjai részérdl. A
vélemények szerint rendszeres a kommunikacio, az intézkedések gyorsak, a tajékoztatas
megfeleld. A jelzOrendszer tagjai hatékonynak értékelték a szolgalat munkajat,

elégedettek voltak a problémdk megoldasanak irdnyaba tett [épéseinkkel.
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2022. évben végzett jelzorendszeri tevékenységiink

2022. februdr 21. - Eves szakmai tandcskozds
A jelzdrendszeri tagok részvételével éves szakmai tanacskozas megtartasara keriilt

sor a jelzérendszeri tagok altal bekiildott éves beszamol6 alapjan

2022. februar 21. - Szakmakozi megbeszélés jelzorendszeri tagok részvételével
Lehetoség a nehezen kezelhet6é gyermekek nevelésével kapcsolatban
El6ado: Szasz Istvanné csaladsegitd
2022. majus 4. - Szakmakozi megbeszélés jelzorendszeri tagok részvételével
Az 6vodai és iskolai szocialis munka bemutatasa

El6ado: Kiss Arpadné 6voda és iskolai szocialis segitd

2022. oktober 19. - Szakmakozi megbeszélés jelzorendszeri tagok részvételével
Bilinmegelozési tapasztalatok a valé és a virtualis térben elkovetett
cselekményekben

Eldado: Szilagyi Ilona renddr szdzados

2022. oktober 19. - Szakmakozi megbeszélés jelzorendszeri tagok részvételével
A csaladok aktualis problémai- ahogy a csaladdokkal, gyerekekkel
foglalkozo szakemberek latjak

Eléado: Szasz Istvanné csaladsegitd

2022. november 28. - Szakmakizi megbeszélés jelzorendszeri tagok részvételével
Védono és a csaladok kozotti nehézségek

El6ado: Toth Szilvia teriileti védénd
2022. december 5. - Szakmakizi megbeszélés jelzorendszeri tagok részvételével

Védelem alatt

Eléado: Toszeczky Renata emberkereskedelem elleni koordinator
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Kapcsolattartas a jelzorendszeri tagokkal

A jelzések szoban, telefonon, jelzélapon torténnek, valamint a gyermekvédelmi
adatlapokon ¢és a véleménykéré lapokon keresztiil valosulnak meg. A jelzélapok

hasznalata folyamatos a munka soran.

Intézményiink céltudatosan és hatékonyan mukodik egyiitt a jelzorendszeri tagokkal a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyhelyzetek gyors és
adekvat megoldasa, a gyermekjoléti ellatasok hatékonysaganak maximalizalasa

érdekében.

Jelzorendszer altal jelzett igények

Milyen gyermekvédelmi témaban hallgatna eléadast?

a gyermekek agresszivitasanak kezelése
a helyes onismeret kialakitdsa gyermekkorban
lehetdségek a nehezen kezelhetd gyermekek nevelésével kapcsolatban

hogyan talaljuk meg a ,,k6z6s hangot” a sziilokkel.

Milyen kéréssel fordulna intézményiinkhoz?

gyermekvédelemmel kapcsolatos tajékoztatds, jogszabalyok megismerése
raszorul6 csaladok figyelemmel kisérése, adomanygytijtés

kulturalis programok, kiranduldsok szervezése

tobb ingyenes nyari program, tdbor

kolesonos egyiittmiikodés

sziilok feldl nagyobb foku egyiittmiikdésére lenne sziikség

fiatalok felkészitése a gyermekvallalasra

sziil6i feleldsség tudatositésa.
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Intézkedési terv 2023. évre

= A jelzOrendszer tagjai szamara allando elérhet0ség biztositasa. Célunk, hogy a
jelzérendszeri tagok szdmara probléma esetén barmikor elérhetd legyen a csaladsegitd,
akar személyesen, akar telefonon. Segitséget és egyéni konzultaciot kérhetnek.

= Védondvel alkalmanként megbeszélést tartunk, amely esetenként, ha sziikség van ra,
kiegésziil a hazi orvossal és az orvosi asszisztencidval. A gyakorlatnak megfelelden,
aktualitdsok keriilnek megbeszélésre és a felmertilt problémakban segitjiik egymast.

= Védoéndvel kozos csaladlatogatasok szamanak novelése.

= Esetvezetés, csaladgondozas folyamatanak bemutatasa, szolgalatunk tevékenységének
ismertetése szakmakdzi megbeszéléseken beliil.

= Adomanyok kozvetitése folyamatos: ruha, butor, haztartasi eszkozok, valamint
¢lelmiszer adomanyok esetében szezonalisan, tinnepekhez kotédden.

= Pélyazati lehet6ségek folyamatos figyelemmel kisérése és beadasa, forras elnyerése

esetén ingyenes gyermek programok szervezése.

Tervezett programok a 2023. évben:

2023. marcius 31 Husvét varo — kreativ foglalkozas
Ko6z0s program a miivelddési haz, az iskola, az 6voda és
a csaladsegitd szervezésében

2023. majus 18. Biztonsagos kozlekedés 6vodasok részére
A Békéscsabai Renddrkapitanysag Kozlekedésbiztonsagi
szakemberének eldadasédban

2023. majus 27. Gyermeknap
Az dnkorményzattal k6z0s szervezésben

2023. junius 26-30. Hittan tabor
Szasz Istvanné csalddsegitd kozremiikdodésével

2023. julius 24-28. Kézmiives tabor
Jaték a szabadban
Mesedélutan
Széasz Istvanné csaladsegitd

2023. julius 31. — Foci tabor10.

2023. augusztus 4. Ko6z06s program a Kétsopronyi Rakoczi Sport Egyesiilettel
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2023. augusztus 3., 10.,
16., 24.

2023. szeptember 29.

2023. oktdber 3.

2023. oktdber 17.

2023. november 24.

Jatszohaz

Szasz Istvanné csaladsegitd

Mihalynapi forgatag, kézmiives vasar
gyermekmiisor, jatszohaz
Ko6z0s program a miivelddési hdz, az onkormanyzat és a

csaladsegitd szervezésében

Vagyonvédelemi tajékoztato idosek részére

Eléado: Szilagyi Ilona rendér szazados

Sebkotozés és a defibrillator helyes hasznalata

El6ado: Szasz Krisztina ment6tiszt

Adventi késziilodés, kreativ foglalkozas
Ko6z0s program a miivelddési haz, az iskola, az 6voda és

csaladsegitd szervezésében

A jogszabalyban eldirt minimum hat szakmakozi megbeszélés megszervezése, erre vonatkozo

terveink:

Csaladok aktualis

problémai, ahogy a csaladokkal, gyerekekkel foglakozo

szakemberek latjak - kerekasztal beszélgetés a jelzérendszeri tagokkal

Szexualis visszaélés

Csaladok Atmeneti Otthonanak bemutatasa

Gyermekek Atmeneti Otthonanak bemutatasa

A gyermekvédelmi munkat érintd és befolyasold jogszabalyi valtozasok

A gyermekek agresszivitasanak kezelése gyakorlati tanacsokkal, otletekkel.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

»A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes, szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja
a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.” (Gyvt. 39. § (1) bekezdés)

Csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kozpont) az a
jarasszékhely telepililésen miikodé gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely 0Onalld
intézményként, illetve szervezeti €s szakmai szempontbol 0ndllé intézményegységként
miikodik. (Gyvt. 40/A. § (1) bekezdés) A gyermekjoléti kdozpont a gyermekjoléti szolgalatnak
a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése, ¢és a Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos
szolgaltatasi feladatain tGl a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld O6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt. A
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosdgi intézkedésekhez kapcsolodd, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében kezdeményezi a
gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét. Javaslatot készit a veszélyeztetettség
mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtisara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére,
fenntartdsara ¢és megsziintetésére. Egyiittmiikddik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a
megeldzd partfogd felligyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat. A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében szocidlis segitdmunkat koordindl és végez- az otthont nyujtd ellatast, illetve a
terileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziilo €s a gyermek kozotti
kapcsolat  helyreallitasdhoz.  Utdgondozast végez- a  gyermekvédelmi gyammal
egyittmikodve, a Gyvt. 86. § (1) bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint - a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez, védelembe vett gyermek esetében elkésziti a

gondozasi-nevelési tervet, szocialis segitomunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatosag
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megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolddo
pénzfelhaszndlasi tervet készit, valamint szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén
miikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara. Elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a
szerint. A szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal kijelolt csalad- és
gyermekjoléti kdzpont az Szt. 64. § (9) bekezdése szerinti fogyatékossagiigyi tanacsadast
biztosit. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jards teriiletén mikodd csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tdmogatasa érdekében, havi rendszerességgel
esetmegbeszEélést tart a szolgalatok szamara és sziikkség szerint konzultacidt biztosit,
tdjékoztatja a szolgdlatokat az altala nyujtott szolgaltatdsokrol, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol. Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozd szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt.
40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot
a szolgaltatas nyujtdsaba, egyéb esetben felhivja a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatot a

szolgaltatds nyujtasara.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont 2022-ben feladatait 6nallo szakmai egységként latta el az
integralt intézmény keretein beliil a békéscsabai jarasban 1 f6 esetmenedzser/kdzpontvezetd, 1
f6 esetmenedzser/jarasi jelzorendszeri tandcsado, 8 {6 esetmenedzser, 1 {6 szocialis diagndzis
készitd esetmenedzser, 2 f6 fogyatékossagiligyi tanacsadd, 15 {6 dvodai és iskolai szocidlis
segité, 5 fO tanacsadd /pszichologus 3f6, jogasz 2f6/ és 3 f6 szocialis asszisztens

kozremukodésével.

2022-ben a kozpont szolgaltatasait dsszesen 484 fo vette igénybe. Az igénybevétel modja
szerint jogerds hatosagi intézkedésben érintett esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok
szama 273 f6 volt, még specialis szolgaltatast 285 f6 vett igénybe és ebbdl 74 6 volt jogerds

hatdsagi intézkedéssel érintett.
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Az igénybevétel modja

2022-ben a kdzpont gondozasi tevékenysége a békéscsabai jarasban osszesen 193 gyermeket

érintett.
Védelembe vétel keretén beliil 98 gyermeket, valamint 83 nevelésbe vett és 6 ideiglenes

hatéllyal elhelyezett gyermek vérszerinti sziileit segitettiik a beszamolasi iddszakban és 6

gyermek utdogondozasaban végeztiink szakmai munkat.
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Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintett

kiskoruak szama telepiilések szerint

Csabaszabadi vonatkozasaban 2022-ben sem volt hatdsagi intézkedéssel érintett gyermek.

Békéscsaban az esetmenedzserek 109 gyermek vonatkozasaban végezték feladataikat.

Védelembe vétel keretén beliil 48 gyermeket, valamint 51 szakellatasban 1évé gyermek

vérszerinti sziileit segitettiik a beszdmolési iddszakban. 5 gyermek allt utégondozas alatt.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés 5 gyermeket érintett.
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Ujkigyéson 19 gyermek volt érintett hatosagi intézkedéssel. Védelembe vétel keretén beliil

13 gyermeket, valamint 6 szakellatisban 1év6 gyermek vérszerinti sziileit segitettik a

beszamolasi idészakban.
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Telekgerendason Osszesen 6 gyermek volt érintett hatosagi intézkedéssel. Védelembe vétel
keretén beliil 2 gyermeket és csaladjukat segitettiik, valamint 4 nevelésbe vett gyermek

vérszerinti csaladjat érintette a gondozas.

e
© Telekgerend:

Dobozon az esetmenedzserek 28 gyermek vonatkozasaban lattak el feldataikat. Védelembe
vétel keretén beliil 16 gyermeket, valamint 12 szakellatasban 1év6 gyermek vérszerinti sziileit

segitették a beszamolasi idészakban.
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Gerendason 5 gyermeket érintett a gondozas. Védelembe vétel keretén beliil segitettiik mind
az 5 gyermeket és csaladjukat.

Csorvason 16 gyermeket érintett a gondozas. Védelembe vétel keretén beliil 13 gyermeket és
csaladjukat, 1 utogondozott gyermeket és csaladjat, valamint 2 nevelésbe vett gyermek

vérszerinti sziileit segitettiik a beszdmolasi idészakban.
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Kétsoprony vonatkozasaban 6 nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileit segitettiik a

beszamolasi idészakban.

Szabadkigyoson 4 gyermeket érintett a gondozéds. Védelembe vétel keretén beliil 1
gyermeket €s csaladjat, valamint 2 nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileit segitettiik a

beszamolési idészakban. Ideiglenes hatalyu elhelyezés 1 gyermeket érintett.
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Szabadkigyos

1L

2022-ben a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak szama 142 6 volt, ez dsszesen 65 csaladot

érintett.

Az esetmenedzserek 2022 évben Gsszesen 113 esetben tettek javaslatot hatosagi intézkedésre,
melyben nincsenek benne a feliilvizsgalati javaslatok. 55 esetben a kézpont nem javasolt

hatosagi intézkedést.
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A hatésagi intézkedések, melyekre a kozpont 2022 évben javaslatot tett:

Hatdsagi intézkedésre tett javaslatok
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Hatosagi intézkedések korcsoportok szerinti megoszlasa
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té: 1 és szerinti megoszlés

L7

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodoan az esetmenedzserek altal végzett dsszes tevékenység

szama 1579 volt 2022-ben.
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Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo tevékenységek

s 1%
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= szocialis segit6 tevékenység 2

= esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel 122
= esetkonzultacio 132
= esetmegbeszélés 9
= egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 35
els6é védelembe vételi targyalason valé részvétel 52
= nevelésbe vételi feliilvizsgalati targyalason valé részvétel 15
= védelembe vételi feliilvizsgalati targyalason valo részvétel 38
= elhelyezési értekezleten, targyalason valo részvétel 1
= egyéb hatdésagi targyalason valé részvétel 1
= csaladlatogatas 434
= kornyezettanulmany készitésben kozremiikodés 55
= kornyezettanulmany készitése onalléan 69

= egyéb 614

2022-ben a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo tevékenységek 781 ot érintettek.
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Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo tevékenységek
keretein beliil érintettek

szocialis segit6 tevékenység
esetkonferencia szervezése, részvétel
esetkonzultacié

esetmegbeszélés

egyéni gondozasi-nevelési terv készitése
elsé védelembe vételi targyalason részvétel

nevelésbe vétel fellilvizsgalati targyalason...
védelembe vétel feliilvizsgalati targyalason...

elhelyezési targyalason, értekezleten részvétel
egyéb hatdsagi targyalason valo részvétel
csaladlatogatas

kornyezettanulmany készitésében kozremiikodés
kornyezettanulmany készitése onalléan

egyéb
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Az észlel6- és jelzorendszer 53 jelzést kiildott 2022-ben a csalad- és gyermekjoléti kdzpont

részére.

Eszlel és jelz6rendszer altal kiild6tt jelzések szama
15%

8%

15%

9%

2%

17%

34%

H csalad- és gyermekjoléti szolgalat 8 esetben
B koznevelési intézmény 9 esetben

= rendorség 18 esetben
® dllampolgar 5 esetben

m egészségiigyi szolgaltato 8 esetben
m kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok 4 esetben
atmeneti gondozast biztositok 1
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasi feladatai

= utcai és lakotelepi szocialis munka,

»  kapcsolattartdsi iigyelet,

= korhazi szocidlis munka,

= gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlat,
* jogi tandcsadas,

= pszichologiai tandcsadas,

*  medidacio, csaladkonzultdcio,

= szocidlis diagnozis,

= fogyatékossagiigyi tandcsadds,

= odvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység.

Az utcai és lakételepi szocialis munka lehetévé teszi azoknak a latdteriinkon kiviil maradt
tankoteles kora gyermekeknek az elérését, akik napkozben iskolan kiviil tartozkodnak,
valamint azok korét, akiknek mar megsziint a tankotelezettségiik, de még nem nagykortak.
Célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
toltd, kallodo, csellengd gyermek segitése. A lakohelyérél onkényesen eltdvozo, vagy
gondozoja altal a lakéasbol kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatésa,
lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak
vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése. Az utcai ¢és
lakotelepi szocidlis munkaval feladatunk a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése,
kozvetlen kapcsolatteremtéssel, a gyermekek tajékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
egyéb alternativak felkinaldsa a szabadidd hasznos eltdltésére, sziikség esetén a gyermek

kozvetitése mas intézmények, szolgaltatasok felé.

Kapcsolattartasi iigyelet célja, hogy a jogszabalynak megfeleléen a gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult sziil6, vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a
talalkozasra, egyiittlétre semleges helyszint biztositson és lehetOséget adjon a személyes
talalkozasok lebonyolitasara, sziikség esetén konfliktuskezelésre. Szempontunk egy otthonos,
baratsagos légkor, valamint a gyermekek szdmara - életkori sajatossagaikat figyelembe véve -
megfeleld jatékok, mesekonyvek biztositasa. Lehetéséget biztositunk arra, - amennyiben
sziikséges - hogy egy szakember allando, vagy id0szakos jelenlétével segitse a kapcsolattartas

minél harmonikusabb lebonyolitasat. A feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént
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elozetes egyeztetést kovetden — feliigyeletet ellatd szakembert biztositunk, illetve lehetové

tessziik mas feliigyeletet ellatdé szakember jelenlétét.

Korhazi szocialis munka keret¢tben a sziilészeti-ndgyogyaszati osztilyon a
gyermekosztalyon és az egynapos sebészeten szocialis munkat igényld szolgaltatast végziink,
mely kiilondsen a szocialis valsaghelyzetben 1év6 anya és magzata védelmére, a gyermekek

elhanyagolasanak, bantalmazasdnak megel6zésére, sziikség esetén beavatkozasra terjed ki.

A gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti
kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild krizishelyzetekben a gyermekek, sziilok, csaladok,
valamint szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek szamara telefonon azonnali segité beszélgetés, krizisoldas, tanacsadas
vagy tajékoztatds nyljtasdval. A készenléti szolgalat ellatdsi teriiletiinkon egy allanddan
hivhat6, kozismert telefonszdm biztositasaval lett megszervezve ugy, hogy a készenléti
igyeletet ellatd munkatars szakszerli segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani (készenléti szolgalat telefonszama: 06-20/801-801-4). 2022. évben a hivasok

jellemzden informacid nyljtasara és tanacsaddsra vonatkoztak.

Jogi tanacsadas keretén beliil lehetdségiik van gyermekelhelyezéssel, valdssal, vagyoni
megosztassal, gyermektartdsdij elmaradassal, illetve egyéb jogi problémakkal kapcsolatos
tanacsot, segitséget kérni klienseknek. Ingyenes jogi tanicsaddsunkat 2022 évben is nagy

szamban vették igénybe klienseink.

Pszichologiai tanacsadas keretén beliil a kliensek segitséget kapnak gyermeknevelésben,
szlilé és gyermek kozti konfliktus megoldasdban, gyermekintézménybe valo beilleszkedési -
és magatartasi problémaban, valas, gyasz feldolgozasdban, illetve az egyre gyakrabban
eléforduld kiskamasz €és kamaszkori falcoldsok €és depressziv hangulat kezelésében, valamint

egyéb mas felmertiild probléméban is.

Mediacié egy olyan kozvetitdi tevékenység, konfliktuskezelési technika, amely soran kiilsd,
partatlan kozvetitd (mediator) segiti a vitds feleket abban, hogy konfliktusaikat targyalasos
uton rendezzék ugy, hogy mindkét fél szamara elfogadhatd, és betarthatd megallapodas
sziilessen. A mediator feladata, hogy a folyamatot irdnyitsa, és a feleket segitse a megoldasok

keresésében. Lényeges szempont, hogy az intézményiinkben tartott medidci6 alkalmaval a
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mediatornak a gyermek érdekeit szem el6tt tartva kell a felek megallapodasat eldsegitenie.
Nagy elonye, hogy a kliensek - ellenben a birdsagi ,,kényszeritd” helyzettel - onkéntesen

vehetik igénybe ezt a szolgaltatast.

Csaladkonzultacio a csaladon beliilli mukodési zavarok, konfliktusok kezelésére,
megoldasara irdnyuld szolgdltatds. Nem adnak tanicsot, nem hibaztatnak senkit, de
érzékeltetik a csaladtagokkal, hogy ki, hogyan hat a masikra. Igyekeznek kiigazitani a
kapcsolatrendszer zavarait oly modon, hogy a csalad sajat erdforrasait hasznalja a
problémamegoldasra.

Modszere: a csalad valamennyi dnkéntes tagjanak bevonasaval, csaladkonzulens segitségével,
a csaladterapia alkalmazott modszereivel, a csalad sajat erdforrasainak mozgositasaval

problémamegoldasra tesz szert.

Szocialis diagnozis felvétele 2022-ben 25 fére vonatkozodan tortént, mely 48 tevékenységet
jelentett az érintettekkel. A diagndzist az esetmenedzser a csalad szocialis helyzetének atfogd
vizsgalata alapjan késziti el, melyben rogziti a feltart sziikségleteket és a sziikségletekre

vonatkozoan az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas 2022. januar 1. napjatol a kijelolt csalad- €és gyermekjoléti
kozpontok feladat ellatdsi korébe keriilt specialis szolgaltatds, melynek célja, hogy -
Osszhangban az Orszadgos Fogyatékossagiigyi Programmal — 1j specidlis szolgaltatas
kialakitdsaval hossza tavon hozzdjaruljon a fogyatékos személyek 6nalld, onrendelkezd, aktiv
¢letvitelehez, tAmogatd szolgaltatoi kornyezet kialakitdsdhoz, a teljes és hatékony tarsadalmi
részvételhez és befogadashoz. Elsddleges célcsoportja a gyermek vagy felnétt kora
fogyatékossaggal €16 személyek, csaladtagjaik, valamint a veliik kapcsolatba keriil6 segitd
szakemberek. A fogyatékossagiligyi tanacsadd tevékenysége szorosan kapcsolodik a
csaladsegitéshez ¢és gyermekjoléti szolgaltatashoz. 2022. évben a fogyatékossagiigyi

tanacsadok 319 tevékenység sordn 69 személy részére nyujtottak szakmai segitséget.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység 2018. szeptember 01-t61 kotelezo feladat a
csalad-és gyermekjoléti kozpontok szamara. Az 6vodai €s iskolai szocialis segitd szolgaltatas
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel
tdmogatast nyujt a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a

koznevelési intézmény pedagogusainak. Az Ovodai ¢€s iskolai szocialis segitdé egyéni,

55



csoportos ¢és kozOsségi szocialis munkat végez, valamint gyermek ¢&s ifjusagvédelmi
feladatokat lat el.

A koznevelési intézményekben vald tényleges munkat 2022 évben IS megeldzte az uj kollégak
részér6l egy szakmai felkésziilés, mivel tovabbra is kiemelten fontosnak tartjuk, hogy
megfeleld szakmai ismerettel, kliensekkel végzett munkatapasztalattal rendelkezzen minden
szocialis segit6. A szakmai felkésziilés alatt a segitOk megismerik intézményiink szervezeti
felépitését, szakmai egységeit ¢és bekapcsolodnak az ott folyd tevékenységekbe,
munkafolyamatokba. Az évodai és iskolai szocialis segité munka vonatkozasaban a 2022-ben
tobb intézményben is tartottak a segitdk prevencios, készségfejleszté és kozosségformald
foglalkozasokat pl.: alkohol és drogprevencid, valamint az online tér gyermekeket érintd
veszélyei témakorben. Az oOvodai foglalkozasok sordan olyan feladatokat és jatékokat
hasznaltak a szocialis segiték, mellyel azok az alapvetd szocidlis készségek fejleszthetdek,
amelyek a gyermekeket a megfeleld tarsas kapcsolataik kialakitidsaban segitik, ezzel
hozzajarulva az egészséges személyiségfejlodésiikhoz. Az iskolai csoportfoglalkozasok
leggyakoribb témai az osztalykdzosség erositése, konfliktuskezelés, érzelmi intelligencia
fejlesztés, a bantds negativ kovetkezményeinek érzékeltetése, dith- és indulatkezelés,
szeretetnyelvek alkalmazasa, biztonsagos internethasznalat volt. A szocialis segitok 2022-ben
IS részt vettek a nyari napkozis tabor lebonyolitasaban mindkét helyszinen, ahol tematikus
programokkal segitették a tabor szinesebbé tételét. Ovodai és iskolai szocialis segit6
tevékenység keretén beliil 2022-ben a segiték 5971 tevékenységbe 23276 f6t vontak be. A
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsaival
esetkonferencidk, esetmegbeszélések, kozos csaladlatogatasok, folyamatos konzultacidok

keretén beliil valdsult meg az egylittmiikodés €s egymas szakmai munkdjanak tamogatasa.
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konzultacid 2451
informacionyujtas 163
tanacsadas 365
hivatalos tigyek intézésében valo segitségnyujtas 46
csaladlatogatas 3
oralatogatas 47
konfliktuskezelés 49
prevencios csoportmunka 232
készségtejlesztd csoportfoglalkozas 191
palyaorientacio tamogatasa 11
kulturalis programok szervezése, részvétel 118
sport- és szabadidds programok szervezése, részvétel 118
szocialis akciok szervezése végrehajtasa 42
nevelOtestiileti tilésen, didk dnkorményzati {ilésen valo részvétel 51
sziil61 munkak6zdsségi tilésen vald részvétel 8
szildi értekezleten valo részvétel 69
esetmegbeszElés, esetkonferencia 97
fegyelmi targyalason valo részvétel 6
jelzés fogadasa 4
jelzés kiildése, abban vald részvétel 55
delegalas 35
egyéb 692
Osszesen: 4853

Ovodai és iskolai szocialis segiték altal végzett fobb tevékenységek 2022-ben
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Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek szama

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett
tevékenységek 5

6000
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A jelzorendszerrel valo egyiittmiikodés tapasztalatai

A jaras terliletén egy f6 jarasi jelzOrendszeri tandcsadd koordindlja a jelzérendszerrel
kapcsolatos teenddket. A tanacsado szakmai tanacsokkal segiti a jardsi szolgélatok munkéjat,
amellett, hogy a jarasi telepiiléseken feladatot ellatd esetmenedzserek is rendszeresen tartjak a
kapcsolatot a csaladsegitokkel és a jelzOrendszeri tagokkal. Fogadja ¢és utankdveti a
szolgalatok altal bekiildott heti jelentéseket, mely a szolgalatokhoz beérkezett jelzéseket
tartalmazza. 2022-ben 286 jelzés érkezett. A kozpont 2022 évben 7 alkalommal tartott
esetmegbeszélést a jarasi szolgalatok részére. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatok altal
szervezett szakmakozi megbeszéléseken is részt vettiink, mely 2022-ben 0Osszesen 51
szakmakozi megbeszélést és 8 éves szakmakozi tandcskozast jelentett. Az esetmenedzserek és
csaladsegitok kozott tovabbra is folyamatos a konzultacid, mely tObbnyire Személyesen,
telefonon, valamint e-mailben torténik. Szakmai tanacsokkal, informdaciokkal rendszeresen
segitjik a csaladsegitok munkdjat. A jelzérendszeri tagokkal is igyekeztiink szorosan,
hatékonyan egyiittmiikddni, a beszdmolasi id6szakra vonatkozdan elmondhatod, hogy az
észlel6-és jelzorendszer egylittmiikodése a csalad- és gyermekjoléti kozponttal rendszeres

volt.
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Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona Békéscsaba szivében, jol megkozelitheté helyen, a Bartok

Béla ut 24. szam alatt talalhato meg.

Az intézményegység 2007. februar 1. 6ta miikodik Békéscsaba Bartok Béla ut 24. szam alatt,
jelenleg 6 férdhellyel. Kettd — egyenként harom f6s — haloszoba, egy kozosségi szoba, étkezo,
melegitd konyha, tusold, nemenként kiilon WC szolgéalja az atmeneti gondozasba keriilt
gyermekek kényelmét. Az otthon technikai felszereltsége a kovetelményeknek megfelelden
modern, melyet évrdl évre igyeksziink fejleszteni és bdviteni gyermekbarat kornyezet

kialakitasara.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak feladatait a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a
személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l ide vonatkoz6 szakaszai

hatarozzak meg.

A gyermekek atmeneti otthondban az a csalddban €10, tizenkettedik életévét betdltott vagy
tizenkettedik ¢életévét be nem t6ltott, nem helyettes sziilonél elhelyezett gyermek helyezhetd
el, aki atmenetileg ellatas ¢és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil

maradna, valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

A gyermekek atmeneti otthona segitséget nyqjt - a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve -
a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez.

Az otthon ellatési teriilet Békéscsabai jaras kozigazgatasi teriilete.

A gyermekek atmeneti otthonanak igénybevétele Onkéntes, a szild kérelmére vagy
beleegyezésével torténik. A kérelemrdl a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetdje dont. Ha az ellatast igényld ezt a dontést vitatja, az arrdl szolo értérités
kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil jogorvoslattal élhet.

Az elhelyezés minden esetben hatdrozott idOtartamra szol. Az idétartam megallapitasa a
csalad tényleges koriilményeinek vizsgalatat kovetden torténik. A vizsgalatot 15 napon beliil a
szakmai egység vezetdjének kell lefolytatnia, mely iddszakra csak 15 napos ideiglenes

elhelyezés biztositott.
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Az atmeneti gondozéas iddtartama az alapjaul szolgalé ok fennallasaig, de legfeljebb 12
honapig tart. Amennyiben a gondozéds iddtartama eltelt, azonban a gyermek csaladi
kornyezetébe nem térhet vissza az elhelyezés — a sziild vagy mas torvényes képviseld
kérelmére vagy beleegyezésével — 6 honappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig
meghosszabbithato. Ha a tanuldi jogviszonyban allo gyermek az atmeneti gondozas
id6tartama alatt tolti be a 18. életévét, kérelemre sziikség esetén az atmeneti gondozas
id6étartama meghosszabbithato a tanév végéig. Tovabba ha az otthonbdl valo6 kikeriilés nem a
gyermek érdekét szolgalja, az intézmény dolgozo6i haladéktalanul értesitik az illetékes

gyamhivatalt a sziikséges intézkedés megtétele céljabol.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaba valo felvétel feltételei:

= atorvényes képviseld irasbeli kérelme

= békéscsabai jarasi kozigazgatasi teriileten lakohely vagy tartdzkodasi hely

= egészségiigyi alkalmassag (3 napnal nem régebbi orvosi igazolast kell bemutatni)
= amindenkori torvények, rendeletek, miniszteri itmutatdk altal eldirt feltételek

A gyermekek atmeneti otthona biztositja a gyermekek szdmara a teljes korti ellatést.

A teljes korii ellatas keretein beliil az otthon biztositja:

= gyermek szamara napi 6tszori, €életkordnak megfeleld étkezést

» aruhdzat beszerzését, tisztitasat, javitasat

* agyermek személyi higiénéhez sziikséges helyiséget, felszerelést

* a mindennapos tisztalkodashoz, testapoldshoz sziikséges feltételeket, tisztalkodasi €s
testapolasi szereket, valamint textilidkat

= az oktatast és a felzarkdztatast, illetve az ezekhez sziikséges felszerelést

A 3 éven feliilli gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta
zsebpénz illeti meg. A zsebpénz havi 0sszege nem lehet kevesebb az Oregségi nyugdij

mindenkori legkisebb dsszegének

5 %-anal a 3-10 éves,
13 %-anal a 10-14 éves

18 %-anal a 14 év feletti gyermek esetén.
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Az otthon a tevékenységét szakmai program alapjan végzi, a mindennapi ¢€letet a hazirend
szabalyozza.

Az intézményben torténd nevelés célja, hogy a gondozott gyermek testileg, lelkileg,
értelmileg, érzelmileg, erkolcsileg koranak ¢és képességeinek megfeleléen fejlodjon és

személyisége a legteljesebb modon kibontakozhasson.

Az atmeneti gondozas soran intézménylink eldsegiti a gyermeknek a sziildvel torténd
kapcsolattartasat. A sziild a megallapodas €s a hazirenden foglaltak szerint latogathatja meg,
illetve ¢élhet a kapcsolattartds egyéb formaival.

A gondozasi folyamat soran rendszeres, napi kapcsolatban alltunk a jelzérendszeri tagokkal,
kiilonds tekintettel a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival. A gyermek
csaladba torténd visszakeriilése érdekében részt vettiink az egyéni gondozasi-nevelési tervben
foglaltak szerint a feladatok megvaldsitasaban, tovabba segitettiik a gyermeket és a sziilot a
képessé tevo folyamat soran az esetleges elakadasok alkalmaval.

Az elhelyezett gyermekek esetében a gondozasi, nevelési feladatokat az intézmény dolgozoi
latjak el, amelybe a lehetdségekhez mérten a gyermek sziilgjét is bevonjak.

E feladatok megvalositdsat jol megszervezett napirend biztositja. Ennek keretében
figyelemmel kell lenni a gyermekek egészséges fejlodését biztositd megfeleld alvasigényére,
rendszeres taplalkozasara, a sziikkséges mozgasigény kielégitésére. Szabadidds tevékenységek
szervezésével lehetdséget nyujtunk a gyermekek részére, hogy érdeklddési koriiknek
megfelelden szellemi ¢és erkodlcsi fejlodésiik az életkori sajatossdgaiknak megfeleléen

fejlddjon.

Nagy figyelmet forditunk, a gyermekek egymashoz vald viszonyanak alakitdsaban, a
mindségi szabadidd eltoltésre, valamint biztonsagos kortarskapcsolatok kialakitasara.
A gyermekek beilleszkedésének segitése a megvaltozott koriilmények kozé fontos feladat,

amely sziil61 tekintély megdrzésével, a sziildk aktiv részvételével torténhet.

Az atmeneti gondozés lehetdséget biztosit a gyermek szdmara, hogy a csaladi problémakkal,
lakhatasi, életvezetési, gyermeknevelési, magatartasi és parkapcsolati problémakkal kiizd6
sziilok onalloan képesek legyenek gyermekeik nevelésére. Intézményiink célja a gyermek

mihamarabbi visszaintegralasa vérszerinti csaladjaba.
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2022. évi statisztikai adatok

2022. évben Osszesen 5 csalad 5 gyermekének biztositottuk az atmeneti gondozast.

A bekeriilés fobb okai:
= lakhatési problémak - 1 gyermek
= sziil6 életvezetési problémai -2 gyermek
* Dbantalmazas — 2 gyermek

A nemek szerinti megoszlas: 3 lany, 2 fiu.

2022. évben a 0-3 év kozotti korosztalyban és 4-5 év kozotti korosztdlyban nem vették
igénybe a szolgaltatast. 6-13 év kozotti korosztilyban 2 lany, mig a 14-18 év kozotti
korosztalyban 2 fiu és 1 lany vette igénybe a szolgaltatast. Az el6z6 évekhez viszonyitva tobb
gyermek vette igénybe a szolgaltatast, valamint megfigyelhetd, hogy lany gyermekek is laktak
az intézményben.

A gondozasi napok szdma 633 volt a 2022. évben, mely majdnem kétszerese az el6z6 évnek.
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ptt gyermekek szama életkor
! énti megoszlas szerint

A diagramrol leolvashatd, hogy esetben krizis ellatds keretein beliill 3 napra keriilt egy
gyermek az otthonba. Valamint két gyermek tobb, mint fél évet toltott az intézményben. Az
el6z6 évekhez viszonyitva tobb gyermek €s tobb ideig vette igénybe a szolgaltatast, mely a jol

miikodo észleld-és mitkodtetd jelzérendszernek kdszonheto.
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A bent lako gyermekek koziil 1 ot érintett a védelembe vétel. A védelembe vett csaladnal a
csaladsegitdvel és esetmenedzserrel egylittmiikddve, az egyéni gondozasi-nevelési terv
alapjan folytatjuk a csaladgondozast, a veszélyeztetettség csokkentése, megsziintetése

érdekében.

Intézménylink nagy hangsutlyt fektet a lakokat koriilvevo kornyezet, az épiilet és a lakdszobak
minél komfortosabb ¢és modernebb kialakitdsara. Ennek érdekében a 2022. évben is
fejlesztések valosultak meg az otthonban. Ilyen az lj mos6gép beszerzése, konyhai kis és
nagygépek cseréje, kerti és beltéri jatékok beszerzése, televizid bekotése. Tovabba mindkét
szobaban az Uj lamindlt parketta keriilt lerakasra, valamint a pince viztelenitése is
megvalosult. A kozosségi helyiségek hideg és meleg burkolata is Kicserélésre keriilt. Valamint
a folyamatos fert6tlenités €s tisztantartads miatt a helyiségek festése, mazolasa is megvalosult,
tovabbd minden lakoszobdban kicserélésre keriiltek a szinyoghalok. A kozdsségi tér,
folyosok teljes armatura cseréjével €s mozgas érkezelds fényforrasok telepitésével energetikai

korszerlisités is megvaldsult.

2021. szeptember 20. napjatél intézményiink szerzédésben all a Magyar Elelmiszerbank

Egyesiilettel, melynek értelmében Aldi békéscsabai lizletébdl hétkoznapokon élelmiszer
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adomanyban részeslilnek a gyermekek, mely tovabbi 3 év iddtartamra meghosszabbitasra

kerilt.

Fontosnak tartjuk a szabadidd mindségi és hasznos eltdltését, kozos programok és
rendezvények megtartasat. Az udvar szépitése érdekében rampa és kerités festés, aszfaltra
mozgasos jaték festése, mely gyermekintézményhez méltod kornyezetet biztosit az otthon lakoi
szamara. Tovabba homokoz6 és udvari jatékok keriiltek elhelyezésre, melynek hasznélati a

mindennapok része.

A szabadid6 kultura kialakitdsa érdekében az intézményben dolgozd kollégak heti
rendszerességgel tartanak kézmiives és kreativ foglalkozasokat a kozelgd évszak, illetve
tematikus tinnepek koré épitve. Valamint havonta egyszer, hétvégén kozos jatékok, szabadtéri
programok, sorverseny keriil megrendezésre. Fontosnak tartjuk az linnepek, jeles napok kozds

megrendezését.

Unnepi alkalmak 2022. évben:
= Farsangi mulatsag
= Husvéti kozos reggeli
= Gyereknap alkalmaval tartott kozds reggeli
= Télapo linnepség

= Karacsonyi linnepség, karacsonyi kozos reggeli.
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Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona Békéscsaba szivében, jol megkozelitheté helyen, a Bartok Béla

ut 24. szam alatt taladlhat6 meg.

Az intézményegység 2007. februar 1. 6ta mikodik Békéscsaba Bartok Béla ut 24. szam alatt,
jelenleg 22 férdhellyel. 6 haldszoba, egy kozosségi szoba, étkezd, konyha, tusold -2, melybdl
egy mozgaskorlatozott-, 2 WC szolgalja az dtmeneti gondozasba keriilt csalddok kényelmét.
Az otthon technikai felszereltsége a kovetelményeknek megfeleléen modern, melyet évrol

évre igyeksziink fejleszteni €s boviteni gyermekbarat kornyezet kialakitasara.

A Csalddok Atmeneti Otthonanak feladatait a 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a
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személyes gondoskodast nyuajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol ¢és miikodésiik feltételeirél ide vonatkozd szakaszai

hatarozzak meg.

Az otthontalannd valt szild kérelmére a csaladok atmeneti otthondban egyiittesen
helyezhet6 el a gyermek és sziil6je, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha
koznevelési, felsboktatdsi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuloi, hallgatoi
vagy felndttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. ¢életévének betoltéséig a gyermek
nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétol, csaladjatol.

A csaladok atmeneti otthona a felnétt és a gyermek egyiittes ellatasa soran

a) befogadja az ¢letvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keresd sziilot €s gyermekét,

b) befogadja a valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandés anyat, illetve a
szllészetrol kikeriilé anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya
élettarsat vagy férjét,

C) biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna
valt szuleit,

d) segitséget nyujt a sziildnek gyermeke sziikség szerinti ellatasahoz, gondozasahoz,
neveléséhez,

e) biztositja a sziild szamara a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast,

f) a sziil6knek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyujt,

g) kdzremikodik - a gyermekjoléti szolgalattal egylittmikodve - az atmeneti gondozast
szlikségessé tevO okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében,
otthontalansaganak megsziintetésében.

A fentiek alapjan is elmondhatd, hogy az intézménybe bekeriil6 csaladok eltérd
¢lethelyzetliek és eltérd problémaval rendelkeznek. A bekeriilés f6 indokai az elégtelen
lakhatasi feltételek és a hajléktalannd véléas, ugyanakkor ez csak a jéghegy csucsa. Rendszeres
tapasztaljuk, hogy a hattérben komoly ¢letvezetési, pénzbeosztasi, pénzkezelési,
gyermeknevelési, bantalmazas, elhanyagolas ¢és szenvedélybetegségi problémak huzodnak.
Az intézménybe keriilt csaladok nehéz szocidlis koriilményekbdl érkeznek, jellemzd az
elmaradt és nem megfeleld szocializaciés problémak okozta nehézségek. Cél az otthonrdl

hozott nehézségek, hatranyok csokkentése, a gyermekek felzarkoztatasa kortarsaikhoz.
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Az otthon ellatasi teriilete orszagos, Magyarorszag barmely teriiletérdl érkezhetnek ellatottak.
Az otthon megszakitas nélkiili munkarend szerint miikodik, a csaladokkal a nap 24 o6rajaban
jelen van egy gondozond, aki segiti a mindennapjaikat.

Az ellatasért, jovedelemtdl fiiggden, téritési dijat kell fizetni, melyet a Békéscsaba Megyei

Jog Varos Onkormanyzata rendeletében is szabalyoz.

Férohelyek szama, elhelyezés

22 16 befogadasara 6 lakoszoba all rendelkezésre, amelybdl

1db 5 agyas
1db 3 agyas
4 db 4 agyas.

A csaladok kiilon szobaban keriilnek elhelyezésre, ami esztétikus, kényelmes, otthonszeri
tartozkodast biztosit.

A szocialis valsadghelyzetben 1évé varandds anyak - gyermekiik sziiletéséig - kozos
lakészobédban is elhelyezhetok. A csaladtagok szdmara kiilon fekvOhelyet, dgynemit és
textiliat biztositunk.

Az intézmény biztositja az otthonban lakok szdmara a f6zési, mosasi, tisztalkodasi, szabadidd
eltoltéséhez a lehetdségeket, az ehhez sziikséges eszkozoket. Az életvitelhez sziikséges
alapvetd haztartasi eszkozok biztositottak. Nemenkénti zuhanyzd és WC biztositja a
személyes higiéné feltételeit.

A kozosségi helyiségekben televizid nézésre, olvasasra, beszélgetésre, az udvaron jatékra van

lehetdség. Latogatd fogadasara is a kozosségi helyiségekben van lehetdségiik a csalddoknak.

A csaladok atmeneti otthonanak igénybevétele Onkéntes, a sziild6 kérelmére vagy
beleegyezésével torténik. A kérelemrdl a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont

intézményvezetdje dont. Az elhelyezés minden esetben hatarozott idétartamra szol.

Az atmeneti gondozéds iddtartama az alapjaul szolgaldé ok fennéllasdig, de legfeljebb 12
honapig tart. Amennyiben a gondozds iddtartama eltelt, azonban a gyermek csaladi
kornyezetébe nem térhet vissza, az elhelyezés — a sziilé vagy madas torvényes képviseld
kérelmére vagy beleegyezésével — 6 honappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig
meghosszabbithato. Ha a tanuldi jogviszonyban 4all6 gyermek az atmeneti gondozés

idétartama alatt tolti be a 18. életévét, kérelemre sziikség esetén az atmeneti gondozas
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id6tartama meghosszabbithat6 a tanév végéig. Tovabba, ha az otthonbdl vald kikeriilés nem a
gyermek érdekét szolgalja, az intézmény dolgozdi haladéktalanul értesitik az illetékes

gyambhivatalt a sziikséges intézkedés megtételé céljabol.

A Csaladok Atmeneti Otthonaba valo felvétel feltételei

= [gényld irasbeli kérelme,
= egészségiigyi alkalmassdg (a csalad minden tagjdnak 3 napndl nem régebbi orvosi
igazolas, a feln6tt csalddtagoknak 1 évnél nem régebbi tiiddsziird igazolast kell
bemutatni)
= amindenkori torvények, rendeletek, miniszteri itmutatok altal eloirt feltételek.
Ha a sziild és torvényes képviseldje, valamint gyermeke torvényes képviseldje kozott vita

meriil fel az otthonba keriilés miatt, a gyamhivatal dontését kell kérni.

A gyéambhivatalt értesiteni kell tovabba a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az
atmeneti gondozas idOtartamanak letelte el6tt is:

= hanyilvanvaldva valik, hogy a gyermek a csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza,

= a szilé vagy mas torvényes képviseld a gyermek atmeneti gondozasat ugyanazon

intézményben két éven beliil masodszor is kéri.

A szocidlis- és mentalhigiénés gondozas az otthonban dolgozé csalddgondozok feladata. A
gyermekgondozok,  szakgondozok az  otthon  szakmai  egységvezetdjének  és
csaladgondozojanak iranyitasaval kiegészitd feladatot latnak el, a csaladok gondozasi
tervének megfelelden. A csalad otthonba torténd felvételekor fontos lépés, hogy irasban
rogzitve legyen a csalad egylittmiikodésének szandéka a segité szakemberrel.

Legfontosabb 1épés az otthonba koltdzéskor, hogy a védett, biztonsdgos kornyezetben a
gyermekes csaladok lakhatasi problémdjat - az akut krizist - oldja a segitd szakember.
Kiemelten fontos a csaladok alapos feltérképezése, a bekeriilés okainak keresése, a csaladban
rejlo erdtartalékok felismerése, tudatositasa, a csalad Osszetartdsanak, felelosségvallalasanak

kiemelése, a sziil6i szerep erdsitése.

A csaladgondozas, az esetkezelés csaladonként mas-mas feladatot jelent, a csalad minden

tagjanak a csaladdal kdzdsen egyéni feladatot tervez a segitd szakember.
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A csaladban nevelked6 gyermekek életkoranak megfeleldéen, a sziilokkel kozosen allitjak
Ossze a csaladi napirendet, a sziildi és gyermeki jogok és kotelességek kihangsulyozasaval,
lehetdséget biztositva a csaladban 1€évé szocidlis szerepek atélésére, gyakorldsara, a hidnyzo
funkciok beépitésének segitésére, erdsitésére (sziiloi, gyermeki).

Tudatos segitoi attitiiddel, a szocialis munka 1épéseinek betartdsaval, a segités optimalis
formajanak megkeresésével kell tdmogatni a csaladokat az 0ndllo életvitel elérésében.
Segitséget kell nyujtani a csalad érzelmi kétddésének, erdtartalékanak felszinre hozésédhoz, a
csaladi  Osszetartozas  élményének  erdsitéséhez. Ezek  realizdldsanak  érdekében
szolgéaltatdsokat kozvetit a csaladok igénye, problémai szerint.

Segitséget nyujt a lehetdségek, kapcsolatok (pl.: a munkahelyek, gyermekintézmények, egyéb
szervezetek) kialakitdsdban, informaciot kozvetit. Ennek érdekében a kiilonbozo
intézményekkel, szervekkel a csaladgondozoknak a kapcsolatot fel kell vennie.

A csalad anyagi helyzetének stabilizalasahoz elengedhetetlen a rendszeres jovedelem
biztositasa, amely a sziilok allapotatdl fiiggden a munkajovedelmen, vagy kiilonb6z6 ellatasok
(allaskeresési jaradék, leszazalékolas, stb.) keresztiil biztosithatd. A rendszeres jovedelemmel
rendelkezd csalddot a megélhetés biztositdsa mellett eld-takarékossdgra kell Osztondzziik,

melyet a bekoltdzéskor vallal a csalad.

A csalddot az érzelmi fesziiltségeinek feltarasaban, a kapcsolati készségek javitisaban az
intézményben  dolgoz6  mentalhigiénés, csaladterapeuta, medidtor szakemberek
kozremikodésével segitjiik.

Az egyiittélés szabalyainak ismertetése, betartdsa mar a szabalyok kialakitdsa alkalmaval
megtorténik. Kiillonds figyelmet forditunk arra, hogy a bentlakdk legyenek tekintettel egymas
gyermekére, tartsak tiszteletben egymast. Minden csalad a sajat gyermekét neveli, érte vallal
feleldsséget, igy neki kell gondoskodni réla.

Nagy figyelmet forditunk az otthonban laké felndttek egymdshoz, gyermekekhez valo
magatartasdnak alakitdsara. A gyermekek beilleszkedésének segitése a megvaltozott
koriilmények kozé fontos feladat, amely sziil6i tekintély megdrzésével, a sziilok aktiv
részvételével torténhet.

A csalddok otthoni teenddinek - takaritas, mosas, f6zés, gyermekgondozas- folyamatos ¢és
rendszeres figyelemmel kisérésével a helyes, a gyermek egészséges fejlodését biztositd
szokasrend kialakitasat érhetjiik el, ami az otthonbdl kikeriilve nagy segitségére lesz minden

csaladnak. Az otthon minden lakodja szamara segitséget nyujt a nehéz helyzet atértékelésében,
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erét és kitartast kozvetit a gyermekek érdekeinek minden irdnyu eldtérbe helyezésével, a
csaladban maradas, nevelkedés lehetdségével.
Kikoltozéskor az eld-takarékossag egy Osszegben torténd felvétele hozzdjarulhat a csalad

lakasgondjanak megoldasahoz.

Az intézményben laké sziild koteles gondoskodni gyermeke ellatasardl, tisztantartasarol,
nevelésérol, egészségének megdrzésérdl, ha beteg, apolasarol.

A sziil6 akadalyoztatasa esetén, gyermeke felligyeletét az otthonban laké mas csaladra nem
bizhatja. Feliigyelet nélkiil nem maradhat gyermek, ha a sziil6 indokoltan akadalyoztatva van,
jeleznie kell a szakmai vezetOnek, illetve az ott dolgozd segitd szakembernek, kérve a
segitséget gyermeke ellatasdhoz.

A csalddok életkoriilményeire tekintettel kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a
gyermekek életkoruknak, fejlettségiiknek megfelelé gyermekintézményt latogassanak,
lehetdleg intézményvaltas nélkiil. A csaladgondoz6 feladata, hogy segitse a csaladot, a
kiilonboz6 szocialis és gyermekvédelmi ellatasok hozzajutasdhoz.

A sziilé(k) koteles kapcsolatot tartani gyermek(ei) intézményeivel, és érdeklddni gyermeke
magatartasa, fejlédése feldl. A csaladok otthonaban lako sziild(k) kdteles kapcsolatot tartani a
gyermekjoléti szolgélatnal kijeldlt csaladgondozoval.

Az iskolaskorti gyermekek rendszeres iskolalatogatasa, az otthoni felkésziilés kontroll alatt
tartdsa elengedhetetlen a sziild részérdl, sziikség esetén a csalddgondozd a gyermek

korrepetalasanak megszervezésében részt vallal.

2022. évi statisztikai adatok

A 2022. évben Osszesen 15 csaladnak (17 felnétt, 40 gyermek) biztositottuk az atmeneti
gondozast a csaladok adtmeneti otthonaban.
Az ellatott gyermekek szdma nemenként és életkor szerinti megoszlasban az aldbbi

tablazatban lathato.
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A bekeriilés fobb okai a 2022. évben:
= aszil6 életviteli problémai — 2 csalad
= csaladi konfliktus - 2 csalad

= lakhatési problémak — 4 csalad
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Halmazati problémaként minden csaladnal jellemzO volt a pénzkezelési, életvezetési,
gyermeknevelési nehézségek eldéfordulasa, valamint a gyermekek beilleszkedési, tanuldsi,
magatartas problémai.

2022. évben 1) igénybe vevoként 11 sziild és 26 gyermek vette igénybe az atmeneti otthon
szolgaltatasat. Minden esetben a sziild irasbeli kérelmére indult meg az ellatés.

Az évben Osszesen 24 gyermek kertilt ki az atmeneti ellatasbol, az ellatds megsziintetésére a
szllé kérelmére keriilt sor, lakhatasi problémaik megoldasa utan, illetve eléfordult, hogy

masik atmeneti gondozast biztositod otthonban vették igénybe az ellatast.

Az igénybe vevd 14 csaladbdl 12 csonka csaldd, 2 csaladban élettarsi, hazastarsi kapcsoltban
nevelték a sziilok a gyermekeket. A diagram jol 4brazolja, hogy a szolgaltatast leginkabb
egyediilallo sziil6k veszik igénybe, az el6zé évhez képest ez az arany stagnald tendenciat

mutat.

A gondozasi napok szdma 7009 volt a 2022. évben, ami az el6z6 évekhez viszonyitva

folyamatosan emelkedd tendenciat mutat.
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A gondozasban toltott idoeloszlasban jellemzd, hogy nagyobb ardnyban 4-10 hénap kozotti
idointervallumot toltottek az otthonban a csaladok. 2022. évben csaladi krizis miatti azonnali

elhelyezésben 2 érintett csalad volt.
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Az otthon kihasznaltsaga igen magas. 2022. évben a tobb csalad lakott az otthonban, mint
el6z6 években, igy a koltozések, valamint az izolacids szoba fenntartdsa miatt nem érte el a
100 %-ot a szobdk kihasznaltsdga. A csaladi Gsszetétele, valamint a csaladban €16 gyermekek
szdma miatt mégis tobb gyermek lakott az intézményben, emiatt emelkedett meg mégis az

ellatasi napok szama.

A bent laké gyermekek koziil 14 fot érintett a védelembe vétel. A védelembe vett csaladoknal
a csaladsegitovel és az esetmenedzserrel egylittmikodve, az egyéni gondozasi-nevelési terv
alapjan folytatjuk a csalddgondozést, a veszélyeztetettség csokkentése, megsziintetése
érdekében.

Intézménylink nagy hangsulyt fektet a gyermekeket koriilvevd kornyezet, az épiilet és a
lakdszobak minél komfortosabb és modernebb kialakitasara. Ennek érdekében a 2022. évben
is fejlesztések valésultak meg az otthonban. Uj mosogép iizembehelyezése, konyha kis és
nagygépek cseréje, mosdo felujitasa. Tovabba minden lakoszobdban az 0j laminalt parketta
keriilt lerakasra, valamint a pince viztelenitése is megvalosult. A kozosségi helyiségek hideg
¢s melegburkolata is kicserlésre keriilt. Valamint a folyamatos fertdtlenités €s tisztantartas
miatt a helyiségek festése, mazolasa is megvalosult, ezen feliill minden lakoszobaban
kicserlésre keriiltek a szinyoghalok.

Tovabbi harom lakdszobaba keriilt klima berendezés, valamint televizid beszerelése, igy

minden szobaban biztositva van a televizio és a hiitd- fiitd klima.

Fontosnak tartjuk a szabadid6 mindségi €s hasznos eltdltését, kozos programok ¢&s
rendezvények megtartasat. Az udvar szépitése érdekében rampa és kerités festés, aszfaltra
mozgésos jaték festése, valamint keritésre mesefigurdk festése valosult meg. Tovabba

homokoz6 és udvari jatékok kertiltek elhelyezésre.

A szabadid6é kultira kialakitdsa érdekében az intézményben dolgozd kollégak heti
rendszerességgel tartanak kézmiives és kreativ foglalkozasokat a kozelgd évszak, illetve
tematikus tinnepek koré épitve. Valamint havonta egyszer, hétvégén kozos jatékok, szabadtéri
programok, sorverseny keriil megrendezésre. Fontosnak tartjuk az {innepek, jeles napok k6zos
megrendezését.

2021. szeptember 20. napjatél intézményiink szerzédésben all a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettel, melynek értelmében Aldi békéscsabai iizletébdl hétkdznapokon élelmiszer
adomanyban részesliltek a csaladok. Ez a lehetdség hatalmas segitséget jelentett a

csaladoknak a gyermekek ellatasaban.
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Tovabba a 2022. évben heti rendszerességgel ,,F6z0 klub” foglalkozés keriilt megrendezésre,

melynek célja az intézményben lako sziil6k gasztrondmiai készségeinek fejlesztése.

Unnepi alkalmak 2022. évben:

Farsangi mulatsag

Husvéti kozos reggeli

Anyak napja

Gyereknap alkalmaval tartott kozds reggeli

Télapo linnepség

Karacsonyi iinnepség, karacsonyi kozos reggeli.
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Utcai Szocialis Szolgalat

Békéscsaba Megyei Jogi Varosban 2004. december 28. 6ta 1étezik az utcai szocialis munka
szolgaltatdsa. 2005-t6l 2008-ig kizarolagosan a Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

(intézményiink korabbi neve) utcai szolgalata végzett utcai szocialis munkat Békéscsaban.

2009-ben az Egyensuly Szabadid6 Klub utcai szolgalataval egyiittmikodési megallapodas és
teriileti felosztasrol szol6 megallapodas kotése tortént, igy ebben az évben mar 2 szolgaltatd
1-1 utcai szolgalata mikodott Békéscsaban. 2010-t6] utcai szocialis munkat végzett
Békéscsaban az Alfa Karitativ Egyesiilet is, illetve az Egyenstly Szabadidé Klub 2 utcai
szolgalatot miikddtetett, tehat 6sszesen 3 szolgaltatd 4 utcai szolgalata miikodott 2010-ben és
2011-ben. 2012-t61 Intézményiink utcai szolgalata finanszirozasi szerzédéssel rendelkezik a
Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatallal, melynek szama: USZ-038/0-2011, és ettdl az
évtdl 2018 novemberéig kizdrdlagosan intézménylink végzett utcai szocidlis munkat
Békéscsaba kozigazgatasi teriiletén. 2018. november 1-t6]l a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
is nyajt utcai szocialis munka, szolgaltatdst Békéscsaba teriiletén. Szolgalatunk
Egyiittmiikodési Megallapodassal rendelkezik a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal (melynek
része a szolgaltatds végzését meghatarozo teriileti felosztas is) és a Dél-alfoldi Regionalis
Diszpécser Szolgalattal. Utcai Gondoz6 Szolgalatunk nagyon jo kapcsolatot alakitott ki a

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Utcai Gondoz6 Szolgalataval.

Az utcai szocialis munka szolgalata, mint a személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis
alapszolgaltatas a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretei
kozott miikodik, 6nalldo szakmai egységként latja el feladatait Békéscsaba meghatarozott
teriiletén és a Gyar utca 16. szam alatti telephelyen, ahol egyben a Hajléktalanok Atmeneti

Szallasa €és a Nappali Melegedd is lizemel.

Az utcai szocialis munka ellatasi teriilete Békéscsaba varosnak, az Utcai Gondozo
Szolgalatunk ¢és a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat kozott létrejott Egylittmiikodési
Megallapodas részét képezd teriileti felosztas alapjan meghatarozott kozigazgatasi teriilet. A
feladatok ellatasarol 1 f6 koordinatori feladatokat is ellatdé szocialis munkés és 1 6 utcai
szocialis gondoz6 gondoskodik. A koordinator szakirany egyetemi diplomaval rendelkezik
(szocialpolitika). Az utcai szocidlis gondoz6d kozépfoku végzettséggel és szakiranyu

képesitéssel rendelkezik (szocidlis asszisztens, utcai szocialis gondozo).
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A munkatarsak munkaid6 beosztasa: nyari iddszakban munkanapokon 8 és 18 6ra kozott, az
elrendelt beosztas szerint torténik (napi 7 ora terepen és napi 1 oOra ligyfélfogadas és irodai
adminisztracid). Krizisiddszakban: november 1. és aprilis 30. kzott munkanapokon 14 és 22

ora kozott napi 7 ora terepmunka, napi 1 ora iigyfélfogadas és adminisztracio.

A Gyar utca 16. alatti telephelyen taldlhaté az utcai szocidlis munka hattérirodaja, ahol a
klienseket is fogadjuk, napi 1 6raban. Az iroda szamitogépekkel, internettel, fénymasoloval,
vonalas telefonnal felszerelt. Itt taroljuk az adatvédelmi szabalyoknak megfelelden a kliensek

aktait és itt torténik az adminisztracios tevékenység is.

A telephely cimét megadva lehetdségiik van a klienseknek postacim 1étesitésére. A hattériroda
raktaraban taroljuk az utcai szocidlis munka végzéséhez sziikséges eszkozoket (takaro,

halézsak, ruhanemii, konzerv, egyéb élelmiszer, tea, cukor, gydgyszerek stb.).

A munkatarsak szolgalati mobiltelefonnal rendelkeznek. A jelzések, bejelentések egyrészt
kozvetleniil az utcai szocialis munkat végzé munkatirsak mobiltelefonjaira érkeznek,
masrészt a bejelentések fogadasa a Hajléktalanok Atmeneti Szallasan (ahol napi 24 6raban
latunk el tigyeletet), és a Békéscsabai Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Kozpont kézponti

irod4jaban (munkaiddben) torténik.

Az ellatasi teriilet bejarasat napi 7 drdban végezziik, szolgalati kerékparral és sziikség esetén
gépjarmivel. A gépjarmii alkalmas a kliensek szallitasara is. 2022-ben a Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal egylittmiikodve, annak krizisautoja segitségével szallitottuk tigyfeleinket
egészségligyl intézménybe, hajléktalanszallora, illetve vettiikk igénybe a személygépkocsit

hivatalos tigyeik intézéséhez.

A napi bejarando teriiletet elézetesen utvonaltervben hatarozzuk meg és a ténylegesen bejart
terliletet 1s rogzitjik. Az ellatdsi teriiletink minden fontosabb gbécpontjara napi
rendszerességgel eljutunk. A fontosabb gdécpontok kozé tartozik a Szarvasi uti ,nagy”
TESCO, a Vasutallomas és Autobusz allomas kornyéke, a piac és a Csaba Center, az

Andréssy ut és kornyéke ¢€s a Jozsef-Attila lakotelep.

A szolgalat télen meleg tedval, nydron sziikség szerint dsvanyvizzel latja el a kozteriileten
éloket. Készenléti gyodgyszerek, vitaminok, valamint vérnyomdsérd, vércukorszint mérd
késziilék biztositasaval, figyelemmel kisérjilk a kliensek egészségi allapotat, amennyiben

sziikséges ment6t hivunk.

A munkatarsaink egyéni véddeszkozzel rendelkeznek (gazspray, maszk, ultrahangos

kutyariaszt6, gumikesztyti, védoital) valamint munkaruha juttatdsban is részesiilnek.
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Az utcai szocialis munka célja az ellatasi teriiletiinkon életvitelszerlien utcan tartézkodo,
ellatatlan, az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, egyének, csoportok szocidlis és

mentalis segitése, elsésorban életmentés, megeldzés, integralds céljabol.

Békéscsaba telepiilésszerkezetének bemutatasa a hajléktalanok
tartozkodasi teriiletei tiikrében

Békéscsaba teriilete nyolc keriiletre tagolodik. Az elsé keriiletben csaladi hdzas ingatlanok
taldlhatok, valamint a Jozsef Attila és a Penza lakotelep, ahol a panelhdzak kozott sok
hajléktalan szokott napkozben kukéazni. Az Eldviz-csatorna hidjai alatti nehezen belathato
védett zugokban iddnként hajléktalanok toltik az éjszakaikat, kartonbol, paplanokbdl
osszeallitott fekhelyeken. A Jozsef Attila lakotelep mogott kiterjedt zold Ovezet, az
ugynevezett ,,0ntozott rét” talalhato, ahol idénként satraznak hajléktalanok.

A masodik kertilet alkotja a belvarost, Békéscsaba kozpontjat, emellett két lakotelepet foglal
magaba, a Kazinczyt és a Millenniumit. Itt szintén gyakran tartézkodnak hajléktalanok
napkdzben, féleg guberalnak. Ebben a keriiletben talalhato6 a piac, a buszpalyaudvar kornyéke
és a helyi plaza, a Csaba Center is, mindharom hely goécpontnak szamit a hajléktalanok
tekintetében. A masodik keriiletben, a belvarosban helyezkedik el a szocidlis jellegii

intézmények tobbsége is.

A harmadik keriilet ingatlanok szempontjabdl vegyes, mert a viszonylag régi csaladi hazak
mellett panelépiiletek is talalhatok, az Achim L. Andras lakotelepen. Ebben a véarosrészben

nem jellemzd a hajléktalanok el6fordulasa.

A negyedik keriilet régi csaladi hdzas ingatlanokat, zartkerteket, tanyakat foglal magéba.

Ebben a keriiletben csak ritkan fordulnak elo az ellatottaink.

Az o0todik keriilet alkotja Erzsébethely varosrészt (Jamina), amelynek sajatossdga egy
kiterjedt banyato rendszer, illetve csaladi és zart kertes ingatlanok talalhatok itt. A banyatavak
térségében a nyari idészakban idonként satrazni szoktak a klienseink. Ebben a keriiletben
helyezkedik el a Hajléktalanok Atmeneti Szallisa és a Nappali Melegedd, és az utcai
szolgalatunk hattérirodaja is, emiatt ezen a teriileten allanddé az utcan €16 hajléktalanok

jelenléte.
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A hatodik keriilet zartkertes térség, viszonylag kevés szamu csaladi hazzal. Ebben a
kertiletben két nagyobb erdds rész fekszik, a Parkerdd és a Fényesi erdd. Az erdds részen

néhany kliensiink rendszeresen megtalalhato.

Ahogy haladunk kifelé a varosbol eljutunk a hetedik keriiletbe, Mezdmegyerre, ami
viszonylag kiilonalld része a varosnak. MezOmegyeren jellemzden nem taldlhatdak

hajléktalanok.

A nyolcadik keriilet, Gerla varosrész, MezOmegyer varosrészhez hasonléan szintén

viszonylag kiilonalld egységet alkot, itt sem jellemzd a hajléktalanok eléfordulasa.

Utcai Gondozd Szolgalatunk ellatasi teriilete a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal kotott a
teriiletfelosztast is meghatarozo egyiittmiikodési megéllapodas szerint:

Berényi ut, Vigasz utca, Szent Laszl6 utca, Jokai utca, Pet6fi utca, Szemere utca, Banat utca,
Lencsési ut, Haan Lajos tér, Fovenyes utca, Eger utca, Juhasz utca vonalatol balra

elhelyezkedd utcak, ingatlanok és kiilteriilet altal hatarolt kozigazgatasi teriilet.

Evszak és id6jarasfiiggd, hogy a kliensek hol tartdzkodnak a varosban. Télen, illetve, a hideg,
esOs 1ddjarasi koriilmények kozott a kliensek fedett, meleg helyre probalnak behtzodni, egy-
egy helyen koncentraltan, nagy szamban jelennek meg (pl. buszpéalyaudvar, TESCO, Csaba
Center). A kedvezdébb, melegebb, nyari idészakban a kliensek is szabadabban mozognak a
varosban, mar nem tartdzkodnak annyian ezeken a ,,melegedd pontokon”, mint a téli, hideg
idoszakban. Klienseink egy részét a téli idoszak beallta el6tt be tudjuk integralni a
Hajléktalanszalléra, illetve a Nappali Melegedébe (ami hideg id6 esetén éjszaka is nyitva
tart), masik része mereven elzarkozik az intézményi elhelyezéstol, vagy csak par napra veszi

igénybe a kemény fagyok idején.

Napszakfiiggd, hogy melyik klienst hol lehet megtalalni, hiszen a reggeli 6rdkban hagyjak el
fix vagy valtozd éjszakai pihendhelyliket és végzik tobbnyire a lakotelepeken a szokasos,
guberal6 tevékenységiiket. Az allandd vagy valtozé €jszakai pihendhelyiikon az esti dérakban,
illetve sotétedés utan lehet fellelni a hajléktalanokat. Piaci napokon (szerda és szombat) a piac
kornyékén is megtalalhatoéak. A varosban elszortan néhany satrazo kliens is van. Elhagyott
épiiletekbe, lakatlan tanyakba is szivesen bekoltoznek a klienseink. Sok kozottiik a szivességi
lakashasznalo is, akik az ingatlan rendben tartasa fejében vagy ismerdseik révén tudnak

néhany ¢éjszakat fedett helyen tolteni.
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A viszonylag sok panelhaz miatt a 1épcs6hazak, kukatarolok is potencialis pihenéhelyek, ha
csak atmeneti idészakra is, hiszen itt nagy a valoszinlisége annak, hogy felfedezik a lakok a

hajléktalanokat.

A kliensekkel ¢évek ota kialakult bizalmi kapcsolat révén a kliensek fontos
informacioforrasok, toélik is sok tajékoztatast kapunk arrél, hogy az altaluk ismert
hajléktalanok hol talalhatok, nem csak a rendszeres terepbejaras soran bukkanunk 1j kliensek
nyomaira. Ennek ellenére el6fordulnak rejtézkodo, illetve hajléktalansagukat tagadd és

barmiféle segitséget elutasito kliensek is.

A Klienskor bemutatasa

Az ellatasi teriiletiinkon, kozteriileten é€letvitelszerien ¢16 kliensek koziil van egy réteg, akik
békéscsabai sziiletésiiek, vagy békéscsabai lakosok voltak és mar tobb éve, akar évtizedek ota
fedél nélkiiliek, ezaltal jol ismerik a hajléktalan ellatas kiillonbozd intézményeit (utcai
szolgalat, nappali melegedd, atmeneti szallo). A klienseink koziil soknak azonban nincsen
semmilyen csaladi vagy mas jellegli kotodése Bekéscsabahoz, véletlenszerlien érkeztek erre a
telepiilésre. A klienseink korében tehat vannak ,,tésgydkeres”’csabai hajléktalanok és olyanok,

akik az orszag kiilonboz6 részeirdl jonnek és bukkannak fel nalunk.

Intézménylinkben az utcai szocialis munka keretében 2022 folyaman 70 {6 hajléktalan
klienssel keriiltek kapcsolatba az utcai szocialis munkasaink. A kliensek szdmanak adott
évben torténd alakulasaban ciklikussag figyelheté meg, nyaron viszonylag kevesebb, télen
tobb klienssel talalkozunk. Az évszakok is befolyasoljak a kliensek szamanak alakulasat,
nyaron egyfajta ,kirajzas” figyelhetd meg, aki tud, alkalmi munkat vallal a mezdgazdasagban,
az épitdiparban vidéken, vagy a Budapesten, télen viszont koncentraltabban jelennek meg a
kliensek, hiszen akkor az alkalmi munkavallalasok lehetdségei is besziikiilnek, igy
visszatérnek a varosba.

Az adott évben felderitett kliens 1étszam azt jelenti, hogy januar 1-t61 december 31-ig, az
adott év folyaman hany klienssel keriiltiink kapcsolatba, és nem azt, hogy egy idében hany
kozteriileten €16 lelhetd fel a varosban. Klienseink egy részére jellemzd a biintetés-végrehajtoi
intézményekbdl torténd ki-be mozgas is, 6k jellemzden szabdlysértési birsagaik miatt
keriilnek bortonbe, amit életviteliikbol addédoan nem tudnak ki kifizetni, ezért elzaras

formajaban iilik le a kiszabott biintetésiiket.
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A 2022-ben felderitett hajléktalanok koziil né 8 f6, férfi 62 £f6 volt. A hajléktalanok kozott (a
kozteriileten €16k, vagy akar az atmeneti szallon ¢élok kozott is) joval nagyobb a férfiak

aranya, a ndi hajléktalanok latensebben jelennek meg.

A nemek aranyaban tapasztalhato kiilonbség Osszefliggésben all tapasztalataink alapjan azzal,
hogy melyik kliens hogyan, miért valt hajléktalannd. A férfiak hajléktalannd valasdban
magasan vezet a csaladi kotelék megsziinése, a valas. Nagyon gyakori, hogy a férfiak azt az
ingatlant, melyben koradbban a feleségiikkel és a gyermekiikkel/gyermekeikkel ¢ltek, a
gyermektartas fejében otthagyjak és igy valnak fedél nélkiilivé, marad szdmukra az utca. A
férfiak hajléktalannd valasaban masik magasan vezetd tényezd a szenvedélybetegség
(alkoholfogyasztas és drogfogyasztas), amely szorosan Osszefligg a csaladi kapcsolatok

megromlésaval is.

A munka, ezaltal a jovedelem elvesztése, a lakhatids koltségeinek vagy akar a hitelek
fizetésének képtelensége is szinte egyenesen vezet a hajléktalansdghoz. A férfiaknal a
tradicionalis, csaladfenntartd stdtusz megingésa, elvesztése miatti frusztracid gyakran vezet az
alkoholfogyasztasba torténé menekiiléshez, joval tobb férfi kliensiink szenvedélybeteg, mint
nd. (A szenvedélybetegségek koziil az alkohol, a gyogyszerre, tablettdra ivas és a

drogfogyasztas is el6fordul klienseinknél.)

Az utcéan életvitelszerlien €16 koziil vannak olyanok, akik kordbban allami gondoskodasbol
kertiltek utcara, vagy tobb alkalommal voltak biintetés-végrehajtasi intézményekben, illetve a
megszind pszichiatriai ellatast nyjtdé intézményekbdl kertiltek ki az utcara, (ez nagyobb
szazalékban a n6i klienseinknél fordul eld). Esetiikben az intézményi ellatasok (hajléktalanok
atmeneti szallasa, pszichiatriai betegeket ellatdé intézmények) igénybe vétele a résziikrdl
tapasztalhatd kozosségi szabalyokhoz, hazirendekhez torténd alkalmazkodas nehézsége miatt
problémads, ha be is keriilnek ezekbe az intézménybe, akkor nagyon hamar wjra az utcara
kertilnek, ahol nem kotik Oket szabalyok. No6i hajléktalanok korében eléfordul a

prostitualddas. Van olyan kliensiink, aki kizardlagosan prostiticiobol tartja fenn magat.

Rendkiviil fontos a rendszeres kapcsolattartas mellett a kliensekkel vald bizalmi kapcsolat

kialakitasa, fenntartasa. 2022 év folyaman 70 fével, 2238 alkalommal talalkoztunk.
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Az ellatottakkal valo talalkozasok szama havi bontasban
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Demografiai jellemzdiket tekintve a kozteriileten ¢él6k nagyobb része az aktiv koru
népességbe tartozik, ezen belill is a 40-59 év kozottiek aranya a legnagyobb. Az 62 férfi
kliens életkori megoszlasa a kovetkezoképpen alakult: 9,7 %-uk 18-39 év kozotti, 64,5 %-uk
40-59 év kozotti, 9,7 %-uk 60-64 év kozotti, 12,9 %-uk 65-69 év kozotti és 3,2%-uk 70-74 év
kozotti €letkortt volt. A 8 néi kliens életkori megoszlasa a kovetkezd: 25 %-uk 18-39 év
kozotti, 50 %-uk 40-59 év kozotti és 12,5 %-uk 60-64 év kozotti és 12,5 %-uk 65-69 év

kozotti életkora volt.

Kiemelkedéen magas az aktiv koru hajléktalanok aranya. Iddsebb hajléktalanjaink is
vannak, akik féréhelyhiany miatt nem keriilnek be idések otthonaba, csaladjuk - ha van
egyaltalan - pedig nem kivan gondoskodni roluk, utcara teszik dket. Az 6 esetiikben szokott
megoldas lenni, hogy kozteriiletrdl az atmeneti szallora koltoznek be, és ott az idésotthoni
elhelyezés iddtartamdig tartozkodnak. Vannak roma klienseink is, a roma csaladok
tradicionalisan Osszetartdoak, am a pszichitriai beteg hozzatartozokat tapasztalataink alapjan

kik6zositik.
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Az ellatottak életkor és nem szerinti %-o0s megoszlasa 2022-ben
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Békéscsaban eléfordul a klienseink ,,csicskaztatdsa™ is. Tobbnyire a roma lakossag hasznalja
ki az egyediilalld szenvedélybeteg férfi klienseket, lovak mellett dolgoztatjak oket, jellemzo
hogy irataikat és pénzbeli ellatasukat elveszik toliik. Klienseink feljelentést nem mernek tenni
fogva tartoik ellen, igy a hatosagok szinte tehetetlenek, csak ugy tudnak megmenekiilni, ha
mindeniiket hatra hagyva elszoknek. A kozteriileten €16 klienseink egy része maganyosan é€l,
kertilik a tobbi hajléktalan tarsasagat. Ugyan ismerik egymast, de kiilon-kiilon élik meg a
mindennapokat az utcan, maximum a hideg, téli idoszakban adjak fel ezt az elkiiloniiltségiiket
¢s melegednek egy helyen, de itt is megtartva a minimalis fizikai tavolsagot egymastol. A
kliensek masik része parban, vagy idonként alkalmilag, ,,banddkba” verddve él, 6k egyiitt

italoznak, guberalnak, vagy koldulasbol teremtik el6 a napi italra valot.

A Kkliensek jovedelmi helyzetének megoszlasa
= Jregségi nyugdijban vagy nyugdijjellegli ellatasban részesiil 15,8 %
= kozfoglalkoztatott munkabért kap 1,4 %
= foglalkoztatast helyettesito tamogatasban részesiil 10 %
= semmilyen rendszeres jovedelemmel nem rendelkezik 70 %
= fogyatékossagi timogatasban részesiil 1,4 %

® iddskoruak jaradékat kapja 1,4%
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Jol lathato, hogy tobbségiik nem rendelkezik semmilyen rendszeres jovedelemmel, 6k be
nem jelentett alkalmi munkabol, guberalasbol, fémgytijtésbol, livegezésbol, dobozolasbol és
kéregetésbdl tartjak fenn magukat. A kukazast neheziti, hogy a varos lakdtelepein egyre
gyakoribb a zart hulladéktarolok elhelyezése, ami azt jelenti, hogy a hulladéktarolok kulccsal
le vannak zarva, igy a hajléktalanok elvileg nem férnek hozza azok tartalmahoz (gyakorlatilag

azonban igen).

Az alkalmi munkak évszak és idojarastiiggok, télen igencsak korlatozott ez a lehetdség is. Ha
adodik is munkalehetdség, akkor épitkezéseknél dolgoznak vidéken, Dunéntilon, helyben

kisebb kerti munkakat vallalnak.

A szamokbol lathatd, hogy nagyon magas az aktiv kord hajléktalanok ardnya. Ez
Osszefiiggésben van egyrészt az alacsony végzettségiikkel, illetve szenvedélybetegségiikkel. A
hajléktalanok kozott elvétve fordul eld fels6foku végzettséggel rendelkezd, tobbségiik
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, analfabéta kliensiink viszont a tavalyi évben nem
volt. A szakmunkas réteg elhelyezkedése 1is nehézkes, mert ¢értékét veszitette
szakképzettségiik, illetve szenvedélybetegségiik, egeészségi allapotuk elhelyezkedési

lehetdségeiket erdsen besziikiti.

Viszonylag magas a nyugdijban, rokkantnyugdijban részesiilok aranya is. Ez a kliensek
egeszsegi allapotaval is 0sszefiiggésben van. Egészségi allapotuk a békéscsabai lakossaghoz
viszonyitva rossz és allapotuk rosszabb a Hajléktalanok Atmeneti Szalldsan lakokéhoz képest
is. Legf6bb problémat az alkoholfiiggdség okozza, de van kozottiik pszichiatriai beteg (inkabb

a ndi kliensekre jellemz0) is.

Etkezésiik a koriilményeik miatt nem megfeleld, némelyikiiknél a személyes higiénével is
probléma van. Hideg, téli idészakban a fagyas, a kihiilés lehet szamukra a legnagyobb
veszélyforras. Forrasainkbdl probaljuk egészségi allapotuk szintjét megdrizni, a betegségeket
a lehetdségekhez képest megeldzni (élelmiszerosztas, orvosi ellatas biztositasa, gyogyszerek,

vitaminok adasa, takardk és hal6zsakok osztdsa).
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Egészségmegovas érdekében nyujtott tamogatasok 2022-ben
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Az utcai ¢letformabdl valo kitorés jovedelem nélkiil, vagy alacsony jovedelmi helyzetben
szinte lehetetlen. Albérletet egy személynek nagyon nehéz fenntartania példaul a
foglalkoztatast helyettesitd tamogatas 0sszegébdl, ha sikeriil is kivenni valamelyikiiknek egy
szobat, az tobbnyire nem Osszkomfortos, €és elég ritkdn kotnek albérleti szerzddést, emiatt

nagy a veszelye annak, hogy akarmelyik pillanatban ismét az utcara keriilhetnek a klienseink.

Az utcai életmdd felszamolasahoz mindenképpen sziikséges lenne a meglévd, alacsony
jovedelem mellé anyagi tdAmogatas nyujtasa a magas lakhatéasi koltségek miatt, valamint tobb

munkalehetdség, amely a rendszeres jovedelmet biztositja.

Szoros Osszefiiggés van a kliensek hajléktalansagban eltoltott éveinek szama és a re-
integralhatosaguk kozott. Minél régebb oOta valt hajléktalanna valaki, annal nehezebb
visszailleszkednie a tarsadalomba, mert a csalddi, baradti, munkakapcsolatai megsziinnek
ezeknek az embereknek, szinte végleg ,kiilleszkednek” a tarsadalombol. Ezt jelzi példaul az
is, hogy az évek, évtizedek Ota utcan €10k nem tartjdk fontosnak a személyi irataik meglétét,
amelyek nélkiil a tarsadalom szdmdra nem is léteznek (példaul nincsenek regisztralva

munkatigyi kdzpontokban, egy postai értesitdt sem tudnak iratok nélkiil atvenni).
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Tapasztaljuk, hogy aki csak par honapja keriilt utcara (példaul lakasarverezés, hiteltorlesztés
elmaradasa miatt), az szinte minden lehetdséget megragad, hogy kitorjon ebbdl a helyzetébdl.
Az évek, évtizedek ota kozteriileten €16k tobbsége pedig csak ,,egyik naprél a masikra™ él,

hosszu tava terveik mar nincsenek, szinte lehetetlen esetiikben ezen az allapoton valtoztatni.

A klienseknek nyujtott szolgaltatasok bemutatasa

Az utcai szocialis munka feladatai korébe tartozik kiilondsen a hajléktalan személyek
felkutatasa, sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatasa, krizisintervencio, életmentés,
jelzések fogadasa, tajékoztatas, informacionyujtas, ligyintézés, szolgaltatds nyujtasa, szocialis

munka egyénekkel, csoportokkal.

Rendkiviil fontos a rendszeres kapcsolattartas mellett a kliensekkel vald bizalmi kapcsolat

kialakitasa, fenntartasa. Az év folyaman a 70 kliensiinkkel, 2238 alkalommal talalkoztunk.

A kliensek helyzetérdl mindig tdjékozodunk, Aallapotukat felmérjiik, sziikségleteiket
azonositjuk, és ennek megfeleléen intézkediink. Azonnali intézkedést végziink, ha kiskorut,
varandos noét, anyat gyermekével talalunk, ha bilincselekményekre utaldo korilményeket
tapasztalunk, ha a kliens tudata nem tiszta, kommunikaciora nem képes, ha a kliensen
betegségre utalo jelek vannak, vagy barmilyen mas olyan koriilményt tapasztalunk, amely arra
utal, hogy a kliens élete, testi épsége veszélyben van. Az intézkedés lehet a mentdszolgalat
kihivasa illetve a renddrség kihivasa. A mentd, orvos, renddrség megeérkezéséig a helyszinen
maradunk. Amennyiben sziikséges, igénybe vessziik a krizisautd szolgaltatisait, telefonon

jelziink a regionalis diszpécserszolgéalatnak.

Amennyiben elhagyott, koborld kiskortival talalkozunk, azonnal felvessziik a kapcsolatot a
Békéscsabai  Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgalataval. A
krizisintervencios intézkedés utan irasban rogzitjiik a krizisintervencid okait, a krizisben 1évd
személy adatait, a krizisintervenci6 idOpontjat, koriilményeit, valamint a megtett

intézkedéseket.

A klienseinkre vagy leendd kliensekre vonatkozoan jelzéseket is fogadunk, amelyek
¢rkezhetnek széban (személyesen, telefonon) vagy irasban is. A jelzéseket fogadhatja a
Békéscsabai Csaladsegito és Gyermekjoléti Kézpont informaciés munkatarsa, a Hajléktalanok

Atmeneti Szallasan iigyeletben 16vé munkatars, vagy kozvetleniil az utcai szocialis munkas.
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Ha nem kozvetleniil a koordinatorhoz érkezik a bejelentés (akar lakossagi vagy mas szocialis
szolgaltatotol) akkor a jelzést fogadd értesiti az utcai szolgalat koordinatorat. A 2022-es

évben 14 jelzés érkezett intézményiinkhoz a hivatalos szervektdl, illetve a lakossagtol.

A jelzések fogadasakor mindig rogzitésre keriil, hogy kitdl jott a jelzés, ki vette a bejelentést,
mikor tortént a bejelentés, mi a bejelentés tartalma (hol és mit tapasztalt a bejelentd), milyen
megtett intézkedés tortént az utcai szolgélat munkatarsai altal, mikor tortént a megtett
intézkedés. Az informacionyujtas, tajékoztatas feladatai koz¢ tartozik a kliensek tajékoztatasa
a Békéscsabai Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Kozpont altal nytjtott szolgaltatasokrdl (utcai
szocialis munka, Nappali Melegedd, Hajléktalanok Atmeneti Szallisa igénybe vételének
feltételei), valamint a kliensek azon lehetdségeirdl, hogy hogyan juthatnak orvosi ellatashoz,
onkorményzati tdmogatdsokhoz, tarsadalombiztositdsi elldtdsokhoz. A klienseket az

igyintézések alkalméval sziikség esetén el is kisérjiik, személyesen segitjiik az ligyintézésben.

Klienseinket motivaljuk intézményes ellatas igénybe vételére (hajléktalanok atmeneti szallasa,
nappali melegedd, idOsek otthona, korhaz, orvos stb.) Intézménylink utcan €16 hajléktalan
klienseink szdmara heti 2 éraban orvosi ellatast biztosit a krizisidészakban, vagyis janudr 1-

t6] aprilis 30-ig és november 1-t8] december 31-ig terjedd iddszakra vonatkozodan.

Klienseink tisztalkodasara, ruhazatuk kimoséasara a Nappali Melegeddn van lehetdség, ahol
toriilkoz6t, szappant, mosoport biztositanak a szamukra. A Nappali Meleged6én tovabba
lehetdség van ételmelegitésre, fo6zésre is, valamint a csomagok taroldsara is. Az atmeneti
szalld és nappali melegedd egy épiiletben van, valamint itt taldlhatd az utcai szolgalatunk
héttériroddja is. A 70 utcan fellelt hajléktalan koziil a Nappali Melegedé szolgaltatasait
2022-ben 15 f6 (21,4%), a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat 18 f6 (25,7%), mindKettot
18 6 (25,7%) vette igénybe. A hajléktalan ellatas intézményesiilt igénybevételétol 37 o
(52,9%) zarkézott el.

Kozteriileten €16 klienseink jelentds része igénybe veszi a Nappali Melegedd szolgéltatasait
(tisztalkodas, mosas, ételmelegités, csomagok elhelyezése). Lakcimmel nem rendelkezd
(Békéscsaba, lakcim nélkiili) klienseink a Gyar utca 16. cimet adhatjdk meg postai
elérhetéségként (atmeneti szallo, nappali melegedd, utcai szolgalat telephelye), sziikség

esetén a postai kiilldeményeket a kliensek tartozkodasi helyére is kivissziik.
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Az atmeneti szallora féleg a hideg, téli idészakban koltoznek be a kliensek. A kozteriileten
¢lok koziil azonban vannak olyanok is, akik nem kivanjak igénybe venni sem a szall6, sem a
nappali melegedd szolgaltatasait. A klienseink elmondéasa alapjan ennek tobb oka van:
zsufoltsag, hazirend szabalyai, személyes konfliktusok bentlakokkal, ragaszkodas az utcai
¢letforma ,,szabadsagédhoz”. Klienseinket sziikség szerint megprobaljuk tartds elhelyezést
nyUjtd intézményben elhelyezni (id6sek otthona, szenvedélybetegek otthona, pszichiatriai
betegek otthona), valamint albérleti lehetdségek felkutatasaban is segitséget nyujtunk. A
lakhatasi tamogatast nyjto palyazatok szerepe éppen ezért kiemelkedd az utcai €lethelyzetek

felszamolasaban.

A kliensek ruhazattal, egyéb textilidval (takard, halozsak) valo ellatdsara nagy hangsulyt
fektetiink. Azon klienseinknek, akik korhazi ellatisra szorulnak (addiktologiai, pszichiatriai
kezelés, miitétek) palydzati forrasbol korhazi csomagot tudunk adni (pizsama, kontds,
fehérnemti, papucs, torolkozo, tisztalkodd szerek). A téli idészakban konzervet és langos
kupont, rendszeresen, lehetdség szerint napi szinten adomany pékarut is osztunk utcan él16
klienseink korében, melyet az Elelmiszerbank koordinalasaban az ALDI élelmiszer aruhaztol
kapunk, igy klienseink napi egyszeri étkezése biztositott a krizisidészakban.

Téli étkeztetési programunkban hangsulyt forditunk arra, hogy az étkeztetést kozteriileten és a
Télen teaval, nyaron vizzel latjuk el a klienseinket. Az utcan €16 hajléktalanok szocialis
étkeztetést is igényelhetnek. Evek ota biztositunk kifejezetten az utcan élok részére orvosi
ellatast a téli krizisidoszakban. A korhazi szocialis munkasokkal és a Maltai Szeretetszolgalat

helyi szervezetével az egyiittmiikddésiink kivalo.
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Klienseink érdekében nyujtott szolgaltatasok 2022-ben

8 1 7 B okmanyok pétlasa
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Munkalehetdségekkel kapcsolatban a klienseket arra 6sztondzzik, hogy vegyék fel a
Munkatigyi Kozponttal a kapcsolatot és allaskeresOként regisztraltassak magukat. Segitséget
nyujtunk allaskeresésben és az alkalmi munkavégzés lehetoségeirél is tajékoztatjuk

klienseinket.

Kiemelkedd klienseink korében az anyagi tdmogatds igénylése, ami rendkiviili telepiilési
tamogatas intézését jelenti. Intézménylink krizistimogatast is tud nyujtani a létfenntartast

veszélyeztetd €lethelyzetekben, példaul anyagi tamogatas gyogyszer kivaltasahoz.

J6 kapcsolatot alakitottunk ki a klienseink gondnokaival. Klienseink ingyenes jogi tanacsadast

kaphatnak intézményiink jogaszatol, valamint a jogi segitségnyujtd szolgalattol.

Onkorményzati, tarsadalombiztositasi, nyugelldtdsi {igyintézésben is segitséget nyujtunk
(példaul foglalkoztatast helyettesitd timogatas, idéskortiak jaradéka, kozgyodgyellatas, nyugdij
intézése). Fontos ligyintézési tipus a kozteriileten €16k korében a hianyzd vagy elvesztett
hivatalos okmanyok potlasaban nyujtott segitség. 2022-ben 7 fének nyujtottunk ilyen tipusa
segitséget, az egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag megallapitasahoz pedig 32

iigyfeliinket 40 esetben jelentettiik be.
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Nagy hangsulyt fektetiink a kliensek lelki gondozasara is, a veliik végzett szocialis munkara
(példaul segitd beszélgetések a kliensek addiktologiai problémairol, életvezetési tandcsadas,
stb.) Az utcai munka sordn betartjuk az aldbbi magatartasi szabalyokat: erdszakos,
potencialisan erdszakos helyzetbe nem avatkozunk bele, ha minket megtamadnak, azonnal
értesitjiik a rendOrséget, a sajat pénziinkbdl nem adunk a klienseknek, a kliensektdl kapott

informdciot a titoktartas szabalyai szerint kezeljiik.

A kliensekkel végzett utcai szocidlis munka soran figyelemmel vagyunk az alkohol és drog
hangulatmodositd hatdsaira, sajat intuicidinkra, megérzéseinkre, sértédés nélkiil fogadjuk a
visszautasitast. Figyeliink a testbeszédiinkre, a lehetd legnyugodtabban viselkediink terepen,
egyenletesen, érthetéen beszéliink, nem vitatjuk, nem racionalizaljuk a kliensek kijelentéseit,
ha sziikséges, segitséget kériink, felmérjiik a legrovidebb menekiilési itvonalat, a klienssel

ugy beszéliink, hogy azt az utcan mas ne hallja meg.

Az utcai szocidlis szolgalat tevékenységeit naprakészen dokumentaljuk. A kliensek aktait az
adatvédelmi szabalyoknak megfelelden taroljuk. A kliensekrdl ,,Gondozasi lap”-ot vezetiink,
“Megallapodas™-t kotlink veliik, mely tartalmazza, hogy az igényld kérelme alapjan az utcai
szocidlis munka szolgélata biztositja a kliens helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel
kisérését, sziikség esetén ellatasat, valamint azt is, hogy az utcai szocidlis munka keretében
nyujtott szolgaltatasok ingyenesek. Az utcai szocidlis munka ellatdsdban részesiilo

személyekrol ,,Nyilvantartas”-t vezetiink.

Klienseink irasban nyilatkoznak arrdl, hogy az utcai szocidlis munka szolgaltatasai mellett
mas szocialis alapszolgaltatast (étkeztetés, kozdsségi pszichiatriai ellatds, szenvedélybetegek
kozOsségi ellatasa, nappali ellatas) igénybe vesznek-e. Szintén irasban nyilatkoznak arrol,
hogy a Nappali Melegedén és a Hajléktalanok Atmeneti Szallasan igénybe vehetd
szolgaltatasokrol tajékoztattuk dket, megajanlottuk szamukra, hogy koltozzenek be a szallora,
valamint arr6l, hogy bekoltoznek-e (amennyiben gy nyilatkoznak, hogy nem, barmikor

valtoztathatnak dontésiikon).

»lgazolas”-t allitunk ki minden egyes alkalommal a kliens utcai statuszardl, melyek a
kiilonb6z6 ligyintézésekhez sziikségesek (példaul iratok koltségmentességi potlasdhoz,

szlirévizsgalatok ingyenes elvégzéséhez).
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A kliensekrdl elektronikusan adatbazist vezetiink, mely tartalmazza az aktualis tartézkodasi
helyiiket, legfontosabb adataikat, valamint a megvaldsult {igyintézéseket is. Napi
tevékenységlinket ,,Munkanapld”-ban is rogzitjiik, a kliensek tartozkodasi helyeit térképen is
jeloljik. ,,Feljegyzés”-t készitiink a munkank soran tapasztalt rendkiviili eseményekrol,
krizisintézkedésekrdl. A koordindtor havi, féléves, éves statisztikékat, jelentéseket készit.
Klienseink az ellatas koriilményeit érintd kifogésaikkal az intézményvezetéhdz, valamint az

ellatott-jogi képvisel6hdz fordulhatnak.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallisaval és a Nappali Melegedével kozvetlen kapcsolatban
vagyunk, hiszen az utcai szolgalat irodaja és a két emlitett intézmény egy telephelyen
talalhato. Az atmeneti szallas féréhelyének alakuldsarol mindig naprakész informacionk van.
Az atmeneti szalld krizisszobdjat vessziik igénybe, ha az utcan életvitelszertien €16 kliens
azonnali elhelyezésére van sziikség.

Klienseinket motivaljuk és segitjiik abban, hogy keressék fel és vegyék igénybe a Nappali
Melegedé és a HASZ nyftjtotta szolgéltatasokat. Az atmeneti szallo illetve a nappali melegedd

munkacsoportja €s az utcai szolgalat munkacsoportja kozotti egyiittmiikodés kivalo.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységében dolgozé munkatarsak is segitséget

nyujtanak a kozteriileten éloknek, elsdsorban kriziskeretbdl torténd gyogyszerkivaltassal.

A Szocialpolitikai Osztalyon a kliensek kiillonb6z6 segélyekhez vald hozzéjutasat intézziik
(pl. rendkivilli telepiilési tamogatds). A Kormanyablakhoz, a NAV-hoz ¢és az
Egészségbiztositasi Pénztar kirendeltségéhez fordulunk az okmdanyok potlasakor és a

koltségmentességi méltanyossagi kérelmet is itt adjuk le.

Adomanyok felajanlasdban a lakossag, a kiilonb6z6 egyhéazak €s a Voroskereszt segitségére is

szamithatunk.

A renddrség, polgardrség, a mezdor szolgalat, kozteriilet-feliigyelet munkatarsai a kliensek

tartozkodasi helyének felkutatasdban, informacionyujtasban tud segiteni.

A téli idészakban rendszeres id6kozonként a renddrséggel egyiitt jarjuk végig a kliensek
tartozkodasi helyeit. A varosban kozteriileten €16 hajléktalanok helyzetérdl, a sziikséges
teendokrol, intézkedésekrdl az érintett szervezetek a téli krizisidoszak elott telepiilési

koordinaciods ulést tartanak.
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Az atmeneti szallas ellatési teriilete Békéscsaba. Feladata, hogy az illetékességi teriileten
¢letvitelszerien tartozkodd hajléktalan személyek részére meghatarozott ideig szallast és
szocialis gondoskodast biztositson. Az intézmény segitséget nydjt a hajléktalan emberek

¢letvezetéséhez, életviteléhez, eldsegitve a szocidlis ellatasok igénybevételét, elérését.

A szocialis és mentalis gondozas korébe tartozik kiilondsen az egyéni esetkezelés, a szocialis
csoportmunka, a kozdsségi szocidlis munka, az 4dtmeneti szallordl torténd tovabblépéshez
nyUjtott személyre szabott segitség, az intézményen beliili kozOsségi élet szervezése, a
szocioterapia, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak motivaldsa, a hivatalos tigyek

intézésének segitése.

A Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa hatérozatlan idejti mikddési engedéllyel rendelkezik, 30

{6 ideiglenes elhelyezésére és ellatasara képes. Naponta 16 oran at tart nyitva, 16-08 oraig.

Az atmeneti szallo és nappali melegedd feladatait 8 f6 folyamatos munkarendben dolgozo
munkatars latja el, képesitésilk az eldirasoknak megfelel. A lakdk egészségligyi ellatasa
érdekében heti 2 6raban orvost foglalkoztatunk.

95



2022-ben 49 f6 (41 fo férfi és 8 f6 nd) vette igénybe a hajléktalan szallo szolgaltatasait, a
gondozasi napok szama 6309. A bentlakdok napi atlaga 17.28 6.

Az életkori megoszlast abrazold diagramokbol jol érzékelhetdé ndlunk is az az orszagos
jelenség, hogy a hajléktalan emberek zome a 40-69 év kozotti korosztalyt képviselik.

Néi kliensek Me’ pszldsa életkor szerint ]

Az ellatast igénybevevok felvételkor tajékoztatast kapnak az intézmény szolgaltatdsair6l, a
benntartozkodas feltételeirdl, illetve a hazirendrdl. Az uj lako irasban nyilatkozik arrol, hogy a
hazirendben foglaltakat tudomasul vette és betartja. Az atmeneti szallason tartézkodo

hajléktalan emberekkel a benntartozkodas elsd 30 napjara téritési dij nem fizettethetd, de
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annak lejartaval a lakok jovedelmiik fiiggvényében 2022. januar 1-t6l szeptember 30-ig napi
180/360/540,- Ft, majd oktober 1. napjatdl 190/370/550,- Ft téritési dijat voltak kotelesek
fizetni a Békéscsaba Megyei Jogii Varos Onkormanyzat Kozgytilésének rendelete alapjan
2022-ben. Azok a kliensek, akik nem rendelkeztek rendszeres jovedelemmel, és nem tudtak
vallalni bekoltozésiikkor a téritési dij megfizetését, intézményi tartdozkodasuk idejére

koltségmentességet kaptak.

HAS akéinak jévedelmi viszonyai 2022

m Nincs

N2 7 T
lE T
SR Y

A hajléktalanok atmeneti szallasan az alapvetd fizikai sziikségletek kielégitésén tul szocialis
igyintézéssel, szocialis és mentalis gondozassal is segitjiik a lakoinkat.

Minden lakénak sajat esetfeleldse van. Esetfelelosok azok lehetnek, akik szocialis munkas
végzettséggel rendelkeznek. Egy esetfelelos kollégara jellemzden 8-10 lako jut, akik végig
kisérik klienseik helyzetét intézményi tartozkodasuk alatt, igy az egyéni esetvezetést,
esetkezelést személyre szabottan tudjuk végezni, konnyebben ki tudjuk alakitani veliik azt a
bizalmi légkort, ami elengedhetetlen feltétele a hatékony szocidlis munkénak, a hajléktalan

crer

igy egy-egy esetfelelds kolléga tavolléte alkalmaval sem marad ellatatlanul egyetlen lakéd sem.

A koz0Osségi szabalyokat stlyosan megszegoket figyelmeztetjiik, rendkiviil sulyos hazirend
szegés esetén pedig jogviszonyukat megszlntetjiik. 2022. évben sorozatos €s sulyos hazirend
szegések miatt kerililt megsziintetésre jogviszonya 3 fonek. A hazirend szerint a szallo

lakéjanak jeleznie kell, ha az éjszakait mashol tolti. Ha ezt elmulasztja, harom nap eldre
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nem jelzett tavollét utan jogviszonyat megsziintetjiik, az elmult évben 6 alkalommal kertlt
erre sor. 4 f6 sajat erobdl albérletbe, 3 f6 ismerdséhez, szocidlis bérlakasba pedig 2 f6
koltozott. A megyében talalhatd hajléktalanok otthonaba 1 6 koltozott, bentlakdsos szocidlis
intézménybe (idosek otthona, szenvedélybetegek otthona) 5 f6 keriilt athelyezésre. A

megszint kliensek koziil 4 f6 hagyott maga utan szallodij tartozast.

A szocialis munka keretében az 0j lakoval — ha a bent tartézkodas ideje meghaladja a 30
napot — egyéni szerzodést, megallapodast kotiink, gondozasi tervet készitlink, melynek
tartalma a k6z6sen meghatarozott cél, illetve az annak érdekében véllalt 1épések, a kliens és a
segitd részérdl egyarant. Az egyéni megallapodasokat az esetek nagy részében tobbszor
modositani kellett a kliens altal vallalt feladat elmulasztasa, egyiittmiikodésének hianya miatt.
A hajléktalanok gondozéasanak fontos része a hivatalos ligyeik intézésé¢hez nyujtott segitség. A
kollégak a személyi igazolvany, lakcimkartya, tarsadalombiztositdsi kartya, addkartya,
rendkivili telepiilési tamogatds ¢és egyéb tamogatasi formakhoz torténd hozzajutasban
nyujtottak segitséget. Ezek mellett fontos feladatunk képessé tenni a hajléktalan embereket az
onallo életvitelre, ezért mindennapi teenddik kozé tartozik a segitd beszélgetések altal az
allaskeresésre motivalas, az albérletkeresésben vald kozremiikodés. Onellatasukra csak
részben képes kronikus betegek, szenvedélybetegek, és az idOsebb korosztalyt képviseld
kliensek esetében a tartdés intézményi elhelyezés sziikségességének, mint élethelyzetiik
megoldasi lehetdségének felkinaldsa, és motivalas ennek igénybevételére is kiemelt
feladatunk.

Jellemz6 a hajléktalan emberekre, hogy tarsas kapcsolataik besziikiiltek, 0j ,barati
kapcsolatok” ad hoc szervezOdnek egyéni érdekek mentén hajléktalan tarsaikkal, de ezek
rovid életliek, altalaban csak addig tartanak, amig mindkét fél szamara értéket teremtenek (pl.:
alkalmi munkahoz jutds, anyagi eldnyok, élelemhez, alkoholhoz, dohanyhoz jutés), és nem
céljuk a masik ember valds énjének, sorsanak megismerése, a baratsag elmélyitése. Mivel a
lakok kozosségben ¢€lnek, be kell tartaniuk bizonyos szabalyokat, alkalmazkodniuk kell
egymashoz, és az sokkal konnyebb, ha nem csak feliiletesen ismerik egymast, ezért minden
évben szerveziink szdmukra olyan programokat, amelyek a kdzosségi kohéziot erdsitik, és
egyben értékesnek is érezhetik magukat. Ilyen példaul az iinnepekre vald késziilddés, amikor
a kliensekkel kozosen készitiink a lakoterekbe dekoraciokat, hazi sportnapokat szerveziink,
amiken kartya, sakk ¢és darts jatékokban mérhetik Ossze iigyességiiket, de az udvar, a

virdgoskert sz¢épitésébe is aktivan bevonjuk dket.
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A Hajléktalanokért Kozalapitvany Raszorulo Személyeket Téamogatdé Operativ Program
palyazati forrasa keretében munkanapokon napi egy adag fott ételt tudunk lakoinknak adni,

2018. januar 2-t61 2023. marcius 31-ig.

Nappali Melegedé

A nappali meleged6 ellatasi teriilete Békéscsaba.

Feladatainkat a 1993.¢évi III. tv. és az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendeletben meghatarozottak
szerint latjuk el.

A nappali melegedd 20 f6 befogadasara alkalmas. Naponta 10 6ran 4t tart nyitva: 8 oratol 18
ordig. Az igénybevevok tobbsége jellemzden nem toltdtte benn folyamatosan a napi 10 orat.

A napi atlagforgalom 20.23 £6 volt 2022-ben.

A nappali melegedodt éjszakara is nyitva tartottuk annak érdekében, hogy a kozteriileten él6k

kihiilésének az esélyét megakadalyozzuk.

Lehetdséget biztositunk a nappali melegeddt igénybe vevd hajléktalan személyek részére a
kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkodasra, a személyes ruhdzat tisztitasara,
potlasara, étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztasara.

Az alapvetd fizikai sziikségletek kielégitésén tal lehetdség nyilik ligyintézés igénybevételére
szocialis segitd munkatarsaink révén iratok potlasahoz, segélyek és egyéb tdmogatasi formak
megkéréséhez, egyéb iligyekhez.

2022-ben 71 f6 (61 férfi, 10 né) jelent meg a nappali melegedén. Koziilik szamunkra

korabbrol még ismeretlen, uj kliens 24 f6 volt.

2022-ben a gondozasi napok szama: 7384
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Nappali melegedot igénybevevok demografiai adatai

A rendelkezésre allo szolgaltatasok koziil legtobbszor az étkeztetés és az ételmelegitési
lehetdséget vették igénybe. Emellett a tisztalkodas és csomagmegdrzés igénybevétele volt
szamottevd, de tigyintézésben, szocidlis-mentalis tdmogatasban, ruhapdtlasban, mosasban,
postacim megadasa és a fentebb mar felsorolt szolgaltatasokhoz vald hozzajutdsban is

tobbszor nyujtottunk segitséget.
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A nappali melegeddt igénybe vevokkel is igyeksziink minél tobb segitd beszélgetést folytatni,
motivalni O6ket az 4atmeneti szalds igénybevételére, mint elsd 1épés megtételére
életkoriilményeik javuldsa érdekében. Emellett egészségi allapotukat is figyelemmel kisérjiik,
¢s igyeksziink bevonni 6ket a szallon folyd kozosségi életbe is, hogy a benniik kialakult
kirekesztettség érzését, valamint az intézménnyel szembeni bizalmatlansdgukat tompitsuk.
Sokat jelentett a nappali meleged6t igénybevevd klienseinknek, hogy az Onkorményzat
tamogatasaval sajat forrasbol tudunk napi egyszeri étkezést biztositani szamukra, konzerv

készétel formajaban.
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Gazdasagi beszamolo Békéscsabai Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont

2022. évi mukodésérol

A Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont (Székhelye: 5600 Békéscsaba,
Szabadsag tér 9/1., PIR szama: 826468, képvisel6je: Varga Eva) 2016.01.01-t5l tjra
Békéscsaba Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak fenntartdsaba keriilt.

Az intézmény gazdasagi feladatait a Békéscsabai Egészségiigyi Alapellitasi Intézmény
(5600 Békéscsaba, Wlassich sétany 4., PIR szama: 634135, képviseloje: Bogar Eva)
gazdasagi szervezete latja el a feladat ellatasra vonatkozé munkamegosztasi rend alapjan.

A megdllapodés a feladatellatdsra vonatkoz6 munkamegosztasi rendrél (tovabbiakban:
megallapodas) megkotésére az allamhaztartdsrol szolo 2011. CXCV. szamu torvény
(tovabbiakban: Aht) 10. § (4) bekezdése és az Allamhaztartas végrehaijtasarol szold 368/2011.
(XII. 31.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Avr.) 9. § figyelembevételével keriilt sor.

A megallapodas alapjat képezi Békéscsaba Megyei Jogi Varos Onkorményzat
Kozgytlésének a 165/2015. (I1L. 26.) kozgy. hatarozata, valamint a 608/2015. (XI. 25.) kozgy.
hatarozat 13. pontja.

A Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont részére az Avr. 9. § alapjan az
eldiranyzatai tekintetében a tervezési, gazdalkoddsi, finanszirozasi, adatszolgéltatasi ¢és
beszamolési, tovabbad mikodtetésével, ilizemeltetésével, a beruhdzasokkal, a vagyon
haszndalataval, hasznositasaval, védelmével kapcsolatos feladatainak ellatdsara Békéscsaba
Megyei Jogi Varos Onkormanyzat Kozgylilése a Békéscsabai Egészségiigyi Alapellatési
Intézmény gazdasagi szervezetét jeldlte ki.

A megallapodas célja, hogy a munkamegosztas és a feleldosségvallalas szakszerli rendjének
szabalyozdsa mellett a hatékony, takarékos és ésszerli intézményi gazdalkodéas kereteit
megteremtse.

A Beékéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont szakmai céla és miikodési, fenntartasi
jellegli koltségvetési eldiranyzatokkal rendelkezik, amelyek felett kotelezettségvallalasi,
teljesitésigazolasi, utalvanyozasi joggal és feleldsséggel bir.

Az egyiittmiikodés a Békéscsabai Csaladsegitd €¢s Gyermekjoléti Kozpont jogszabalyi keretek
kozotti szakmai 6nallosdgat nem érinti.

A feladat ellatasra vonatkozo megallapodas kizarolag a meghatarozott pénziigyi, szamviteli,

vagyongazdalkodasi feladatok ellatasara vonatkozik.
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2022-ben a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont a 15/2019 (XI1.7.) PM
rendelet altal meghatarozott kormanyzati funkciokbol, 7 kormanyzati funkcionak megfeleld
szocialis feladatot latott el.

2022-ben az intézmény altal ellatandd feladatok listdja a Fogyatékos Pont miikddtetésével
boviilt, ez a boviilés azonban nem jelent kormanyzati funkcid boviilést, mivel a Csalad és

Gyermekjoléti Kozpont korményzati funkcidja ala tartozik az adott feladat.

A Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatott feladatok 2022-ben

104012 | Gyermekek atmeneti otthona
104012 | Csaladok atmeneti otthona
Csalad és gyermekjoléti

104042 | szolgaltatasok

104043 | Csalad és gyermekjoléti Kozpont
Lakoingatlanok szocialis alapu
106010 | bérbeadasa, iizemeltetése
107013 | Hajléktalanok dtmeneti ellatasa
107015 | Hajléktalanok nappali ellatasa
107016 | Utcai szocialis munka

1. Létszam alakulasa 2022-ben

2022-ben az intézmény feladatait 72 f6 kozalkalmazottal latta el, ez 2021-hez képest 2 6
létszambdoviilést jelentett, melynek oka, a Fogyatékos Pont miikodtetésének atkeriilése az

intézményhez.

Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont dsszes létszamanak megoszlasa

2022-ben

Létszam megnevezése Létszam (f6)
Szakmai létszam 71
Ugyviteli 1étszam 1
Osszes kozalkalmazotti

létszam 72
Kozfoglalkoztatotti 1étszam 0
Osszes létszam 72

A Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont szakmai dolgozoinak 1étszama 71 {0,
mig az iigyviteli alkalmazotti 1étszam 1 £6 volt 2022-ben.

Az intézmény 2022-ben nem alkalmazott kézfoglalkoztatottat.
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Kozalkalmazotti létszam kormanyzati funkcionkénti megoszlasa 2022-ben

Létszam
megoszlasa
Kormanyzati funkcio Létszam (f6) | %-ban

Gyermekek atmeneti otthona 6 8,3%
Csaladok atmeneti otthona 7 9,7%
Csalad és gyermekjoléti
szolgaltatasok 17 23,6%
Csalad és gyermekjoléti
Kozpont 32 44,5%
Lakoingatlanok szocialis
alapu bérbeadasa,
iizemeltetése 0 0,0%
Hajléktalanok atmeneti
ellatasa 6 8,3%
Hajléktalanok nappali
ellatasa 2 2,8%
Utcai szocialis munka 2 2,8%
Osszes kozalkalmazotti
létszam 72 100,0%

A kozalkalmazottak 23,6 %-a a csalad és gyermekjoléti szolgalatban latott el feladatot, mig a
csalad ¢és gyermekjoléti kozpontban a munkavallalok 44,5 %-a teljesitette munkakori
feladatat. A gyermekek atmeneti otthonaban 8,3 %, mig a csaladok atmeneti otthonaban a
kozalkalmazottak 9,7 %-a dolgozott 2022-ben.

A hajléktalan atmeneti ellatdsban a munkavallalok 8,3 %-a, a hajléktalanok nappali
ellatasdban 2,8 %-a, mig az utcai szocidlis munkéban a kozalkalmazottak 2,8 %-a végezte
szocialis tevékenységét. A lakoingatlanok szocidlis alapu bérbeadasanak, iizemeltetésének
2022-ben nem volt munkaerd igénye.

A kozalkalmazotti 1étszam megoszlasa 2021-hez képest minimalisan valtozott 2022-ben, a
Fogyatékos Pont miikodtetésével kapott 2 f6 szakmai 1étszdm miatt a csalad és gyermekjoléti
kozpont létszdma novekedett, ez a novekedés a megoszlasban 1,5%-os emelkedést
eredményezett az adott feladaton.

2022-es évben az intézmény mar nem tudott alkalmazni kozfoglalkoztatottat, ez komoly
problémat jelent, mivel a korabbi években a kozfoglalkoztatas segitett megoldani a
Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont esetében a hidnyzo technikai személyzet

potlasat, elsd sorban a takaritas teriiletén.
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A Beékéscsabai Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont 2022-ben nem Iépte tul a Békéscsaba

Megyei Jogti Varos Onkormanyzat Kozgytilése altal engedélyezett alkalmazotti 1étszamot.

2. A 2022. évi koltségvetés teljesiilése

Médositott
eléiranyzat Teljesités | Teljesités %o-
Megnevezés (Ft) (Ft) ban

Személyi juttatasok 314824 217| 310908 172 98,76%
Munkaadoi jarulékok 46 108 033| 45224 390 98,08%
Dologi kiadasok 80178 963| 78904 264 98,41%
Ellatottak pénzbeli
juttatasai 1 000 000 516 734 51,67%
Elvonasok és befizetések 0 0 0,00%
Beruhazasi kiadasok 8 181 595 8113471 99,17%
Felujitasi kiadasok 21509 213| 21509213 100,00%
Osszes kiadas 471802 021| 465176 244 98,60%
Miikodési bevételek 10 284 024 8 022 654 78,01%
Egyéb miikddési célu
tdmogatasok bevételei
allamhaztartason beliilrél 562 000 562 000 100,00%
Miikodési célu atvett
pénzeszkozok 0 0 0,00%
Felhalmozasi célu bevételek 0 0 0,00%
Maradvany igénybevétele 1 026 882 1 026 882 100,00%
Kozponti irdnyitoszervi
tamogatas 459 929 115| 456 905 678 99,34%
Osszes bevétel 471802 021| 466 517 214 98,88%

Kiadasok alakulasa 2022-ben

A személyi juttatdsok kiadasai 1,24 %-kal alacsonyabban teljesiiltek a vartnal, ennek oka a
munkavallalok betegszabadsaga, tappénze volt.

2022-ben az intézmény torvény szerinti illetményekre 275.912.764.-Ft kifizetést teljesitett.

A személyi juttatdsok esetében az intézmény 2.100.619.-Ft-ot koltott készenléti, iigyeleti
dijakra. Kozlekedési koltségtéritésre 2.222.691-Ft-ot koltdtt az intézmény 2022-ben.
Kompenzacio, betegszabadsdg, munkasziineti napra jaré bérpotlék cimén 6.065.617.-Ft
kiadasa keletkezett a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontnak 2022-ben.
Minden dolgozé év végén a takarékos gazdalkodasnak kdszonhetden normativ jutalomban és

béren kiviili juttatasban részesiilt, ennek Osszege 16.582.278-Ft volt. 2022-ben 2 6 részére
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fizetett az intézmény jubileumi jutalmat, melynek Gsszege 1.232.625.-Ft volt. Egyéb kiilso
személyi juttatasok cimén 6.791.578.-Ft-os kiadasa keletkezett az intézménynek 2022-ben,
ezek a kiadasok foként megbizasi dijakat tartalmaztak. A hidnyzé kozfoglalkoztatotti 1étszam
potlasat megbizasi jogviszony formdjaban tudta az intézmény ellatni példaul a takaritas
esetében.

A munkaadoi jarulékok a személyi jellegii kifizetésekhez igazodva 1,92 %-kal alul teljesiiltek
a tervezetthez képest.

A dologi kiadasok 1,59 %-kal elmaradtak a tervezetthez képest, ennek oka a nagyon szigort,
takarékos gazdalkodas, az el6z6 év végi készlet felhalmozasok voltak. A dologi kiaddsoknal
jelentkezé megtakaritas mértéke a korabbi évben elért szintnél kisebb mértékben jelentkezett,
amelynek oka, a nemzetkozi helyzet miatti magas inflacio és az energia arak emelkedése volt.
Az intézmény anyagbeszerzésre 29.833.759Ft-ot koltott 2022-ben, ebbdl szakmai anyagra
(gyogyszer, fertdtlenitd, elsd segély felszerelés stb.) 2.948.522.-Ft-ot, mig ilizemeltetési
anyagra (irodaszer, tisztitoszer, elem, munkaruha, festék, kilincs, lizemanyag stb.)
26.885.237.-Ft-ot.

Kommunikacids szolgaltatasok cimén 6.041.368.-Ft koltsége meriilt fel az intézménynek.

A kozlizemi dijak nett6 6.274.084.-Ft értékben teljestiltek 2022-ben, ez 1,92 %-kal kevesebb a
tervezettnél. Aramdijra nettd 2.393.930.-Ft-ot, vizdijra nettdo 608.432.-Ft-ot és gazdijra
3.271.722.-Ft-ot fizetett ki a Békéscsabai Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont 2022-ben.
Vasarolt élelmezés cimén 568.192.-Ft, bérleti dij cimén 1.988.420.-Ft, szakmai tevékenységet
segiték (pszichologus, tovabbképzések dija, konferencidk részvételi dijai stb.) részére
9.185.000.-Ft kiadas meriilt fel az adott évben.

Karbantartasra 1.831.933.-Ft-ot koltott az intézmény, a kikiildetési kiadasok 2022-ben
33.790.-Ft 6sszegben jelentkeztek az intézménynél.

Egyéb szolgaltatds cimén 9.395.907.-Ft kiadas jelentkezett az adott évben, ebbdl biztositasra
1.134.983.-Ft-ot koltott az intézmény, a fennmaradd Gsszeget egyéb szolgaltatasra forditotta a
Békéscsabai  Csaladsegitd ¢és  Gyermekjoléti  Kozpont.  (hulladékszallitds, posta,
munkabiztonsagi szolgaltatas, rovarirtds, érintésvédelmi feliilvizsgalat, tlizvédelmi oktatas,
munkavédelmi oktatas, fénymésolas stb.)

Miikodési céla AFA jogcimen 12.683.827.-Ft kiadas meriilt fel adott évben.

Egyéb dologi kiadasra 634.857.-Ft-ot koltott az intézmény. (miikodési engedély,

mikulascsomag, kerekités stb.)
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Az intézményi ellatottak pénzbeli juttatdsai 516.734.-Ft értékben teljesiiltek, itt kertilt
elszamolasra a gyermekek atmeneti otthonaban €él6 gyermekek részére jogszabaly
alapjan kifizetett zsebpénz Osszege, valamint a raszoruloknak juttatott pénzbeli segitség.
Beruhazasi kiadasok brutto 8.113.471.-Ft-on teljestiltek 2022-ben.

A beruhazasi kiadasok jelentOs részét egyéb targyi eszkoz beszerzésre forditotta az intézmény
2022-ben, ennek dsszege nettd 4.627.827-Ft volt. Beszerzésre keriiltek ezen dsszegeken beliil
a kovetkezd targyi eszkozok szekrények, mosogépek, hiitészekrények, klima, polcrendszer,
kerti szerszam tarolok.

Informatikai eszk6z beszerzésre nettd 409.292.-Ft-ot koltott az intézmény.

Immaterialis javak beszerzésére nettd 1.676.929.-Ft-ot forditott az intézmény, ez az 0sszeg
Windows10 és az 0j iktatd program beszerzésének kiadasait tartalmazza.

A beruhézasi céla AFA osszege 1.399.423.-Ft volt.

Az intézmény 2022-ben felujitdsi kiadasra is koltott, nettd 16.936.389.-Ft-ot. Ebbdl az
OsszegbOl a csaladok ¢és gyermekek atmeneti otthondban pince szint viztelenitése, a
hajléktalan szallason jarda és kozosségi tér kiépitése és a Fovenyes utcai adomanypontnal
kerités épitése keriilt megoldasra.

A felujitasi céli AFA 6sszege 4.572.824.-Ft volt.
Bevételek alakulasa 2022-ben

A Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontnak egyéb miikddési célu tdmogatasok
bevételei allamhaztartason beliilrdl cimen 562.000.-Ft 6sszegben keletkezett bevétele.

Ennek egyik része a Hajléktalanokért Kozalapitvanytol palydzati uton elnyert tdmogatas
294.000.-Ft értékben, a masik tétel pedig a Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthona
elnyerte a Békéscsaba Megyei Jogli Varos Onkormdnyzata 4ltal kiirt ,,Kivald Szocidlis
Munkéért kitlintetés™ dijat 268.000.-Ft pénzjutalommal egyiitt.

Az intézménynek 2022-ben 8.022.654.-Ft miikodési bevétele volt, amelybdl 2.999.015.-Ft
szolgaltatasok ellenértékébdl, 119.990-Ft kozvetitett szolgaltatdsok bevételeibdl, 3.869.085.-
Ft ellatasi dijakbol, 27.096.-Ft kamatbevételbdl, 131.707.-Ft kiszamlazott AFA bevételbdl és
875.761-Ft egyéb miikodési bevételbdl (kiadasok visszatéritésébol és kerekitésekbol) tevodik

0ssze.

Az intézmény 2022-ben 294.000.-Ft tamogatast nyert el a Hajléktalanokért

Kozalapitvanytol.
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A fenti 0sszeg 1 palyazatbol adodik:

Palyazat azonositéja: 2022-23KONV-035

Célja: Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasa

Osszege: 294.000-Ft

Tamogatas intenzitasa: 100%

Felhasznalas célja: gyogyszer-kotszer-tisztasadgi csomag vasarlasa

Elszamolas hatarideje: 2023.07.15.

2022-ben a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont igénybe vett maradvanya
1.026.882.-Ft volt.

3. Intézményi kiadasok megoszlasa

Kiadas megnevezése Osszege (Ft) Megoszlasa %-ban
Személyi juttatdsok

kiadasai 310908 172 66,84%
Munkaadoi jarulékok

kiadasai 45 224 390 9,72%
Dologi kiadasok 78 904 264 16,96%
Ellatottak pénzbeli

juttatasainak kiadasai 516 734 0,11%
Elvonasok és

befizetések - 0,00%
Beruhazasi kiadasok 8113471 1,75%
Felujitasi kiadasok 21509 213 4,62%
Osszes kiadas 465 176 244 100,00%

A Beékéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Osszes kiaddsanak 66,84 %-at a
személyi jellegii kiadasok, a 9,72 %-at pedig a munkaadoéi jarulékok jelentették 2022-ben.

Az intézmény Osszes kiadasanak 16,96 %-at dologi kiadasokra, 1,75 %-at beruhdzasi
kiadésokra koltotte.

Az ellatottak pénzbeli juttatdsai az dsszes kiadasok 0,11 %-at tették ki az adott évben.
Felyjitasi kiadasként jelentkezett ebben az évben a csalddok ¢és gyermekek atmeneti

otthonédban pince szint viztelenitése, a hajléktalan szalldson jarda €és kdzosségi tér kiépitése és
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a Fovenyes utcai adoményboltndl kerités épitése ezek a kiadasok az Osszes kiadas 4,62%-at

tették Ki.

4. Kiadasok kormanyzati funkcionkénti alakulasa

Intézményi 6sszes kiadas feladatonkénti megoszlasa 2022-ben

Kormanyzati Kiadasok
funkcio ) megoszlasa %-
szama Kormanyzati funkcié neve Osszes kiadas (Ft) ban
104012 | Gyermekek atmeneti otthona 45 314 464 9,74%
104012 | Csaladok atmeneti otthona 48 631 273 10,45%
Csalad és gyermekjoléti
104042 | szolgaltatasok 114 345 704 24,58%
Csalad és gyermekjoléti
104043 | Kozpont 174 384 554 37,49%
Lakoingatlanok szocialis alapa
106010 | bérbeadasa, iizemeltetése 2 614 999 0,55%
107013 | Hajléktalanok atmeneti ellatasa 47 876 872 10,29%
107015 | Hajléktalanok nappali ellatdsa 19 778 977 4,25%
107016 | Utcai szocialis munka 12 229 401 2,65%
041233 | Hosszabb idétartamu kozfogl. 0 0,00%
Tamogatasi célu finanszirozasi
018030 | miiveletek 0 0,00%
Osszes intézményi kiadas 465 176 244 100,00%

A Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2022-es kiaddsainak 24,58 9%-at a
csalad és gyermekjoléti szolgélatra, 37,49 %-at a csalad és gyermekjoléti kozpontra, 10,29 %-
at hajléktalanok atmeneti ellatasara koltotte. Az Osszes kiadasok 9,74 %-at a csaladok
atmeneti otthondnak kiadasai, 10,45 %-at a gyermekek atmeneti otthonanak kiadasai, 4,25%-
at a hajléktalanok nappali ellatasanak kiadésai jelentették az elmult évben.

Az utcai szocidlis munkara az intézmény az dsszes kiadas 2,65 %-at koltotte.

A lakoéingatlanok szocidlis alapti bérbeadédsanak kiadésai az dsszes kiadasok 0,55 %-at tették
ki 2022-ben, a feladat ellatdsahoz az intézmény nem hasznalt fel 6nkormanyzati forrast.
intézmény. Az egyik rész a korabbi évi hagyatékbol megmaradd dsszeg, 363.563-Ft, a masik
tétel a miikodési bevétel 2.759.620.-Ft volt. A miikodési bevétel a lakok altal 2022-ben
befizetett ellatasi dijakbol allt, melynek Osszege 2.539.335.-Ft volt, masrészrél 25.728.- Ft
kamatbevételbol €s 194.557.-Ft egyéb miikddési bevételbdl tevodott dssze.
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Személyi jellegii kiadasok feladatonkénti megoszlasa

Kormanyzati Kiadasok
funkcio Személyi jellegli | megoszlasa %-
szama Kormanyzati funkcié neve kiadas (Ft) ban
104012 | Gyermekek atmeneti otthona 26 176 236 8,42%
104012 | Csaladok atmeneti otthona 26 080 267 8,39%
Csalad és gyermekjoléti
104042 | szolgaltatasok 77 483 870 24,92%
Csalad és gyermekjoléti
104043 | Kozpont 129 512 388 41,66%
Lakoingatlanok szocialis alapt
106010 | bérbeadasa, iizemeltetése 0 0,00%
107013 | Hajléktalanok atmeneti ellatasa 33517 626 10,78%
107015 | Hajléktalanok nappali ellatasa 8 613 520 2,77%
107016 | Utcai szocialis munka 9524 265 3,06%
041233 | Hosszabb idétartamu kozfogl. 0 0,00%
Osszes személyi jellegii kiadas 310908 172 100,00%

A személyi jelleg kifizetéseknél is hasonld megoszlasi arany figyelheté meg, mint az dsszes
kiadasok esetében.

A csalad és gyermekjoléti szolgalatra a személyi kiadasok 24,92%-at, csalad és gyermekjoléti
kozpontra 41,66 %-at és a hajléktalanok dtmeneti ellatasara 10,78 %-at koltotte az intézmény,
ez az arany megfelel a kdzalkalmazotti 1étszam megoszldsanak.

A gyermekek atmeneti otthondra a személyi kiadasok 8,42 %-at, a csalddok atmeneti
otthonara 8,39 %-at koltotte az intézmény az adott évben.

A hajléktalan ellatas érdekében, 0sszesen 13,55 % személyi kiadas meriilt fel, amelybdl 10,78
% hajléktalanok atmeneti ellatasa érdekében, mig 2,77 % a hajléktalanok nappali ellatasa
érdekében teljesiilt.

A személyi jelleghi kiadasok 3,06 %-at az utcai szocialis munkavégzéssel kapcsolatban
felmeriilt kiadasok jelentették.

A lakoingatlanok szocidlis bérbeadasaval kapcsolatban 2022-ben személyi jellegli kifizetés

nem teljesiilt.
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Munkaaddi jarulékok feladatonkénti teljesiilése

Kormanyzati Kiadasok
funkcio Munkaadodi megoszlasa %-
szama Kormanyzati funkci6 neve jarulékok (Ft) ban
104012 | Gyermekek dtmeneti otthona 3 587 196 7,93%
104012 | Csaladok atmeneti otthona 3576 332 7,91%
Csalad és gyermekjoléti
104042 | szolgaltatasok 11 905 044 26,32%
Csalad és gyermekjoléti
104043 | Kozpont 19 204 047 42,46%
Lakoingatlanok szocialis alapa
106010 | bérbeadasa, iizemeltetése 0 0,00%
107013 | Hajléktalanok atmeneti ellatasa 4536 125 10,03%
107015 | Hajléktalanok nappali ellitdsa 1137 037 2,50%
107016 | Utcai szocialis munka 1278 609 2,85%
Hosszabb idétartamu
041233 | kozfoglalkoztatas 0 0,00%
Osszes munkaadéi jarulék 45 224 390 100,00%

A munkaadéi jarulék kiadasainak feladatonként megoszldsa a személyi jellegli kiadasok

megoszlasanak megfelelden alakult.

Dologi kiadasok feladatonkénti megoszlasa

Kormanyzati Kiadasok
funkcio Dologi kiadasok | megoszlasa %-
szama Kormanyzati funkci6 neve (Ft) ban
104012 | Gyermekek atmeneti otthona 6 912 923 8,76%
104012 | Csaladok atmeneti otthona 8 551 933 10,84%
Csalad és gyermekjoléti
104042 | szolgaltatasok 19 135576 24,25%
Csalad és gyermekjoléti
104043 | Kozpont 24 495 244 31,04%
Lakoingatlanok szocialis alapa
106010 | bérbeadasa, iizemeltetése 2 614 999 3,31%
107013 | Hajléktalanok dtmeneti ellatasa 7670 882 9,72%
107015 | Hajléktalanok nappali ellitdsa 8 096 180 10,26%
107016 | Utcai szocialis munka 1426 527 1,82%
Hosszabb idétartamu
041233 | kozfoglalkoztatas 0 0,00%
Osszes dologi kiadas 78 904 264 100,00%
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Az intézmény dologi kiadasai esetében az lathatd, hogy a csalad és gyermekjoléti kdzpont
dologi kiadéasai 31,04 %-os részt képviselnek az dsszes dologi kiadasokon beliil, mig a csalad
¢s gyermekjoléti szolgalat kiadasai 24,25 %-ot.

A gyermekek atmeneti otthonanak dologi kiadasai 8,76 %-on, mig a csalddok atmeneti
otthonénak kiadésai 10,84 %-on teljesiiltek az intézmény 6sszes dologi kiadasaihoz képest.

A hajléktalan elldtdsra az intézmény dologi kiaddsainak 19,98 %-at koltotte, mig utcai
szocialis munkara 1,82 %-ot.

A lakdingatlan szocidlis bérbeadasanak dologi kiadasai az Osszes dologi kiadas 3,31 %-at

tették ki 2022-ben.

Beruhazasi kiadasok feladatonkénti megoszlasa

Kormanyzati Kiadasok
funkcio Beruhazasi megoszlasa %-
Szama Kormanyzati funkci6 neve kiadasok (Ft) ban
104012 | Gyermekek dtmeneti otthona 180 240 2,22%
104012 | Csaladok atmeneti otthona 2 547 747 31,40%
Csalad és gyermekjoléti
104042 | szolgaltatasok 2922130 36,02%
Csalad és gyermekjoléti
104043 | Kozpont 1172 875 14,46%
Lakoingatlanok szocialis alapa
106010 | bérbeadasa, iizemeltetése 0 0,00%
107013 | Hajléktalanok atmeneti ellatasa 755 239 9,30%
107015 | Hajléktalanok nappali ellatisa 535 240 6,60%
107016 | Utcai szocialis munka 0 0,00%
Hosszabb idétartamu
041233 | kozfoglalkoztatas 0 0,00%
Osszes beruhazasi kiadas 8113471 100,00%

2022-ben a Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont 8.113.471.-Ft-ot koltott
beruhazasra. Ez az Osszeg 6 feladatellatas kozott oszlott meg.

A legnagyobb részt a beruhazasi kiadasok 36,02 %-at az intézmény a csalad és gyermekjoléti
szolgalat feladatellatasara koltotte.

A csalad és gyermekjoléti kozpont beruhazasi kiadasai az 6sszes beruhazasi kiadas 14,46 %-at
tették ki, mig a csaladok atmeneti otthonanak beruhdzési kiadasai 31,4 %-ot, hajléktalanok
atmeneti ellatasanak kiadasai 15,9 %-ot jelentettek. A gyermekek &atmeneti otthonanak

beruhazasi kiadésai 2,22 %-ot jelentettek az intézmény dsszes beruhazasi kiadéasai kozott.
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Felujitasi kiadasok feladatonkénti megoszlasa

Kormanyzati Kiadasok
funkcio Felujitasi megoszlasa %-
szama Kormanyzati funkcié neve kiadasok (Ft) ban
104012 | Gyermekek atmeneti otthona 8 376 419 38,94%
104012 | Csaladok atmeneti otthona 7 874 994 36,61%
Csalad és gyermekjoléti
104042 | szolgaltatasok 2 463 800 11,45%
Csalad és gyermekjoléti
104043 | Kozpont 0 0,00%
Lakoingatlanok szocialis alapt
106010 | bérbeadasa, iizemeltetése 0 0,00%
107013 | Hajléktalanok atmeneti ellatasa 1 397 000 6,5%
107015 | Hajléktalanok nappali elliatasa 1 397 000 6,5%
107016 | Utcai szocialis munka 0 0,00%
Hosszabb idétartamu
041233 | kozfoglalkoztatas 0 0,00%
Osszes feliijitasi kiadas 21509 213 100,00%

Ebbdl az 6sszegbdl a csaladok és gyermekek atmeneti otthonéban pince szint viztelenitése, a
hajléktalan szallason jarda és kozosségi tér kiépitése és a Fovenyes utcai adomanypontnal

kerités épitése keriilt megoldasra.

5. Intézményi bevételek megoszlasa

Bevétel megnevezése | Osszege (Ft) Megoszlasa %-ban
Miikddési bevételek 8 022 654 1,72%
Egyéb miikodési célu

tamogatasok bevételei

allamhaztartason

beliilrél 562 000 0,12%
Miikddési célu atvett

pénzeszkozok - 0,00%
Felhalmozasi célu

bevételek - 0,00%
Maradvany

igénybevétele 1 026 882 0,22%
Kozponti

iranyitoszervi

tdmogatas 456 905 678 97,94%
Osszes bevétel 466 517 214 100,00%
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Az intézmény bevételének 97,94 %-at a kozponti irdnyitdszervi tdmogatas jelentette,
456.905.678.-Ft értékben.

A Beékéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont 2022-ben igénybe vett maradvanya
1.026.882.-Ft volt, amely a bevételek 0,22 %-at tette ki.

Az intézményi koltségvetés kiadasait bevétel oldalon a miikodési bevételek 1,72 %-ban
finanszirozték le.

Egyéb mikddési céli tamogatasa az intézménynek 562.000.-Ft 6sszegben teljesiilt 2022-ben,

ez az 0sszes bevétel 0,12%-4t jelentette.

6. Bevételek kormanyzati funkcionkénti alakulasa

Intézményi bevételek megoszlasa feladatonként

Bevételek
Kormanyzati megoszlasa %-
funkcié szama | Kormanyzati funkci6 neve Bevételek (Ft) ban

104012 | Gyermekek dtmeneti otthona 197 384 0,04%

104012 | Csaladok atmeneti otthona 2 440 632 0,52%
Csalad és gyermekjoléti

104042 | szolgaltatasok 753 010 0,16%
Csalad és gyermekjoléti

104043 | Kézpont 361419 0,08%
Lakoingatlanok szocialis
alapu bérbeadasa,

106010 | iizemeltetése 2 759 620 0,59%
Hajléktalanok atmeneti

107013 | ellatasa 2072581 0,45%
Hajléktalanok nappali

107015 | ellatasa 8 0,00%

107016 | Utcai szocialis munka 0 0,00%
Hosszabb iddétartamu

041233 | kozfoglalkoztatas 0 0,00%
Kozponti iranyitoszervi

018030 | tamogatas 456 905 678 97,94%
El16z6 évi maradvany

018031 | igénybevétele 1026 882 0,22%
Osszes intézményi bevétel 466 517 214 100,00%0
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A Békéscsabai Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont Osszes bevételének legnagyobb
szazalékat, 97,94 %-at a kdzponti iranyitoszervi tamogatas jelentette 2022-ben.

Az intézmény el6z6 évi maradvanya 0,22 %-at tette ki az dsszes intézményi bevételeknek.

A csaladok ¢és gyermekek atmeneti otthona bevételei az 0sszes bevételen beliil 0,56%-0t, a
hajléktalan ellatas bevételei 0,45%-ot képviseltek 2022-ben.

A lakéingatlan szocidlis alapt bérbeadasabol 2.759.620.-Ft bevétele szadrmazott az

intézménynek, ez az 0sszes bevétel 0,59 %-at tette ki.

Miikodési bevételek alakulasa feladatonként

Bevételek
Kormanyzati Miikodési megoszlasa %-
funkcié szama | Kormanyzati funkci6 neve bevételek (Ft) ban

104012 | Gyermekek atmeneti otthona 63 384 0,79%

104012 | Csaladok atmeneti otthona 2 306 632 28,75%
Csalad és gyermekjoléti

104042 | szolgaltatasok 753 010 9,39%
Csalad és gyermekjoléti

104043 | Koézpont 361 419 4 50%
Lakoingatlanok szocialis
alapu bérbeadasa,

106010 | iizemeltetése 2 759 620 34,40%
Hajléktalanok atmeneti

107013 | ellatasa 1778581 22,17%
Hajléktalanok nappali

107015 | ellatasa 8 0,00%

107016 | Utcai szocialis munka 0 0,00%
Hosszabb idétartamu

041233 | kozfoglalkoztatas 0 0,00%
Osszes miikodési bevétel 8 022 654 100,00%

Az intézménynek 2022-ben 8.022.654.-Ft miikodési bevétele keletkezett.

A miikddési bevételek 28,75%-a a csaladok atmeneti otthona feladaton jelentkezett,
2.306.632-Ft. A miikodési bevétel 22,17 %-a, 1.778.581-Ft a hajléktalanok atmeneti
ellatasabol adodott.

A békési uti lakasok bérbeadasabol 2.759.620-Ft bevétele teljesiilt az intézménynek, ez az
Osszes miikodési bevétel 34,4 %-at jelentette.

A gyermekek atmeneti otthona esetében 63.384.-Ft miikddési bevétel teljesiilt az adott évben,

ami 0,79 %-os részt jelentett a mitkodési bevételeken beliil.
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A csalad és gyermekjoléti szolgalat esetében egyéb miikddési bevétel teljesiilt 753.010. -Ft
értékben, amely kiadasok visszatéritésébdl és kerekitésekbdl.
A csalad és gyermekjoléti kozpontnal, pedig 361.419-Ft mikodési bevételt realizalt az

intézmény.

Békéscsaba, 2023. majus 26.

Varga Eva
intézményvezetd
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1.

szamu melléklet

05/A - Teljesitett kiadasok kormanyzati funkcidnként

L] Megneverts (ssresen 041231 Riwid 041233 Hosseabb 104012 Gyermekek 104042 Csalid da 104043 Caalsd ds if 107013 Hajkékaalamok 107015 Hajldkralanak 107016 Uncal szocidls 990909 K orminyzati
ddieartami idiitanami drmeneci ellitiss gyermekjilén. kitzpont szocidlis céli dameneti ellivisa nappali ellfisa ‘murka funkeidra fel nem osmon
i ki fx it seolgdlranisok tevikenyadgek
& beviele
01 | Tarvény seerion illetmények, 275912764 47 152616 &7 736007 113682 512 o 30 Thd 33 TEHIE1 B TGT 240 o
munkalbdérek (K1101)
Normativ jutalmak (E1102) 9967 27E 2111 188 2 265 188 410120 752 o 10038 150 2H) 00 312 DI o
04 | Kiszenléi i, 2100619 69 B39 U] 2030 7B o L1} a [1] o
helyetesin ij, riilira,
il sznlgalar (K 1104)
6| Jubileumi jutalom (K1106) 1 232 625 366 B25 0 HGS B0 0 1] 1] 1] 1]
07 | Béren kivili jutanisok (K1107) 6 615 000 530 DO ELER 0 T D00 135 000 200 DD o
0 | Kizlekeddsi kiliségérins 2222691 265130 1060 701 o 182 441 195 554 ] ]
(K1109)
13 | Foglalkorisonak egyéh 6065 61T 1222639 BTY 670 2760 467 ] 7i8 T 219m7 245025 o
sreemdlyi jurtsiaai (>=14)
(K 1115)
15 | Foglalkorisonak személyi 304 1165894 52 148 237 72954730 127 426 012 o [AE3ITH 85T 622 9524265 o
juttatdsai (=01 +..+13) (K11}
17 | Munkavégeésre irdnyuld egyéh 5 2%3 160 1] 3414710 1818 450 o 0 1] ] ]
jogviszonyban nem saji
Toglalkoetaommak fizeen
juttatisok (K122)
18 | Egydb killsd sremdlyi 1 358 418 108 266 1114430 267 906 o 33 5% HaeE 1] o
juttatisok (K123)
19 | Kilsh szemiélyi junaisok & 791 576 108 266 4529 140 2086 376 o 33 8% e o o
(=16+17+18) (K12}
20 mw 310 908 172 52 256 503 77 483 B70 129 512 388 0 33 517 626 8613520 9524 265 ']
21 | Mumkaadikat techelf 45 224 390 7163528 11 905 044 18 204 047 o 4536125 1137037 1278 609 ]
és szociilis
ads
(=22+...427) (K2)
22 | ebbil: seociilis hoed)irobisi 41 458 327 BY7E EI1 11264 855 16 455 021 o 4 400 BE3 1110148 1 248 609 o
adii (K2)
23 | ebbil: rehahiliicids 1 405 00D 1] U] 1405 000 o L1} 1] 1] o
hozzdjdrulds (K2)
25 | ebbil: dppéne hoezdjimnlis 1235070 24554 350 818 B46 040 o 13 658 ] [ ]
(K2)
27 | ebbil: munkilade reheld 1175993 160 163 289371 497 986 o 121 584 2 389 30 D o
sremdlyi jivedelemadd (K2)
M | Szakmai anyagok besrerzice 2948 522 HOE 506 330583 741 o 349 285 A TES 287 263 o
(K311}
7% | Dzemeliendsi anyagok 26 BES 237 6677952 7351864 6379939 Hbdb 2 924 062 3117135 425619 o
312)
31 | Készletheszerads (=2B+23+30) 29833 TEY 7484 458 7 GEZ 447 7154 061 H 640 3273 367 3517898 712 BE2 o
(K31}
32 | Informatikai seolgdliaisak 4 389371 477 157 1454414 1953719 o X1 990 196327 35664 o
ignybeviiele (K321)
33 | Egyéd kommunikicids 1652097 143263 410857 922 390 26 400 74 BB4 21382 52941 o
szolpilisdsok (K322)
3 | Kommunik szolgdlanisok 6041 366 620 420 1905271 2876 108 26 400 306 B34 17 Te a8 603 o
(=32+33) (K32)
35 | Kizizemi dijak (K331) B 274 lEd 1424121 2Th 611 L] 175724 1171 sl 1171 8420 ] 1]
36| Visirol delmezds [LEER] Shi 192 494 B4 ] L] o 34 2T 276 1] 1]
37 | Bérleni ds lizing dijak [>=38) 1 SEH 4200 1] BE1011 1274581 ] 26 414 414 L] o
(K333}




05/A - Teljesitett kiaddsok kormanyzati funkciénként

# Megnevezés. Crsspesen 041231 Rovid (41233 Hosszabb 104012 Gyermekek 104042 Csalid és. 104043 Csaléd és 106010 [ahﬁﬁaﬂan 107013 Hajlékialanok 107015 Hajléktalanok 107016 Uscal szoclills 099999 Korminyzat
Iddeartami Idtartamii atmenetl ellitdsa gyermekjdlér Byer i szoclilis céli dmmenetl ellitisa nappali ellitisa munka funkcidra fel nem oszron
kizfoglalkoziatis kizfoglalkoziatis szolgiliatisok bérbeadisa, dzemelietése eviken; k kladisal
&5 hevételel
39 | Karbantartdsi, kisjavitisi 1831933 1] 243 200 556 049 884 367 1] B5 962 60 150 2205 1]
srolgiliarisok (K334)
40 | Kazvetiten szolgéliamsok 329127 ] 18 898 310229 i} ] o 1] i) 1]
(==41) (K335)
42 | Szakmal tevékenységet segitd 9 185 DD ] 403 000 425 00D 6338 Doo ] 405 000 1 160 D 454 000 1]
szalgiliatisok (K336)
43 | Egvéb szolgiliatisok (>=44) 9 395 907 1] 1476 607 3767 095 2103 193 333 986 1085 154 574007 55 BBS 0
(K337)
44 | ebbdl: bizwsitdsi dijak (K337) 1134983 1] BZ 184 528 523 398 495 70 251 41 092 14438 0 0
45 | Szolgaltatisi kiaddsok 29572663 ] 4 565 466 5 995 995 10 600 141 2063 710 2 BOB 614 3026 667 512070 1]
(=35+36+37+30+40+42+43)
(K33)
46 | Kiknlderések kiadisal (K.341) 33 790 1] 1] 33 790 0 1] 1] i 0 1]
48 | Kikoldetések, reklim- és 33 790 1] 0 33790 ] 1] ] L] o 0
propagandakiadisok {=46+47)
(K34)
49 | Milkisdésl céli elizetesen 12 683 827 1] 2698 131 3243348 3525737 516 243 1254502 1333897 111 969 0
felszamiton dlalinns forgalmi
add (K351)
50 | Fizetendd dlialinos forgalmi 104 (0 ] 1] 104 (00 i} ] o 1] i) 1]
add (K352)
58 |Egwéb dologi kiadisok (K355) 634 857 1] 96 381 170 725 339 196 1] 27 545 9 1001 1]
59 | Kilonféle befizeiések és egyéh 13 422 684 ] 2794512 3518073 3864 933 516 243 1 282 047 1333 906 112970 1]
dologi kladisok
(=409+50+51+54+58) (K35)
60 {Dd.oﬂm 70904 264 0 15 4654 856 19 135 576 24 495 244 2614999 7 670 882 8096180 1426527 0
=31+34+45+48+50) (K3)
97 |Inézményi ellitouak pénzhell 516734 ] A1 450 435 284 i} ] o 1] i) 1]
Jumratdsal (>=08+99) (K47)
120 | Elltottak pénzheli 516 734 0 81 450 435 284 o '] 1] 0 o 0
gmwm
100) (K4)
191 | Immateridlis javak beszerzése, 1 676929 1] 150 000 693 268 678 661 1] 75 000 75 000 o 1]
léresitése [KA1)
194 | Informatikal eszkizok 409 292 1] 1] 220 394 188 B9A 1] o 0 o 1]
beszerzése, létesiése (KA3)
195 | Egyéb tirgyi eszkizik 4 627 827 ] 2302036 1403 70D 55 965 ] 519677 346 449 i) 1]
beszerzdse, létesinse (KGd)
200 | Beruhdzisi céld elizetesen 1399423 1] 275951 599 768 249 351 1] 160 562 113791 o 0
felszdmiton dhalinos forgalmi
adi (K67)
201 | Beruhéizasok 8113471 0 2727 987 2922130 1172875 0 755239 535 240 L] 0
(=191+152+194+195+1596
+198+200) (K6)
202 | Ingatlanok feld)itsa (K71) 16 936 389 1] 12 796 389 1 940 000 0 1] 1 100 000 1 100 D00 0 0
205 | Fehijitisi céli elfzetesen 4572824 ] 3455024 523 80D i} ] 297 000 297 D00 i) 1]
felszimiton dhalinos forgalmi
adé (K74)
206 %ﬁﬁi(ﬂlﬂh.ﬂ-ﬂlﬁ] 21509 213 0 16 251 413 2 463 800 o 0 1 397 000 1397 000 [/} 0
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05/A - Teljesitett kiaddsok kormdanyzati funkcionként

Megnevezés Osszesen 041231 Rovid 041233 Hosszabb 104012 Gyermekek 104042 Csalad és 104043 Csalad és 106010 L g 107013 Hajl 107015 Haj k 107016 Utcai szocidlis 999999 Korményzati
iditartami iddtartamii dumenet! ellitisa gyermek]dléti gyermekjiléti kizpont szociilis céli ameneti ellatisa nappali elldtisa munka funkeidra fel nem osztott
fog| kizfog szolgiltatisok bérbeaddsa, iizemeltetése tevékenységek kiaddsal

és bevételel

Kﬂllségwﬁhllimk 465 176 244 93 945 737 114 345 704 174384 554 2614999 47 876 872 19778977 12 229 401 0
(=20+21+60+120+190+20
1+206+268) (K1-K8)

308 | Kiadiisok Bsszesen 465 176 244 93 945 737 114 345 704 174 384 554 2614 999 47 876 872 19778 977 12 229 401 0
(=269+307) (K1-K9)

9 | Adagos statisztikai dllomdnyi 72 13 17 32 0 [} 2 2 0

létszam
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2.

szamu melléklet

06/A - Telj

esitett bevételek kormanyzati funkcionként

# Megnevezés (hsszesen 018030 Témogatdsl 041231 Ravid 041233 Hosszabb 10402 Gyermekek 104042 Csalad és 104043 Csalad és 106010 Lakdl 107013 k| 107015 Hajl 107016 Utcal szoclilis | 999999 Kermdnyzatl
céli finanszirozdsi idGtartami kdbtartamii drmeneti ellitisa gvermekjilét gyermekjilétl kizpont szocialis drmenetl ellitisa nappall ellitisa munka funkcidea fal nem
miiveletek kizfoglalkoziatés kiizfoglalkoziatis szolgiltatdsok bérheadisa, 050 evekenyss
izemelistése kiadisal és bevéelel
34 | Egvéb milkisdési céli 562 000 o 0 268 000 o 1] 0 204 000 1] 0
tamogatdsok bevéelel
dllamhiztartdson belilrdl
(=35+.._+4d) (B16)
40 | ebbil: elkillanitect &llami 294 000 ] [0 ] ] ] [0 294 000 ] [0
énzalapok (B16
41 |ebbdl: helyl énkermdnyzatok 265 000 o 0 268 000 o o 0 1] o 0
s kitliségverésl szervelk
(B16)
45 | Miikddési céli 562 000 0 0 268 000 0 0 0 294 000 0 0
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s-og+.,+12+za+a-q
186 | Szolgaltatisok ellenénéke 2993015 o (1] 0 99 6B0 360 000 2539335 0 1] (1]
(>=187+1BB) (B402)
189 | Kizvetitent szolgiltatisok 119 950 o 0 18 898 101 092 ] 0 L] ] 0
ellenérigke B403
198 | Eldtisi dijak (B405) 3 869 085 o 0 2301 685 o 0 0 1 567 400 0 0
199 | Kiszamlizon alalinos 131 707 o 0 5102 126 605 1] 0 0 1] 0
forgalmi add {B406)
205 | Egyéb kaport (jrd) kamaink 27 096 0 0 0 0 1 368 25728 0 0 0
£s kamatjellegil bevételek
(>=206+207+208) (BADE2)
209 | Kamathewéelek és més 27 096 o 0 0 o 1 368 578 0 1] 0
nyereségjellegl bevérelek
(=201+205) (B408)
218 | Egyéb milkisdésl bevételek 875761 o 1] 44331 425 633 51 194 557 211181 0 1]
(==219+220) (B411)
220 | ebbdl: kiadisok 369907 o 0 0 369 907 1] 0 0 1] 0
visszaréritésel (B411)
221 802654 0 0 2370016 753010 361 419 2759620 1778581 0 0
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199+2004209+216+2
17+218) (B4)
285 8584 654 0 0 2638016 753 010 361419 2759 620 2072581 0 0
+184+221+232
+258+284) (B1-B7)
296 | ElGzd év kilségvendsi 1026 882 1026 BA2 0 0 o 1] 0 0 1] 0
maradvinyanak
Igénybevétele (BE131)
298 | Maradvany igénybevétele 1026 882 1026 BA2 0 0 o 1] 0 0 1] 0
(=206+297) (BA13)
301 | Ktzpont, lrinyitd szervi 456 905 678 456 905 678 0 0 o 1] 0 0 1] 0
timogatis (BE16
307 | Belfaldi finanszirozis 457 932 560 457 932 560 (1] [1] o 1] (1] [1] 1] (1]
bevételal
(=2B9+295+208+..,+303+30
6) (BE1)
316 | Finanszirozési bewételek 457 932 560 457 932 560 0 0 0 0 0 0 0 0
= -
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(=285+316) (B1-B8)
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