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1. Békéscsabai Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont

1. A szolgaltaté adatai

A szolgéltaté neve:

Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjéléti Kézpont
A szolgéltaté székhelye:

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 9/1.

Telefon/fax: 66/637-063

E-mail: vezeto@bcsgyermekjolet.hu

Teriileti irodak:

Békéscsaba, Févenyes ut 1/A.

Telekgerendas, Dézsa u. 10.
Kétsoprony, Ddzsa u. 22.
Csabaszabadi, Apacai u. 2.
Szabadkigyés, Kossuth tér 7.
Ujkigyos, Arany J. ut 45.
Gerendas, Kossuth u. 22.
Csorvas, Rakoczi u. 17.
Doboz, Kossuth tér 3.
Békéscsaba, Czuczor utca 4.

A szolgaltatd tipusa:
Kozfeladatot ellato intézmény

Fenntartd neve:

Békéscsaba Megyei Jogi Viroes Onkorményzata
A fenntarté székhelye:
5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 7.




= Szocialis diagnézis

s Mediacié

= (saladkonzulticio

= Jogi tanacsadas

* Pszichologiai tanacsadas

* Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek

= Fogyatékossagiigyi tanacsadas

= Csalddok Atmeneti Otthona
A Csaladok Atmeneti Otthona biztositja lakhatasi lehetdség nélkiil maradt sziilé(k) és
gyermek(ek) részére az egyiittes lakhatast, befogadja a valsaghelyzetben I&vd
bantalmazott, vagy varand6s anyakat, illetve a szillészetr6l kikeriild anyat és
gyermekét, sziikség szerint tovabbi ellatast nyujt. Segiti a sziilét gyermeke - szilkség
szerinti - ellatasaban, gondozdsaban, nevelésében.

Az intézmény feladat elltasi teriilete orszagos.

* Gyermekek Atmeneti Otthona
Az Otthon megszakitas nélkiili munkarend szerint mitkddd bentlakésos intézmény,
amely alapellatds keretében a gyermek szamara alaptevékenységként 4tmeneti

gondozast biztosit.

4. Az intézmény ellatasi teriilete

Békéscsaba jarasi telepiilései kdzigazgatasi teriiletére terjed ki.
Telepiilések lakossdgszdmai 2020. januar 1. napjin

Békeéscsaba: 59.542 16
Csabaszabadi: 291 {6
Csorvas: 4906 fo
Doboz: 4690 6
Gerendas: 1240 {6
Kétsoprony: 1398 6
Szabadkigyos: 2637 o
Telekgerendas: 1517 f6
Ujkigy6s: 5103 £



ezek az ellatisok megvondsra keriilnek, mivel hosszii évek ota tartdsan tavol maradtak a
munkaerd-piactol, igy a reintegracidjuk a munkaer$-piacra nehézségekbe fitkdzik.

Az idds emberek szama jelentds a telepiiléseken, egyre nagyobb aranyban fordulnak eld, hogy
egyediil, magukra hagyottan élnek, a csalddi kapcsolataik besziikiilése, esetenként teljes
hianya miatt ellatdsukban jelentds teher harul a szocialis ellaté rendszerre.

A pszichiatriai betegek szdmanak novekedése, illetve az egészségiigyi ellatorendszer nem
megfeleld miikodése kovetkeztében egyre tobb patologids viselkedésli egyén jelenik meg a
szocidlis ellaté rendszerben, specidlis kezelésilk rendkiviil energiat igényel a kollégiktol,

szakszeri ellatasuk nem az ellatérendszer feladata

I1.Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat

1. Feladata

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkbzeinek felhasznaldsaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A csalddsegités és gyermekjoléti
szblgéltatés feladatait tajékoztatds nyujtasdval, szocidlis segitomunkaval, valamint mas
személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el. A
gyermekjoléti szoigalat - Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgélatokkal - szervezési, szolgaltatisi és gondozasi

feladatokat végez.
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* amenekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
" azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

* amunkaiigyi hatosag,

* ajavitéintézet,

* agyermekjogi képviselo.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyijté szolgaltatondl, hatdsagi eljarast kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, illetve siilyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztetd ok
fenndllasa, tovabba a gyermek Onmaga altal eléidézett stlyos veszélyeztetdé magatartisa
esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit
képviseld tarsadaimi szervezet is élhet. A gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltaté és a
gyamhatosag a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé

intézmény, személy adatait erre irdnyulé kiilén kérelem hidnyaban is zartan kezeli.

3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat észleld- és jelzorendszere

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds alapvetd prevencios feladata az észlelé- és
jelzérendszer mikddésének a biztositisa. Ennek érdekében koordinalja azoknak a
szakembereknek az egylittmiiksdését, akik barhol, barmilyen formdban kapcsolatba keriilnek
a gyermekekkel.

Jelenleg a jogszabdlyok az észlelo- és jelzérendszer megszervezésének, milkddtetésének
feladatait két szinten kezelik. A jelzbrendszer szervezése és miikodtetése telepiilésszintii
feladat, igy alapvetben a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok feladatkirébe tartozik. A
szervezés és mikodtetés szakmai tamogatasa, jarasszintii koordindlasa, a telepiilési hatarokon
ativeld szakmakozi egyiittmikddések elfsegitése a jarasi csalad- és gyermekjoléti kézpontok
feladatainak rendszerében jelenik meg. Ez a feladatmegosztas szoros egyiittmiik6dést

feltételez.

3.1 Az észlelé- és jelzérendszer tagjaival torténé egyiittmiikiodés szakmai kereteinek
kialakitisa

Az észleld- és jelzorendszer miikddtetésének célja, hogy a problémak idében felismerhetéek

legyenek, majd mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek. Ennek érdekében kézosen

15
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az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevlt, feltéve, hogy annak személye

ismert, és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kitelezettségét,

* a beérkezett jelzésekr6l €s azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

* a jelzorendszeri szereplok  egylittmikddésének  koordindlasa  érdekében

esetmegbeszelést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

= ¢ves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri tervet készit,

a kapcsolati er8szak ¢és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeldé és Informécids

Telefonszolgalattal.

A csaladsegiték koziil telepiilési jelzorendszeri felelds kerill kijeldlésre a jelzérendszer
koordinalasaval kapcsolatos feladatokra. A szolgalat nem csak az altala nyujtott feladatokrol
informélja a jelzbrendszeri tagokat, hanem a jérasi kozpont tevékenységérdl is, kiemelten a
specidlis feladatokrél, illetve arrél, hogy a lakossdg szdmara hogyan vilnak ezek a

szolgaltatisok elérhetové.

Esetmegbeszélés torténhet:
» szakmakozi megbeszélés keretében

= esetkonferencia keretében

3.3 Szakmakizi megbeszélés

A szakmakdzi esétmegbeszélés esetén Osszehivjuk tébb szakma képviseldit killsnbdzd
aktualis témakban (pl. igazolatlan hidnyzds, csalddon beliili bantalmazas, kompetencia
hatarok tisztdzasa stb.). Ezen okb6l évente minimum 6 alkalommal hivjuk &ssze az észleld- és
jelzérendszeri tagokat. Ezeket az alkalmakat 4ltaldban kéthavi rendszerességgel szervezzitk
meg, kivétel ez aldl a nyari sziinido idoszaka.

A szakmakézi esetmegbeszélés egy adott téma koré szervezGdik, azonban arra mindig
biztositunk lehetséget, hogy a problémafelvetés megtdrténhessen a résztvevok részérol,
illetve a személyes konzultacidk is lebonyoldédhatnak ezen alkalmakkor a szakemberek kozott

(pl. csaladgondozé-bdlcséde munkatarsa) egy adott gyermek igyében.
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Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai

tandcskozast kvetéen minden év marcius 31. napjaig késziti el.

Az intézkedési terv tartalmazza

a jelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait

az el3z6 évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket

az éves célkitlizéseket

a telepiilésekre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri milkodés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett lépéseket

4. A csaladsegités

A szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre

szorulé személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelzése, a

krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabil nyujtott

szolgéltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer

miik6dik, a kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltato, intézmény feltérképezi az

ellatasi terlileten €16 szocidlis és mentédlhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek

korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljardl, tartalmardl.

A csalidsegités keretében biztositani kell

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szadmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossdggal €l6k, a kronikus betegek, a
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= kozvetit az érintett kdziizemi szolgaltatok és a dijhatralékot felhalmozott ados kdzott,

= a klienssel egyiitt, hosszi tavii program Keretében 4talakitja a haztartds kiadasi
szerkezetét,

» segit az addssagok visszafizetéséhez sziikséges \j forrasokat megteremteni,

= kapcsolatot tart az érintett kziizemi szolgaltatokkal és az énkormanyzattal,

= cllendrzi, koveti az adossagkezelés idotartama alatt a kliens kotelezettségeit, illetve a
megallapodasban foglaltak betartasat,

» felkésziti a csaladot az ijabb adossag felhalmozasanak elkeriilésére.

Addssagesokkentési tamogatis igénybevétele: a Békéscsabai Megyei Jogi Varos
Onkorményzata helyi rendeletében foglaltak szerint.

6. A gyermekjoléti szolgiltatas feladata és célja

Az ellatasi terillet demogrifiai viszonyainak, jellemzé gyermekvédelmi és szocialis
sajatossagainak feltérképezését kovetden az adott telepiilésre, illetdleg telepiilésrészre
vonatkozé program kidolgozasa és megvaldsitisa. A gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositisa. A szolgéltatds tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekre, hanem minden
csaladra és kolcké,zati csoportra iranyul- prevencié keretében. Kutatd, helyzetelemzo,
preventiv és problémamegoldé feladatai ellatdsdhoz jelzbrendszert mikdodtet, a térvényi
eloirasoknak megfelelden. Ellatasi tertiletén szerzett ismeretei alapjan a helyi dnkormanyzat

részére javaslatot tesz \jj ellatasok bevezetésére.

6.1 A gyermekjoléti szolgiltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban toérténé nevelésének elosegitése érdekében

* a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valé
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

= a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
kéaros szenvedélyek megel6zését célzo .tandcsadas, vagy az ezekhez val6 hozzajutas
megszervezese,

= avilsdghelyzetben 1évd varandds anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa,

valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjéléti alapellatisokhoz, kiilénésen a
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6.4 A csalad- és gyermekjoléti szolgilat az ellitisokhoz, szolgéltatésokiloz valé
hozzajutas érdekében :

» figyelemmel kiséri a csalddot veszélyeztet6 koriilményeket, illetve a szolgaltatasok és
elidtasok iranti szitkségleteit,

= szolgaltatasok kozvetitése, segitségnyjtas az igénybe vételilkkben

* valsaghelyzetben lévé varandés anyat segiti a tdmogatasok, szolgaltatasok igénybe
vételében, illetve csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatashoz vald
hozzajutasban,

" segiti a gyermeket, illetve csalddjat az dtmeneti gondozashoz valé hozzdjutdsban, az

atmeneti gondozast sziikkségesse tevo okok megsziintetésében.

6.5 A csaldd- és gyermekjéléti szolgilat a csalddban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatiasainak enyhitése céljabél

= szabadid6s és kbzdsségi programokat szervez,
*= kezdeményezi a koznevelési-, kulturdlis intézményeknél a szabadidés programok

szervezeését.

6.6 A hivatalos iigyek intézésében valé kozremikédés korében a csaliad- és
gyermekjoléti szolgilat

", segitséget nynujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

* tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet6ségérol,

* kd&rnyezettanulmanyt készit,

* a gyamhivatal felkérésére a gyadmhat6ésdgokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az Orbkbefogadott gyermek

fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai

tamogatasat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkérébe tartozéd

szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.
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8. Preventiv tevékenységek

Az intézmény telephelyei, szamos szakmai és szabadidds tevékenységnek, programnak
biztositanak helyet. A szabadidds tevékenységek az intézmény ellatast teriiletén él6
valamennyi kliens sz&mara nyitottak, elérhetéek. |
= A gyermekek szamdra olyan szabadidés plrogramok szervezesét tervezzik, amelyek:
a csalddban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossidgok karos hatdsainak
enyhitését célozzak.
* Bilinmegel6zési, devianciak kialakulasanak megeldzését célz6 programok.

* Szabadidé hasznos eltSltését célzé tevékenységek.
Programok, csoportfoglalkezasok

Egyedi jellemzdk, csoportok €s mddszereik bemutatasa:

8.1 Kamaszcsoport

Az elmult iddszakban nagy sikere volt kamaszcsoportjainknak, igy a tovabbiakban is
folyamatosan biztositani kivanjuk a kamaszok részére ezeket a foglalkozasokat. Ezt a
csoportot olyan 12-17 éves fiuk és lanyok szamadra tartjuk, akiknek nehézséget okoz a
kortarsaikkal val6 kapcsolat kialakitdsa, a veltik valé kommunikalas, a palyavalasztas, vagy a
tarsadalmi normak betartdsa. A foglalkozdsok altaldban 5-8 fével miikédnek, 5 alkalommal
intenziv forméban, paros csoportvezetéssel, két f6 szocialis munkas bevonasaval.

Célunk, hogy a fiatalok szabadidejiiket hasznosan tSltsék el, barati kapcsolatokat alakitsanak
ki. A foglalkozasokon lehetdségik lesz problémaik megbeszélésére, illetve karos

szenvedélyek kialakulasat megel6z0 prevencios beszélgetésre és szexualis felvilagositasra.

8.2 Kiskamaszok csoportja

Egyre t6bb kiskamaszndl jelentkeztek problémak és jelentek meg a gyermekjoléti
szolgalatnal, ezért olyan 7-12 éves fiuk és lanyok szamdra tartunk csoportot, akiknek
nehézséget okoz a kortarsaikkal vald kapcsolat kialakitdsa, a veliik valé kommunikalds, vagy
a tarsadalmi normék betartdsa. A foglalkozédsok altalaban 5-8 fével miikddnek, 5 alkalommal

intenziv formaban, paros csoportvezetéssel, két f6 szocialis munkas bevonasaval.
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Maga a foglalkoz4ds masfél-két 6ra idétartami. A mesélés mellett, kézmlivesség, rajzolas
babkészités és a mese eljatszdsa is szerepet kap.

A foglalkozasok célja, hogy a mesék viladgan keresztiil segitsiink a csalddoknak az érzelmeik
kimutatasaban, kommunikaciés készségek javitdsdban, problémaik feldolgozasaban, a sziil6-
gyermek kapcsolat erdsitésében, barati kapcsolatok kialakitasaban, az 6nbizalom nﬁvelésében,
a képzelderd, a figyelem, a kitartas, az egylittm(ikddés, a manualis készségek fejlesztésében,
az olvasas megszerettetésében. Reméljiik, hogy az ide jaré gyerekek valamilyen kapcsolatba

keriilnek az irodalommal, és olvasd emberek valnak bel6liik.

9. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés
moédja

Az intézményen belill rendszeres és napi szintii konzulticié folyik. Az intézményvezeto,
illetve a szakmai egységvezetdk barmikor elérhetbek a csaladsegitok szamdra, a velilk valod
konzultacio biztositott. Tavollétiik esetén erre telefonon van lehetdség.

A csalddsegitok sziikség szerint konzultalni- tudnak az esetmegbeszélé csoportot vezetd
szakemberrel esetmegbeszéld csoport keretében. A vezetén kivill az esetmegbeszélé csoport
tagjai is segithetik a problémak megoldasat egy-egy eset kapesan.

Més intézményekkel - a kompetenciahatdrainkat betartva - toreksziink a hatékony
egylittmilkodésre. Téjékoztatdst, dokumentaciét a jogszabalyok, ezen részére vonatkozéd
eldirdsok betartasaval adunk, illetve kiildiink meg az arra jogosultak szdmadra.

10. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevételének modja
A szolgaltatas - a segitséget kérd vagy elfogadd - Békéscsaba varos, Gerendas és Kétsoprony

teriiletén €10 lakossag teljes korére kiterjed. A szolgaltatdsok igénybevétele Snkéntes (kivéve

az egyiittmiikddésre kotelezettek) és téritésmentes mindenki szdmara.
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A személyes gondoskodast végzd személyek jogai

A személyes gondoskodast végzé személyek jogai védelme érdekében az intézményben
Kézalkalmazotti Tanacs miikddik. A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatérsait a
Kozalkalmazottak jogallasarol szolé térvény és a Munka Torvénykényvének eldirasai,
valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglalt jogok illetik meg. Intézményiinkben az
intézményvezetd, mint munké!taté feladata valamennyi dolgozé szamara a megfeleld
munkakornyezet, valamint a munkavégzéshez sziikséges alapveté targyi feltételek,
munkaeszk6zdk biztositasa.

14. Kozdosségi Haz miikodtetése

Békéscsabai Csaladsegitdo és Gyermekjoléti Kozpont a roma lakossdg bevonasat tervezi
minden olyan programba, ami hozzdjarul a gyermekek, fiatalok integraciéjahoz,
fejlesziésiikhoz, ismereteik bovitéséhez. Az intézmény szeretné bevonni a telepiilésrészen
éloket minden olyan intézményi szolgaltatisiba, amely elésegiti a gyermekek és fiatalok
tanulasat, kortars kapcsolataik pozitiv alakuldsat. Fontos a veszélyeztetés megelGzése, az
elterelés, a szabadidé hasznos eltoltése, a gyermekek kreativitasanak fejlesztése. Emelleit
nagy hangsuly kivanunk fektetni helyi szinten a roma felnéttek és a tobbségi tarsadalom
kozotti fesziiltség tompitasara, a munka viladgaba torténd beilleszkedés segitésére, hogy aktiv
és értekes tagjavda tudjanak valni a vérosnak. Negyedévente a Roma Nemzetiségi

Onkormanyzattal egyeztets értekezletet 8sszehivésa a tervezett programokkal kapesolatosan,
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érintettek kérésére, illetbleg a gydmhivatal kezdeményezésére, gyermekvédelmi kézvetit6i
eljards (mediacio) biztositasa. A mediacié célja, a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottikk a megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa.
A feliigyelt kapcsolattartist elrendelé szervvel tortént elzetes egyeztetést kdvetden — a
feliigyeletet ellaté szakember biztositisa, vagy mas feliigyeletet ellaté szakember jelenlétének
lehetévé tétele.

Intézménytinkben a kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatas biztositasa varolista alapjan térténik,
tekintettel a megndvekedett esetszamra és a kapcsolattartasi ligyelet targyi és infrastrukturalis
kapacitasanak figyelembevételére. Kapcsolattartas leszabalyozasa gyamhivatalok és
birésagok altal intézményiink kapcsolattartasi ligyeletére kizarélag eldzetes egyeztetés alapjan
torténhet.

A kapcsolattartasi tgyeletet az intézmény dolgozoi végzik, a szolgiltatas igénybevétele
torténhet az igénylok onkéntes megkeresésére, valamint gyamhivatalon, vagy birosigon
keresztiil, a gyermek/ek intézmeénylinkben térténd atadas-atvétel vonatkozasiban a kdvetkezd
idépontok szerint:

Hétfo: 8.30-16-ig
Szerda: 8.30-15-ig
Csiitortsk: 8.30- 15-ig
Péntek: 8.30-12-ig
Szombat: 9-12-ig

Kapcsolattartasi ligyelet keretében megvaldésulé kapcsolattartas a kévetkezé idépontok
szerint:

Hétfo: 13.00-16.00
Szerda: 10.00-12.00
Cstitértk: 13.00-15.00
Péntek: 9.00-12.00
Szombat: 9.00-12.00

A csalid- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartisrél tijékoztatja a
gyAmhivatalt

» elmaradasa esetén, annak elmaradasardl 5 napon beliil,
*  megvaldsulasardl felkérésre,

» feliilvizsgélatdra vonatkozo javaslatard] hivatalbol.
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3. Kérhazi Szocialis Munka

A korhazi szocidlis munka a Csaldd- és gyermekjoléti kozpont altal a sziilészeti-
négyogydszati osztilyon a gyermekosztalyon €s az egynapos sebészeten miikédtetett szocialis
munkat igényl6 szolgaltatas, mely kiilonésen

* a szilészeti-n6gydgyaszati osztalyon a korhdzi védoénével egyiittmilkédve a
valsaghelyzetben 1évo anya és gyermeke védelmére, segitésére,

* a gyermekosztilyon a gyermek/ek elhanyagolasdnak és bantalmazasanak esetén a
sziikséges intézkedések megtételére terjed ki.

Feladatellatés helyszine: Békés Megyei Kozponti Korhaz Dr. Réthy P4l Tagkorhdza
Békéscsaba, Gyulai at 18.

= Sziilészeti - N6gyogyaszati Osztaly

*  Gyermek Osztaly

= Egynapos sebészet

A feladat ellatasaval megbizott esetmenedzser rendszeres kapcsolatot tart a korhazi szocialis

munkassal, a korhazi védéndével és a fent felsorolt kérhazi osztalyok féndvéreivel.

4, Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai és - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakételepi - szocidlis munka célja a
magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltd,
kall6do, csellengd gyermek segitése. A lakéhelyérdl onkényesen eltdvozo, vagy gondozoja
altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet nélkill marad6é gyermek felkutatisa, lakohelyére
torténd visszakerlilésének elOsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy
gyermekveédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése. Az utcai és lakételepi
szocidlis munkdval feladatunk: a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kozvetlen
kapcsolatteremtéssel, a gyermekek tajékoztatisa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol, sziikség
esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgdltatisok felé. A devidns
csoportokhoz valé csatlakozas megelézése, az iskola vilagaba valé ,.visszatérés” segitése,
korrepetalds, alternativ szabadidés programok megszervezése a bézishelyen (csoportok,

rendezvények, sportversenyek).
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= kozvetités szolgaltatisokhoz: a probléma jeliegérdl fliggben, javaslatot tesz a
megfeleldé intézménnyel valé kapcsolatfelvételre, és segitséget nydjt a kapcsolat
kialakitasaban,

* sulyos veszélyezteté helyzetben, elhiiz6dé csalddi konfliktusok esetén, mint

jelzorendszeri tag delegalja a csaladot a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz.

Az dvodai és iskolai szociélis segitd egyéni, csoportos és kﬁ;ﬁsségi szocialis munkét végez,
valamint gyermek ¢és ifjusagvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti a gyermeket a
kordanak megfelelé nevelésbe és oktatisba vald beilleszkedéséhez, valamint tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez szilkséges kompetencidi fejlesziésében, a tanulmanyi
elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban. Segiti
a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezdk észlelését és
feltarasat. Segiti a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érint6 kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban. Segiti prevencios eszkozok alkalmazésaval a gyermek veszélyeztetettségének
kisziirését és a jelzérendszer miikodését. Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek-
¢s ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt érinté gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és
iskolai szocialis segité a gyermek- és ifjusagvédelmi feleldssel egyiittmikidésben latja el.

A Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjdléti Kozpontnak jarasi szinten 41 intézményben

van feladat ellatasi kételezettsége, kozel 15.000 gyermek ellatasara vonatkozoan.

Az bsszes intézmény tdjékoztatdsa mellett jelenleg az alabbi intézményekben valosul meg a
szolgaltatas biztositdsa egylittmiikddési megallapodés alapjan:
Békéscsaba:

» Lencsési Altalanos Iskola

* Lencsési Ovoda

= Savio Szent Domonkos Katolikus Altaldnos Iskola és Ovoda

= Szigligeti Utcai és Kazinczy — lakételepi Ovoda

* Békéscsabai Kazinczy Ferenc Altalanos Iskola

» Szeberényi Gusztav Adolf Evangélikus Gimnazium, Mivészeti Szakgimndzium,

Altaldnos Iskola, Ovoda, Alapfokii Miivészeti Iskola és Kollégium
* Macké-Kucké Ovoda
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Ujkigyos:
* Ujkigyosi Széchenyi Istvan Altalanos Iskola
*  Kozds Igazgatasi Ovodai és Bslesddei Intézmény, Székhelydvoda
Szabadkigyds:
= Békéscsabai Tankeriileti Kdzpont Szabadkigyési Altalanos Iskola

=  Altaldnos Miivelédési Kzpont

A szolgaltatas kiépitése soran a sziilok, a gyerekek és a pedagdgusok tajékoztatdsira €s a
szolgaltatds bemutatdséra sziilGértekezleteken, tanorakon, nevelbtestiileti értekezleteken keriilt
sor. Az intézményekben plakitok és fogaddorara vonatkozd tajékoztatasok kertiliek
kihelyezésre. A fogadodrak megtartasdra az intézmények altal kijeldlt helyiségben van
lehetoség.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitot a gyermekek és a sziilok dnként is megkereshetik,

ha tandcsra van sziikségiik a problémajuk megolddsdban.
6. Szocialis diagnézis

Szocialis diagnézist 2018. januar 1-t6l kotelezd késziteni a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnak. A szocidlis diagnozis bevezetésével egységes, a szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatdsok igénybevételét megel6z6 bemeneti sziird keriilt bevezetésre. A szocialis
di)agnézis része az egyén sziikséglet vizsgﬁlata. A diagnézis készitése az a folyamat, amely
megalapozza az egyén szocidlis tdmogatasat és a majdani szolgaltaténal a szolgaltatasi terv
elkészitéset, valamint megvalositasat, és amelynek sordn képet kaphatunk az egyén aktualis
helyzetérdl és allapotarol. A diagnoézis egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén
¢lettitjat, 6nmagarol alkotott képét a diagndzist készité és maga az érintett személy Ssszeveti.
A szocidlis diagn6zis készitése sordn a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
a szlikséges szolgaltatasok megallapitasa érdekében a szakember:

= felméri a jards gyermekjoléti alapellatasait, szocialis szolgaltatisait, egészségiigyi,

munkaerd piaci, karitativ és egyéb szolgaltatasait, majd azokat évente aktualizalja,
* a diagnozis készitése soran megismeri az igényl6, valamint csalddja helyzetét,

megéllapitja sziikségletei meglétét vagy hianyat, valamint jogosultsagat, az igénylét
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7.2 Csalddkonzultacid

Amennyiben a csalad kéri, lehetéség van intézménytinkben csaladkonzultaciéra, a csaladon
beliili miikddési zavarok, konfliktusok kezelésére, megoldasira. A csaladkonzulticié egy
olyan médszer, ahol a segitok az egész csaldd m{ikodését figyelik. Parkapcsolati probléma
esetén mindkét felet meghallgatjdk. Nem adnak tanacsot, nem hibaztatnak senkit, de
érzékeltetikl a csaladtagokkal, hogy ki, hogyan hat a mésikra. Igyekeznek kiigazitani a
kapcsolatrendszer zavarait oly moddon, hogy a csaldd sajat erdforrasait hasznilja a
problémamegoldasra.

Modszere: a csaldd valamennyi 6nkéntes tagjanak bevonasaval, csalddkonzulens segitségével,
a csaladterapia alkalmazott moédszereivel, a csaldd sajat er6forrasainak mozgdsitasaval
problémamegoldasra tesz szert. A csalddkonzulticié megvalositasa, csalddkonzulens

képzésen részt vett munkatarsak kozremiikddésével torténik.

Mikor érdemes ezt a konzulticiés format vilasztani?

Ha feszilltség van otthon a csalddban, felismerhet, hogy mindig ugyanazok a vitak,
mondatok ismétlddnek é€s a csalad tagjai maguk mar nem boldogulnak ezek megoldasaban.
Amennyiben a gyermek viselkedésével, lelki dllapotaval van probléma, és nem taldljak ennek

az okat, vagy a sziilok nem tudnak segiteni ennek feloldasaban.

Mit kaphat itt?

Utbaigazitést, fontos kérdések tisztdzhatéak, amelyek mellett elsiklik az ember, nem latja
meg a hétkdznapokban, vagy csak nem tudjak azokat megbeszélni, mert példaul altalaban
nem szoktunk ilyesmir6l beszélgetni. A csaladtagok mélyebben megismerhetik a sajat és a
tobbiek miikodését, ami 4ltal megérthetik a csaladi kapcsolat mozgatérugdit, miikodését és

ezaltal megoldasokra lelhetnek.

7.3 Jogi tandcsadas keretén beliil lehet6ségiik van gyermekelhelyezéssel, valassal, vagyoni
megosztissal, gyermektartasdij elmaradassal, illetve egyéb jogi dolgokkal kapcsolatos
tandcsot, segitséget kérni klienseknek.

Helyszine: Békéscsaba, Szabadsag tér 9/1.

Id6pontja: minden pénteken 9.30- 12.30 6raig
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* ideiglenes elhelyezésére,

® nevelésbe vételére,

= csaladbd fogadasara,

* harmadik személynél térténd elhelyezésének kezdeményezésére,
= csalddba fogad6 gyam kirendelésére,

= tank&telezettsége teljesitésének elémozditasara,

" leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

= gyermek utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyijtasara.

A javaslattétel soran a gyermekbéntalmazastol, elhanyagolastol vaié védelemhez valé jogat, a
sajat csalddjaban t6rténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartdsahoz, apolasahoz
valé jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.
A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, killondsen:
®  aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
= aszild vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,
= agyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo adatokat,
= a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapelldtasokat, valamint az iigy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,
* a gyermeknek és a sziiloknek (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittmiikddési készségét, illetve annak hianyat,
= azt, ha a gyermeket gondozo sziilé egyiitt ¢l a sziil6i feliigyeleti jogatol megfosztott
mdsik sziilével, és emiatt a gyermek nem all sziiléi feliigyelet alatt,
* megelézd partfogas alatt allo gyermek esetén a megel6z6 partfogis elrendelését,

mell6zését, fenntartdsat vagy megsziintetését alatamaszto koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét
megnevezni, €s a tobbi adat feltarisdnak mellézésével, telefonon, majd azt kovetden
elektronikus formaban javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hianyzé adatokat utdbb a
hatosag felhivasatol fiiggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csaldd- és a gyermekjoléti szolgilat kezdeményezése alapjan kerill

sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont
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A Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont a Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a

40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti 4ltalanos szolgéltatasi feladatain tal:

a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

Kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy siulyosabb foki
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatélyu elhelyezését, nevelésbe
vételét.

Javaslatot  készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a -
gyermekvédelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban
toérténd nyvjtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megeléz6 partfogidsanak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére.

Egyiittmiikédik a partfogé felligyel6i szolgalattal és a megel6zé partfogd
feliigyelovel a blinismétlés megel6zése érdekében (ha a gyamhatdsédg elrendelte a
gyermek megeloz6 partfogasat), a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében csalddgondozéast végez az otthont nyujtd ellatast, illetve a terlileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.

Téjékoztatja Gyamhivatalt a gyermek veszélyezettségére vonatkozd
kériilményekrol. ;

Elkésziti az egyéni nevelési-gondozasi tervet, szervezi a megvalositasat.
Kozremiikodik a  csaladjabol kiemelt gyermek  visszahelyezésében,

utdgondozasaban.

8.5 Az egyiittmiikodés keretében

= az esetmenedzser és a megel6z6 partfogo felligyeld sziikség szerint kézosen végeznek

csaladlatogatast és k6zOsen hallgatjak meg a gyermeket,

a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6z6
partfogé feliigyelonek a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazasahoz
¢s a megeldzé partfogassal osszefliggd egyeb feladatai elvégzéséhez.

az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérol, az eset elérehaladasardl, a gyermek

vesz€lyeztetettségének alakulasardl és szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz:
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* A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikddik a
gyermekvédelmi gyammal, ennek kérében tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogadé
személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositasaban, a
gyermekkel vald kapcsolattartasaban.

* A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata elétt az esetmenedzser a
gyermeket a gondozasi helyén felkeresi, €s tajékozdodik a beilleszkedésérél, valamint a
gyermek latogatasanak lehetségeirdl kivéve, ha a gyermek 6rokbe fogadhatd. A
nevelésbe vétel idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a
tovibbiakban: szakszolgalat) és a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziilo,
vagy a kapcsolattartisra jogosult mdas személy kapcsolattartdsanak, a gyermek
visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében all.

* Utogondozast végez- a gyermekvédelmi gyammal egyiittmilkdve, a gyermek

csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

9. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikédés
modja

Az intézményen belil a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat Onallo szakmai egységként miikddik. Feladataik megfeleld
ellatésahoz elengedhetetlen a szoros egyiittmiikbdés a rendszeres és napi szintli konzultacio.
Az intézményvezet6, illetve a szakmai vezeték barmikor elérhetéek az esetmenedzserek,
valamint az 6vodai €s iskolai szocidlis segitok szdmara, a veliik valo konzultacié biztositott.

Tavollétiik esetén erre telefonon van lehetdség.

Munkaértekezlet, melyet az intézményvezetd rendszeres idok6zonként hiv 8ssze az intézmény
munkavéllal6éi szamdra, melynek napirendjét az intézményvezetd allitja 6ssze és melynek
keretén beliil lehetdség van arra, hogy a dolgozok észrevételeiket, véleményiiket kifejthessék,

kérdéseket tegyenek fel és arra valaszt kapjanak.
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A fenti idépontokon til az esetmenedzserek munkaiddben a kijeldlt nyitva all6 helyiségben
kifliggesztett telefonszamokon elérhetéek, munkaidén til a Gyermekvédelmi jelzorendszeri
készenléti szolgalat ligyeletese nyijt segitséget.

A szolgéltatasok igénybevétele onkéntes, illetve hatosag altal eldirhaté az egyiittmitkddési
kotelezettség. A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozéja vagy

az észlelo- és jelzorendszer barmely tagja, mely téritésmentes mindenki szamara.

11. A szolgaltatasrol sz616 helyi tajékoztatis modja

A Békéscsabai Csalddsegitdé 4as Gyermekjoléti Kozpont folyamatosan megijul6
szolgaltatasokkal igyekszik segitséget nywjtani Békéscsaba és a békéscsabai jaras terilletén
€16, szocidlisan raszorulé emberek életének megkdnnyitése érdekében. Az intézmény
torekszik arra, hogy a kliensek, a lakossdg a jelzOrendszeri tagok €s a kapcsolddd
tevékenységet ellaté mas intézmények, szervezetek naprakész informaciéval rendelkezzenek
intézménylink feladatairdl, tevékenységérél, szolgaltatasairdl, melyrdl bévebb tajékoztatist és

informdaciét a www.bcsgyermekjolet.hu weboldalon lehet taldlni. A folyamatosan megujulé

tajékoztaté flizetek és égyéb szoréanyagok, plakatok szintén a minél szélesebb kori
tajékoztatast hivatottak elGsegiteni.

12. Szakmai felkésziiltség biztositasa

A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont munkatarsai a tovabbképzési tervben foglaltak szerint
vesznek részt képzéseken, tovabbképzéseken, valamint naprakész szaktudisuk érdekében

szakmai programokon, tréningeken, konferencidkon, kiilénb6zé szakmai rendezvényeken.

13. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzé személyek
jogainak védelme

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatis sordn szem el6tt
kell tartani, hogy az ellatds soran az igénybe vevOk jogai ne sériiljenck. A gyermekjoléti
szolgaltaté tevékenységet végzo biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi

képviseld személyét és a vele valé kapcsolat felvételének a mddjat megismerhessék. A
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vagy felndttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek
nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétol, csalddjatol. A nagykori testvér tanuldi,
hallgat6i vagy feln6ttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.

Azt a krizishelyzetben lév6 varandés anyat, aki allapotat kérnyezete és hozzatartozbi eldtt
titokban szandékozik tartani, kérelmére lako-, illetve tartozkodasi helyétol fliggetleniil be kell
fogadni.

A Csaladok Atmeneti Otthona biztositja a lakhatdsi lehetdség nélkiil maradt sziilé(k) és
gyermek(ek) részére az egyiittes lakhatast, befogadja a valsaghelyzetben 1évo béntalmaiott,
vagy varandos anydkat, illetve a sziilészetrol kikeriild anyat és gyermekét, sziikség szerint
tovabbi ellatast nyujt. Segiti a sziil6t gyermeke - szlikség szerinti - ellatasaban, gondozasaban,
nevelésében.

Kozremitkodik a csalad  otthontalansdganak megszﬁntetésében, a helyzetének
rendezésében, pszicholégiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget biztosit az integralt
intézmény keretein beliil.

A szolgaltatasok kozvetitésével a gyermek védelmét, testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi
fejlodését, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok helyreallitisat, az 6nallé életvezetést segiti,
erdsiti. :

Az ellatasért a csaldad - jovedelmi helyzetétdl fliggben - téritési dijat fizet, melynek
Osszegét Békéscsaba Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 4ltal alkotott rendelet hatirozza
meg. _

A Csalddok Atmeneti Otthondba allando bejelentett lakcimként nem, de tartézkodasi
helyként bejelentkezhetnek a lakok.

A bekeriilés okai lehetnek
® akut (szocidlis) krizisben lévo csaladok,
* bantalmazis, erbszak miatt krizishelyzetbe keriilé csaladok,
" utcara Keriilt, szocidlis és mientdlis krizisben 1év6, kiillonbdzd Osszetételin csaladok
(teljes csalad, csonka csalad), akik véllaljak a helyzetiik, lakasproblémajuk megoldasa
érdekében a szoros egylittmiik6dést a segit6 szakemberrel,

" szocialis valsaghelyzetben lév6 varandds anya,
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Az életvitelhez sziikséges alapveté haztartasi eszkozok, berendezések biztositottak, az ehhez
szitkséges moso ¢és tisztAlkodasi szereket, fézési alapanyagokat sajat maguk szamara
biztositjak. Nemenkénti zuhanyzo és WC biztositja a személyes higiéné feltételeit.

A kozosségi helyiségekben televizid nézésre, olvasasra, beszélgetésre, az udvaron jatékra van
lehetoség. Latogatd fogadasara a k6zosségi helyiségekben van lehetsége a csalddoknak a
hazirend szabalyai alapjan.

A szilld6 munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatisa esetén a -
csaladok atmeneti otthona segitséget nyujt a sziilének gyermeke ellatisahoz, gondozaséhoz,

illetve segiti a szlil6t gyermekének megfeleld napkdzbeni ellatashoz valé hozzijutdsban.

3. A Hazirend tartalma

* alapvetd gyermeki €s sziiloi jogok, kitelezettségek
* intézmény igénybevételének maodja, jellemzo6i

* napirend €s az abb6l ad6dé feladatok

" magatartasi, viselkedési szabalyok

" l4atogatas és kapcsolattartas rendje

* téritési dij

" panaszjog

* érdekvédelem

o téritési dij

Valamennyi lakdval a bekertiléskor ismertetni kell a Hazirendet, amelynek tényét aldirasaval
igazolja a lako. A Hazirend jol lathaté helyen, az intézményen beliil kiftiggesztésre keriil.

4. Igénybevétel, gondozasi ido

A csaladok atmeneti otthondnak igénybevétele Onkéntes, a sziild kérelmére vagy
beleegyezésével torténik. A kérelmet a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont
intézményvezetdje biralja el. Ha az ellatast igényld ezt a dontést vitatja, az arrél sz616 értérités

kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil jogorvoslattal élhet.
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6. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje.

Az intézmény a lakok szabad mozgasat nem korldtozza. Az intézményb6l valé eltivozés
esetén a lakészoba kulcsat az ligyeletes gondozonak, csaladgondozonak kell leadni.

Az intézménybe torténé esti be€rkezés legkésdbbi idopontja 22 6ra, kivéve intézményvezetdi
engedéllyel munkavégzés vagy egyéb indokolt eset miatt.

A laké koteles a szakmai egységvezetdt, illetve az iigyeletest tajékoztatni, ha az otthonbdl
tavozik. A szillének irasban 3 nappai eldre kell jeleznie, ha az éjszakat nem tolti bent.
Nyilatkozatdnak tartalmaznia kell a tdvozds és visszaérkezés idejét, valamint tartézkodasi
helyét, elérhetdségét. A nyilatkozat alapjan a tavollét kezd6 és befejezd id6pontjanak pontos
betartasatol eltérni csak indokolt esetben lehet. A jelzett tavollét ideje alatt a csaladtagok csak
kiiléndsen indokolt esetben tartdzkodhatnak az intézményben. Amennyiben a fent leirt
kotelezettségeinek eleget tesz a sziilo, akkor erre az idoszakra a személyi téritési dij 20 %o-at
kell fizetni.

Amennyiben tdvollétét nem jelezte, vagy az elére meghatarozott idépontban nem érkezett
vissza a csald, azt igazolatlan tavollétnek kell tekinteni. Amennyiben az igazolatlan napok
szama eléri a 3 napot, az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil, illetve tovabbi hatosagi
intézkedés megtétele keriil foganatositasra.

Az ecllatast igénybevevd sziildk a végleges tavozasi szandékukat a tavozés elétt 15 nappal
irasban kotelesek az intézményvezetdnek jelezni. Ebben az esetben a csalad kételes a
lakdszobat kitakaritva atadni. A lak6szoba visszavétele kikolt6zés esetén is a szobaleltarnak
megfelelden térténik. Leltarhidny esetén a csalddnak kartéritési felelossége keletkezik.

7. Tavollét

Akkor tekintjiik a lakot tavollévonek, ha legaldbb 24 6rat hazon kiviil tolt és a tavolléti
szandékat eldzetesen jelzi irasban a tervezett tavollét elott legaldbb harom munkanappal. A
tavollét kozlését eldzetesen a szakmai egységvezetének vagy az ligyeletes kolléganak kell
atadnia. Tavollét esetén az induldsi napja mindig tavolléti napnak, a visszaérkezés napja teljes

téritési dijas napnak szamit.
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A Csaladok Atmeneti Otthonaba bekeriilé sziild(k) kotelesek az ellatds megkezdésekor, de
legkésobb 15 napon beliil, a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges 30 napnil nem
régebbi, jovedelemigazoldst benyujtani. Az intézmény vezetbje az ellatds megkezdésekor,
legkésobb az ellatds igénybevételétl szamitott 30 napon beliil értesiti a kotelezettet a
napon belill nem allapithaté meg, az intézményvezetd téritési dij eldleg fizetését kéri. A
személyi téritési dijat targyhot kovetd honap 10. napjaig kell befizetni a Csaladok Atmeneti
Otthonénak szakmai vezet6jének.

Az igénybevevd a személyi téritési dijrol szol6 értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon
beliil a Békéscsabai Megyei Jogi Varos Onkorményzatinak Polgarmesteréhez fordulhat
jogorvoslatért. A fenntarté hatrozattal dont a személyi téritési dij dsszegérol. A személyes
gondoskodast nyujt6 gyermekjoléti alapellatasok esetén a fizetésre kételezett kérelmére és az
intézményvezetd javaslatara a fenntartdo a személyi téritési dijat cs6kkentheti a személyes
gondoskodast nynjté gyermekjéléti ellatasokrol és a gyermekétkeztetés téritési dijairdl sz6l6
10/2014. (IV. 30.) dnkormanyzati rendelet 9. §-a (6)-(8) bekezdései alapjan.

Ha a gondozott a fizetést elmulasztotta, a szakmai vezetd 15 napos hatdridd megjeltlésével
felszdlitja a fizetésre kotelezett személyt. Amennyiben a hataridé eredményteleniil telt el, a
szakmai egységvezetd nyilvantartdsba veszi a hatralékos adatait és a fenndlld dijhatralékot, a
nyilvantartiasrél a torvényben meghatérozottak alapjin elokésziti az intézmény vezetdje

szamara a fenntarto felé tovabbitandé anyagot a dijhétralék behajtasa céljabol.

10. Elétakarékossag

Az otthonban €16 csalddok kotelesek mindent megtenni helyzetiik mielébbi rendezése
érdekében. Jovedelmi helyzetiiktdl fiiggden kotelesek elétakarékoskodni. Az Bsszeget a csalad
minden hdénapban atvételi elismervény ellenében befizeti az otthon dolgozdinak, akik azt a
Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontba helyezik letétbe. Az dsszeg
kiszamitdsa a kdvetkezoképpen alakul: a csalad dsszj6vedelmébdl levondsra keriild téritési dij
utdn fennmarad6 Osszeg 10 %-a a minimum el6 takarékossag havi 8sszege. A pénzt a
sziilé/torvényes képviseld kiteles minden hénap 10. napjaig befizetni.

Az Osszegyljtott pénz a csalad kikoltozésekor, egy Osszegben kiadasra kerill a befizetd

részére.
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12. Szecialis és mentalhigiénés gondozis

Az intézmény dolgozéi a Szocialis Munka Etikai Kodexe, valamint a Belsd Etikai Szabalyzat
alapjan kételesek munkajukat végezni.

A szocidlis és mentalhigiénés gondozas az otthonban dolgozé csalddgondozok feladata. A
gyermekgondozok, szakgondozok az  otthon szakmai  egységvezetdjének és
csaladgondozdjanak iranyitdsaval kiegészité feladatot latnak el, a csaladok gondozasi
tervének megfelelden. A csalad otthonba torténd felvételekor fontos lépés, hogy irdsban
rogzitve legyen a csalad egylittmiikddésének szandéka a segitd szakemberrel.

A probléma kozds meghatérozésa utdn szakmai megallapoddsban rogzitik a célokat,
feladatokat. Legfontosabb lépés az otthonba koltSzéskor, hogy a védett, biztonsigos
kornyezetben a gyermekes csaladok lakhatasi problémadja, az akut krizishelyzet miatt fellépod
pszichés, mentalis problémak megoldasat segitse a szakember. Kiemelten fontos a csaladok
alapos feltérképezése, a bekeriilés okainak keresése, a csaladban rejlé erdtartalékok
felismerése, tudatositasa, a csalad Osszetartasanak, felelésségvallalasanak kiemelése, a sziil6i
szerep erdsitése.

A csalddgondozis, az esctkezelés csalddonként mas-mas feladatot jelent, a csalad minden
tagjanak a csaladdal kézosen egyéni feladatot tervez a segité szakember.

A gondozisi folyamat soran rendszeres, napi kapcsolatban éllunk a jelzérendszeri tagokkal,
kiilsnos tekintettel a Csalddsegitd és Gyermekjéléti Kozpont munkatarsaival. A csalad
helyzetének javitasa érdekében a szakemberek részt vesznek az egyéni gondozasi-nevelési
tervben foglaltak szerint a feladatok megvaldsitasaban, tovabba segitetik a gyermeket és a
sziil6t a képessé tevd folyamat sordn az esetleges elakadasok alkalmdaval.

A csaladban nevelkedd gyermekek életkordnak megfeleléen a sziilokkel kozdsen allitjak
Bssze a csaladi napirendet, a sziildi és gyermeki jogok és kitelességek kihangsulyozasaval,
lehetdséget biztositva a csalddban 1év6 szocidlis szerepek 4atélésére, gyakorlasdra, a hianyzo
funkcidk beépitésének segitésére, erdsitésére (sziiloi, gyermeki).

Tudatos segitéi aftitliddel, a szocidlis munka lépéseinek betartisaval, a segités optimalis
formajanak megkeresésével kell tdmogatni a csaladokat az Onallo életvitel elérésében.
Segitséget kell nyujtani a csalad érzelmi kétédésének, erbtartalékanak felszinre hozasahoz, a
csaladi  Osszetartozas élményének erbsitéséhez. Ezek realizdldsénak érdekében

szolgéltatasokat kdzvetiteni a csaladok igénye, probléma4i szerint,
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A gyermek(ek) napirendjét a segitbvel kdzdsen megtervezve ugy kell kialakitani, hogy a
kotelességek, biztositott legyen a rendszeresség és allandosag.

A szillé akadalyoztatdsa esetén, gyermeke felilgyeletét az otthonban laké mds csalddra nem
bizhatja. Feliigyelet nélkiil nem maradhat gyermek, ha a sziilé indokoltan akadalyoztatva van,
jeleznie kell a szakmai egységvezetdnek, illetve az ott dolgozod segité szakembernek, kérve a
segitséget gyermeke ellatasahoz.

A csaladok életkoriilményeire tekintettel kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a
gyermekek életkoruknak, fejlettségiiknek megfelelé gyermekintézményt latogassanak,
lehetbleg intézményvéltds nélkiil. A csalddgondozé feladata, hogy segitse a csaladot, a
kiildnb6z6 szocialis és gyermekvédelmi ellatasok hozzajutasdhoz,

A sziilé(k) koteles kapesolatot tartani gyermek(ei) intézményeivel és érdeklddni gyermeke
magatartasa, fejlodése felol. A csaladok otthonaban laké sziild(k) koteles kapcsolatot tartani a
gyermek)6léti szolgélatndl kijelolt csaladsegitével.

Az iskolaskord gyermekek rendszeres iskolaldtogatdsa, az otthoni felkészllés kontroll alatt
tartasa elengedhetetlen a sziild részérdl, szilkség esetén a csaladgondozd a gyermek
korrepetalasanak megszervezésében részt vallal.

Minden gyermeknek biztositani kell a jatékra megfeleld id6t, helyet és eszkozt, hiszen
egészséges fejlédés csak igy varhatd.

Az udvaron még esds 1doben is megoldhatd a szabad levegén tartézkodas, ezt a napirend

részévé kell tenni.

13. Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
modja

Szakemberek kozotti megbeszélések az egyiittmikodés kiemelkeden fontos feltételei, mely
esetkonferencidkon, esetmegbeszélésen, a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacié révén
valésulhat meg. A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos a csaladok atmeneti otthona
munkatirsai kdzott. Az eredményes és hatékony munka csak a stab tagjainak szoros
egylttmilkédése nyoméan alakulhat ki, ezért az egyiittm(ikodés valamennyi dolgozé
kotelessége. A napi torténések kapcsan esetleges elakadds esetén szupervfzi(’),

esetmegbeszélések, szervezett képzések segitik az intézményben dolgozd kollégak munkajat.
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* hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megallapodasban megjeldlt
idotartam lejartaval, amennyiben annak hosszabbitasat irasban elézetesen nem
kérelmezi, vagy nem meghosszabbithatd

= az ellatott kérelmére, amennyiben az nem ellentétes a gyermek érdekével

Az intézményi jogviszony megsziintetésre kertil:
= ahazirend sulyos megsértése miatt
" nem miikddik egyiitt az intézmény dolgozdival

* aszemélyi téritési dij meg nem fizetése esetén.

16. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelme

Az atmeneti gondozis soran a csaladok atmeneti otthona biztositja a gyermekek és sziileik —
tdrvényben is meghatarozott — jogait. Figyelmet forditunk az emberi méltésaguk megdrzésére,
lehetdséget biztositunk véleményiik kinyilvanitasara, egészséges fejlodesiiket veszélyeztetd
artalmas hatasoktol valé védelmiikre.

Az otthon munkatirsai a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak szerint végzik a segit6

tevékenységet.

16.1 Erdekvédelem

A gondozottak panaszaikkal gondozoikhoz, az intézmény vezet6jéhez, a fenntartchoz és az
érdekképviseleti férumhoz fordulhatnak. A lakdk érdekeit a lakogylilések alkalmaval is
képviselhetik. A lakogylilés évente egy alkalommal i1l 6ssze, de az aktudlis problémak
megoldasara gyakrabban is 6sszehivhaté. :

A Csaladok Atmeneti Otthondban érdekvédelmi forum miksddik, melynek célja a lakok
jogainak védelme. Az érdekképviseleti forum miikddésének szabalyait a Hazirend és
Békéscsaba Megyei Joga Varos Onkormanyzat Koézgyilésének Szocidlis és Egészségiigyi
Bizottsaga 41/2016. (11.24) SZEB hatdrozataval a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kozpont Erdekképviseleti Forumanak Miitksdési Szabalyzata részletesen szabalyozza.

A bent lakok érdekeik védelmében ellatottjogi képvisel6hdz fordulhatnak.
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V.Gyermekek Atmeneti Otthona

1. Feladata és célja

A Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthonat
miikddtet 5600 Békéscsaba, Bartok Béla ut 24. szdm alatt. A szakmai program a mikddo
Gyermekek Atmeneti Otﬂlona altal nyvjtott szolgaltatasokra vonatkozik.’

A gyermekek atmeneti otthona megszakitds nélkiili munkarend szerint miikddo
bentlakasos intézmény, amely alapellatas keretében a gyermek szamadra alaptevékenységként
atmeneti gondozést biztosit.

A Gyermekek Atmeneti Otthona biztositja az elhelyezést Békéscsaba jarasi teleptilésein
lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd gyermeknek,

A gyermekek atmeneti gondozasat - sziil6i feliigyeletet gyakorld sziild, vagy mas
torvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével - ideiglenes jelleggel, teljes korii
ellatassal kell biztositani, ha a sziil6 egészségi allapota, életvezetési problémsja, indokolt
tavolléte vagy mas akadalyoztatisa miatt a gyermek nevelését a csaladban nem tudja
megoldani, vagy utégondozdi ellatasban részesiil.

A fentieken til elhelyezhetd az a gyermek, akinek sziil6jét (gondviseldjét) gyermeke
védelembe vétele sordn az dtmeneti gondozas igénybevételére kitelezték.

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld
ellatast és éjszakai bentlakést kell biztositani az olyan gyermek szdmdra, aki lakohelyérol
onkényesen eltavozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt. Az ideiglenes gondozas sordn
fel kell tarni a gyermekkel folytatott egyéni beszélgetés soran, a gyermek feliigyelet nélkiil
maradasat el6idézo, illetve ideiglenes gondozast sziikségessé tévé okokat és egyidejlileg
haladéktalanul értesiteni kell a gyermek sztilojét vagy mads torvényes képviselojét, illetve a
gyermekjoléti szolgalatot a tovabbi dtmeneti gondozds vagy mdas gydmhatdsagi intézkedés
megtétele céljabol.

Ha a feltart koriilmények alapjan valészintsithetd, hogy a gyermek visszakeriilése a sziil6héz
vagy torvényes képviseldhoz ellentétes a gyermek érdekével, vagy ha a gyermek nem akar
visszakeriilni a sziil6hdz, torvényes képviselohdz az ellatast nyfjté haladéktalanul megkeresi

a gyamhivatalt a sziikséges hatdsagi intézkedés megtétele céljabal.
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= sz{ilé indokolt tvolléte, amely soran gyermeke gondozasarél-nevelésérél atmeneti

ideig nem tud gondoskodni.

2. Férohelyek szima, az ellatas tartalma

6 f6 befogadasara van lehetség, 2 lakdszoba all rendelkezésre, szobanként 3 fé keriilhet
elhelyezésre.
A Gyermekek Atmeneti Otthondban elhelyezett kisicon'l gyermekek teljes kora ellatasban
részesillnek, mely szerint a gyermekek szdmdra biztositjuk
* napi 5 alkalommal életkoruknak megfelelé étkezés, amennyiben a gondozott gyermek
egészségi allapota indokolja, részére az orvos elbirasainak megfeleld étkezés
biztositasa
* teljes kori ellatds részeként nyujtott ruhazat, gyermekenként 6 valtas fehérmemii, 3
valtds haléruha, az évszaknak megfeleld 2 valtds hétkdznapi (otthoni és utcai)
fels6ruha és cipo, valamint alkalmi és sportruhazat
* a ruhdzat tisztitasarél, javitdsarél az ellatast nyujté gondoskodik, amelybe oly
mértékben vonhaté be a gondozott gyermek, amely életkoranak megfeleléen tole
elvarhaté
* a mindennapos sziikségleteknek megfeleld tisztalkodasi, testapoldsi szereket,
textiliakat
= acsecsemok és kisgyermekek ellatasahoz szitkséges anyagokat, eszk6zoket és 3 valtas
agynemiit az ellatas ideje alatt
* az iskolai oktatishoz biztositani kell a tankdnyveket, tanszereket és egyéb iskolai
felszerelést, taskat, és az iskolaba jarassal kapcsolatos felmeriild koltséget
* a pondozott gyermek részére biztositani kell a felzarkéztatss, illetve a
tehetségfejlesztés koltségeit
" agyermek szabadidejének hasznos eltdltése érdekében az ellatast nyijté gondoskodik
a kulturalédashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozokrol
* biztositani kell az olyan eszkdzoket - jegy, bérlet, postai koltségeket, levelezéshez,
telefonalashoz -, amelyek segitségével hozzatartozoéival kapesolatot tarthat
= tdjékoztatja a torvényes képviseldt a befogadott gyermekkel kapcsolatosgn minden

lényeges eseményrol
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Az atmeneti gondozas idotartama az alapjaul szolgalé ok fennallasdig, de legfeljebb 12
hénapig tart. Amennyiben a gondozds idGtartama eltelt, azonban a gyermek csaladi
kérnyezetébe nem térhet vissza az elhelyezés — a szilld vagy mas térvényes képviseld
kérelmére vagy beleegyezésével — 6 hénappal, szilkség esetén a tanitasi év végéig
meghosszabbithatd. Ha a tanuléi jogviszonyban &ll6 gyermek az atmeneti gondozas
idotartama alatt tolti be a 18. életévét, kérelemre szilkség esetén az Atmeneti gondozds
idotartama meghosszabbithatd a tanév végéig. Tovabba, ha az otthonbdl vald kikeriilés nem a
gyermek érdekét szolgalja, az intézmény dolgozéi haladéktalanul értesitik az illetékes

gyamhivatalt a szilkséges intézkedés megtétele céljabol.

5. A Gyermekek Atmeneti Otthonaba térténd elhelyezés feltételei

* atdrvényes képviseld irasbeli kérelme :
* Békéscsaba jarasi telepiilésein lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé
gyermek

= egészségligyi alkalmassag (3 napnal nem régebbi orvosi igazolast kell bemutatni)

* a mindenkori torvények, rendeletek, miniszteri utmutatdk altal elbirt feltételek
Az atmeneti gondozas megkezdésérél, valamint a kikdltézés varhatd idépontjardl a szakmai
vezetdnek haladéktalanul értesitenie kell a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti
K&zpontot, valamint a gyermek tdrvényes képviseldjét - ha a sziil kiskori, akkor tdrvényes
képviselojét - is. A csalad kikoltézésér6l a mindenkori iigyeletes értesiti az intézmény
vezetojét.
Ha a sziilé és torvényes képviseldje, valamint gyermeke t6rvényes képvisel6je kozott vita
merill fel az otthonba keriilés miatt, a gydmhivatal dontését kell kérni.
A sajatos nevelési igényli gyermekek esetében az intézményvezetd dont az elhelyezéssel
kapcsolatosan, annak fiiggvényében, hogy az aktudlis kézisség életébe mennyire integralhato,

valamint a szakemberi felkésziiltség megfelel-e a gyermek ellatidsahoz.
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esetben a gyermek koteles a lakoszoba buitorait, hasznélati berendezéseit atadni. A lakészoba

visszavétele kikoltozés esetén is a szobaleltarnak megfelelden torténik. Leltarhidny esetén a

F o ra s 8

7. Tavollét

Akkor tekintjiik a lakot tévollévé‘mek,. ha legalabb 24 6rat hazon kiviil tolt és a tavolléti
szandékat eldzetesen jelzi irasban a tervezett tavollét elott legaldbb harom munkanappal. A
tavollét kozlését eldzetesen a szakmai egységvezetdnek vagy az ligyeletes kolléganak kell
atadnia. Tavollét esetén az induldsi napja mindig tvolléti napnak, a visszaérkezés napja teljes
téritési dijas napnak szamit. '

Az elldtisban részesiilé a szakmai egységvezetdjének engedélye alapjdn az intézménybol
tavozik vagy korhazba, gyogyintézetbe keriil, a tavollét idejére a megallapitott személyi
téritési dij 20%-at fizeti.

8. A kapcsolattartas és latogatas rendje

Az otthon lakoi fogadhatnak latogatokat — kivéve, ha azt birésagi hatdrozat masképp nem
rendeli - a kdzOsségi helyiségben, hétkdznaponként 16-17 ora kozott, munkasziineti és
innepnapokon délelétt 9-11 éra kozott és délutan 16-17 o6ra kozott. A meghatirozott
latogatdsi id6n kiviil latogatds az intézményvezetOvel torténd egyeztetés és jovahagydasa
alapjan torténhet. A latogatékat a gyermek koteles bejelenteni az intézmény iigyeletes
munkatéarsinak. A latogatok nem zavarhatjdk az intézmény miikddési rendjét.

9. Téritési dij

A gyermekek védelmér6l és a gydmiigyi igazgatdsrél szélo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban Gyvt.) 146. § (1) bekezdése értelmében, ha e torvény masként nem rendelkezik,
a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellitas keretében biztositott gyermekek
napkozbeni ellatasaért és gyermekek atmeneti gondozasaért, a személyes gondoskodést nyjté
gyermekvédelmi szakellatas keretében biztositott utdégondozoi ellatasért, valamint a
gyermekétkeztetésért téritési dijat kell fizetni. A Gyvt. 146. § (2) bekezdése szerinti kételezett

(a tovabbiakban: kotelezett) az ellatdsért a Gyvt.-ben, a 328/2011. (XII. 29.)
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" az intézmény hazirendjérol,
* apanaszjog gyakorlasanak mddjairdl,

coror v

* ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol.

Az ellatasra jogosult gyermek &s trvényes képvisel6je kételes:

* az intézményi nyilvantartdsokhoz, vezetett adatlapokhoz adatokat szolgaltatni,

* nyilatkozni a jogosultsigi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban

beallott valtozasokrdl.

Az intézmény az otthon lakodival/torvényes képvisel6ikkel megdllapodast kot, akik ennek
alafrasaval egyittal nyilatkoznak a tajékoztatisban foglaltak tudomdsul vételérdl, azok
betartasar6l, valamint arrdl, hogy véllaljdk az otthon csalddgondozdival, valamint a
gyermekjoléti szolgalatnal kijelslt csaladsegitovel az egyiittmikodést, az életvitelbeli,

lakasproblémaik, vagy egyéb mas problémaik megoldasa érdekében.

11. Szocialis és mentalhigiénés gondozas

Az intézmény dolgoz6i a Szocidlis Munka Etikai Kodexe, valamint a Bels6 Etikai Szabalyzat
alapjan kotelesek munkajukat végezni.

Az intézményben torténé gondozas, nevelés célja, hogy a gondozott gyermek testileg,
értelmileg, érzelmileg, erkolcsileg koranak és képességeinek megfeleléen fejlodjék,
személyisége a legteljesebb modon kibontakozhasson.

Segitik a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpoldsat, a hivatalos ligyek intézését, szervezik az
intézmény kozosségi életét szabadidds foglalkozasok szervezésével.

Az atmeneti gondozas soran intézményliink elésegiti a gyermekeknek a sziilével torténd
kapcsolattartdsat. A sziil6é a megdllapodas és a hazirendben foglaltak szerint litogathatja meg,
illetve viheti el a gyermek(ek)et és élhet a kapcsolattartds egyéb formadival (levelezés,
telefonkapcsolat, ajandékozas, csomagkiildés).

A gondozasba vett gyermekrdl az dtmeneti gondozas megkezdésekor - ha eldrelathatélag 30
napnal hosszabb lesz - gondozési terv készill, amelyben egyiittmikk6dik a szild vagy
térvényes képviseld, a gyermek, a gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdje, hatésagi eljaras

esetén a gyermek)oléti kozpont esetmenedzsere.
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12. Az dtmeneti gondozisban részesitett gyermeknek a gondozasi helyroél
térténo engedély nélkiili eltivozasa, illetve tavolmaradasa esetén

* ha a befogadott gyermek engedély nélkiil eltavozott a gondozasi helyérdl, vagy oda a
szamara eldirt iddpontban nem tért vissza, az ellatast nydjté megkisérli felkutatni a
tartozkodasi helyét

* ha az eltiint gyermek 14 éven aluli vagy betegsége, fogyatékossiga miatt magarol
gondoskodni nem tud, haladéktalanul, egyéb esetben 24 6ran beliil az ellatist nyQjto
megkeresi az illetékes rendori szervet az eltlint gyermek felkutatisa érdekében,
egyuttal kozli az eltiint gyermek személyi adatait, személyleirdsat, azonositasra
alkalmas jellegzetességeit, az eltlinés koriilményeit, vélt feltalalasi helyeit

* az ellatast nyujto értesiti az eltiint gyermek sziildjét vagy térvényes képviseldjét

* ha az eltiint gyermeket az ellatast nywjté megtalalta, vagy ha a gyermek 6nként
visszatért, errdl értesiti az illetékes rendéri szerveket, illetve a sziil6t vagy torvényes
képvisel6t haladéktalanul, de legkésébb 24 oran beliil.

Az eltlint gyermekr6l az ellatast nyujté nyilvantartast vezet és arr6l a hatésag megkeresésére
adatvédelmi szabalyok betartasaval adatokat szolgaltat.

A gondozasi helyére visszakertilt eltiint gyermekkel az Otthon nevelje bevondsédval folytatott
egyéni beszélgetés keretében fel kell tarni az eltiinése okat és kérlilményeit, az eltlinés alatt
vele torténteket, tartézkodasi helyét, megélhetése forrasait. A beszélgetés megtérténtét és
tartalménak lényegét irdsban dokumentalni kell és a sziikséges intézkedéseket meg kell tenni.

13. Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
modja

Szakemberek kozotti megbeszélések az egyiittmiikddés kiemelkedben fontos feltételei, mely
esetkonferencidkon, esetmegbeszélésen, a munkatarsak kozdtti folyamatos konzultacié révén
valosulhat meg. A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos a csaladok atmeneti otthona
munkatarsai kozott. Az eredményes és hatékony munka csak a stab tagjainak szoros
egyiﬁtm(ikﬁdése nyoméan alakulhat ki, ezért az egylittmiikodés valamennyi dolgozé
kotelessége. A napi torténések kapcsdn esetleges elakadas esetén  szupervizid,

esetmegbeszélések, szervezett képzések segitik az intézményben dolgozé kollégak munkéjat.
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* hatdrozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megallapodasban megjelslt
iddtartam lejartdval, amennyiben annak hosszabbitasat irasban el6zetesen nem
kérelmezi, vagy nem meghosszabbithatd

= az ellatott képviselGjének kérelmére, amennyiben az nem ellentétes a gyermek
érdekével.

Az intézményi jogviszony megsziintetésre Kerill:
* ahézirend silyos megsértése miatt
* nem mikddik egyiitt az intézmény dolgozdival

forar "

* aszemélyi téritési dij meg nem fizetése esetén.

16. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelme

Az atmeneti gondozas sordn a gyermekek atmeneti otthona biztositja a gyermekek és sziileik
— torvényben is meghatarozott — jogait. Figyelmet forditunk az emberi méltésaguk
megorzésére, lehetdséget biztositunk véleménytik kinyilvanitdsdra, egészséges fejlodésiiket
veszélyeztetd artalmas hatasoktol valo védelmiikre.

Az otthon munkatérsai a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végzik a segitd

tevékenységet.

16.1 Erdekvédelem

A gondozottak panaszaikkal gondozéikhoz, az intézmény vezetdjéhez, a fenntartéhoz és az
érdekképviseleti forumhoz fordulhatnak. A lakdk érdekeit a lakogytilések alkalmaval is
képviselhetik. A lakogyiilés évente egy alkalommal iil 8ssze, de az aktudlis problémak
megoldédsara gyakrabban is 6sszehivhato.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban érdekvédelmi forum miikadik, melynek c€lja a lakok
jogainak védelme. Az érdekképviseleti forum miikSdésének szabalyait a Hazirend és
Békéscsaba Megyei Jogl Véros Onkormanyzat Kozgyiilésének Szocidlis és Egészségiigyi
Bizottsaga 41/2016. (11.24) SZEB hatarozataval a Békéscsabai Csal4dsegitd és Gyermekjoléti

Kozpont Erdekképviseleti Foruménak Miikddési Szabalyzata részletesen szabalyozza.
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VL. Mellékletek

Békéscsabat Csalidsepitd és
Gyermekijbléti Xézpont

Békéscsabai Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont
CSALADOK ATMENETI OTTHONA
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* a hatranyos helyzetii és a halmozottan hétranyos helyzet(i gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltato korilmények lekiizdéséhez és
esélyeinek noveléséhez

* a fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatishoz

* a gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejiédésére artalmas kSmyezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljén

* a gyermeknek joga van az emberi méltdsaga tiszteletben tartdsahoz, a béntalméza’tssal
- fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagolassal és az informacios
artalommal szembeni védelemhez, a gyermek nem vetheté ald kinzdsnak, testi
fenyitésnek és més kegyetlen, embertelen vagy megaldzé biintetésnek, illetve
banasmaddnak

* a gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard szakemberek —
kiiléndsen a gyermek bantalmazasanak felismerése €s megszintetése érdekében —
egységes elvek és mddszertan alkalmazasaval jarjanak el

* a gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bovitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz hozziférjen,
tovabba, hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a
gytidletkeltés, az erdszak és a pornografia

* a gyermek sziileitél vagy mas hozzatartoz6itél csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben és modon vilaszthaté el. A gyermeket kizrdlag anyagi
okokboé! fennalld veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatél elvalasztani

* a gyermeknek joga van — Srokbefogadé csaladban, vagy mads, csaladot potlé ellatas

formajaban — a sziildi vagy hozzatartozo6i gondoskodast helyettesitd védelemhez

a gyermek helyettesitd védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasara

* ha a torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild feltigyeleti jog

megszinése esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és a

kapcsolattartashoz

a gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz és ahhoz, hogy tajékoztatast

kapjon jogairél, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a
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Az intézmény igénybevételének médja
A csaladok atmeneti otthona a sziilé és gyermeke egyiittes lakhatasat otthonszerdi elhelyezés
formajaban biztositja.
A csaladok atmeneti otthona biztositja:
* az éjszakai és nappali tartézkoddsra
* a személyi tisztalkodasra
* az étkezésre

= kdzOsségi egylittlétre szolgald helyiségeket.

Az intézményben lakd szily koteles gondoskodni gyermeke ellatisardl, tisztantartdsarol,
nevelésérol, egészségének megbrzésérdl, ha beteg, apolasarol.
A gyermekek napirendjét a segitdvel kozosen megtervezve ugy kell kialakitani, hogy a
kotelességek, biztositott legyen a rendszeresség és allandosag.
A sziild akadalyoztatasa esetén, gyermeke feliigyeletét az otthonban laké mas csalddra nem
bizhatja. Feliigyelet nélkiil nem maradhat gyermek, ha a sziil6 indokoltan akadalyoztatva van,
Jjeleznie kell a szakmai egységvezetének, illetve az ott dolgozé segité szakembernek, kérve a
segitséget gyermeke ellatasshoz.
A csaladok 4tmeneti otthonanak igénybevétele onkéntes, a sziild kérelmére vagy
beleegyezésével torténik. A kérelemrol a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjéléti Kézpont
intézményvezetbje dont. Ha az ellatast igénylo ezt a dontést vitatja, az arrél sz6l6 értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil jogorvoslattal élhet.
Az elhelyezés minden esetben hatérozott iddtartamra szol. Az idétartam megallapitisa a
csalad tényleges koriilményeinek vizsgalatat kovetden torténik. A vizsgélatot 15 napon belill a
szakmai egység vezetdjének kell lefolytatnia, mely idOdszakra csak 15 napos ideiglenes
elhelyezés biztositott.
Az atmeneti gondozds idétartama az alapjaul szolgalé ok fennallasdig, de legfeljebb 12
hénapig tart. Amennyiben a gondozas idétartama eltelt, azonban a gyermek csaladi
kdmyezetébe nem térhet vissza, az elhelyezés — a sziild vagy mas térvényes képviseld
kérelmére vagy beleegyezésével — 6 honappal, sziikség esetén a tanitdsi év végéig
meghosszabbithato. Ha a tanuldi jogviszonyban all6 gyermek az 4tmeneti gondozas
idotartama alatt tolti be a 18. életévét, kérelemre sziikség esetén az 4tmeneti gondozas
id6tartama meghosszabbithatd a tanév végéig. Tovabba, ha az otthonbdl vald kikerillés nem a
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higiéné megteremtésének feltételeit, az elsésegélyhez szlikséges felszereléseket, valamint

sziikség szerint ruhazatot és élelmiszert.

A gondozottak viselkedése, egymishoz valé viszonya
A pgondozottak viselkedésére, egymashoz, gondozdikhoz és mas személyekhez wvalod
viszonydra az egymas kolcsonos tiszteletben tartasa kell, hogy jellemz6 legyen. Ez elsésorban
azt jelenti, hogy az otthonban €l0k, a latogatéik, a munkatirsak és minden mas, az
intézményben megfordulé személy érezze kotelességének:

* betartani a hizirendet

* meghallgatni és tiszteletben tartani a masik fél véleményét

= figyelembe venni masok érdekeit

* nem zavarni, a lehetdségeihez képest segiteni a tébbiek életét és munkajat.

Az otthonban kulturdlt viselkedéssel és kélcsonds tisztelettel Ovhatjuk meg egymast a
felesleges konfliktusoktdl, kellemetlen hangoskodastol, rendbontasoktdl. Egyben mintat adva

a gyermekek szamara a helyes egyiittélés szabalyairol.

Az ellatast igénybevevd sziiloknek és gyermekeinek kotelessége tiszteletben tartani masok
tulajdonat.

Ha rendbontasra, verekedésre, bantalmazasra kerill sor, a személyzet haladéktalanul értesiti a

Békéscsabai Rendérkapitanysagot.

Az ellatast igénybe vevd szillok egymas kozti, illetve az ellatott és az intézményben dolgozé
munkatars kozotti barmilyen jellegii iizleti tevékenység (pénzkolcsonzés, bizomany, egymas

ingdsagainak megvasarlasa stb.) szigordian tilos.

Az intézményben dolgozok és az ellatottak kozott 6sszeférhetetien a rokoni, barati, szereimi,

lizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

Az otthonban tilos a dohanyzas, az alkohol és a kabitdszer fogyasztiasa. Az otthon teriiletére
nem léphet be az, aki részeg, illetve bodult, akkor sem, ha az otthon lakéja. Ha valamelyik
lako ittas vagy bédult dllapotban jon be az otthonba, a személyzet barmely tagjanak jogdban

&ll megszondaztatni, valamint a szlikséges intézkedést megtenni.

Az intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas, csak az erre kijel6lt helyen engedélyezett.
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tulajdonu felszerelési targyaikat, - a személyes dolgaikon til — csak az intézményvezetd
engedélyével vihetik be, leltarkészités alapjan.

Az intézmény a lakok személyes értékeit a lakok kérésére atvételi elismervény ellenében, két
tanu jelenlétében dtveszi, megorzi. A lako kérésére atvételi elismervény ellenében, két tanu
jelenlétében visszaadja. A megérzésre at nem adott vagyoni- trgyaikért, értékeikért az
intézmény felelésséget nem vallal.

A bekoltézéskor a leltar szerint atvett targyakért, eszkdzokért a laké anyagi feleldsséggel
tartozik. A szdndékos rongdlds a jogviszony megsziinését, valamint az anyagi kartéritését
vonja maga utan a lakéval szemben.

A csaladok az otthonbol val6é napkdzbeni tavozasukkor kotelesek az ligyeletest tajékoztatni az
otthon elhagyasardl és koriilbeliili visszatérés idépontjarol, kételesek szobajuk ajtaja minden
esetben bezarni, és kulcsot az iligyeletesnek atadni. A lakok egymas szobdjaba, - még akkor
sem, ha a szoba lakdja bent tartozkodik - nemléphetnek be.

Rendkiviili esemény alkalmaval minden lakénak kotelessége értesiteni csalddgondozéjat,

illetve az tigyeletest.

Takarftds, mosas, szaritas szabalyai _

Az otthon lakdinak térekedni kell a tisztasidg és a rend megbrzésére, a higiénés
kdvetelmények betartisara. A lak6k kotelesek valtocip6t hasznalni.

A lakoszobak napi rendszerességgel torténd takaritasardl, szelloztetésérol és személyes
ruhazatuk mosasar6l, tisztintartdsdr6l a csalddok kotelesek gondoskodni, melyet a
szakgondozok, gondozék ellenériznek az ANTSZ Aaltal is megkivant higiénés szabalyok
szerint.

A flirdéhelyiséget, a konyhat, és az étkezGt hasznalat utdn kételes kitakaritani és tisztan dtadni
a kivetkezé csalad részére.

A lakdszobakban élelmiszert tarolni és étkezni tilos.

A kozbsségi helyiségek beosztas szerinti rendben tartisa és takaritdsa a csaladok feladata és
kotelezettsége. Minden nap mas €és mas csaladot bizunk meg a takaritas elvégzésével, melyrél
a lakok a falinjsdgon kapnak tajékoztatast. Az intézmény biztositja a takaritashoz sziikséges
eszkozbket.

A mosogépet csak a segitd szakemberek kezelhetik, a mosast és a mosas iddpontjat kézds

megegyezés alapjdn osztjdk be a csalddok a segitdvel egyetértésben. A ruhat kotelesek
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Tévollét

Akkor tekintjiik a lakot tavollévonek, ha legalabb 24 6rat hazon kiviil télt és a tavolléti
szandékat eldzetesen jelzi irasban a tervezett tavollét el6tt legalabb harom munkanappal. A
tavollét kozlését eldzetesen a szakmai egységvezetonek vagy az iigyeletes kolléganak kell
atadnia. Tavollét esetén az indulési napja mindig tavolléti napnak, a \}isszaérkezés napja teljes
téritési dijas napnak szamit.

Az ellatasban részesiilé a szakmai egységvezetdjének engedélye alapjan az intézménybol
tavozik vagy koérhazba, gy6gyintézetbe keriil, a tdvollét idejére a megallapitott személyi
téritési dij 20%-at fizeti.

Harom egymast kovetd nap, elére nem jelzett tdvollét esetén a lakd intézményi jogviszonya
megszinik. Az intézményi jogviszony megsziinését kvetden 5 napon belill a lakénak el kell
vinnie személyes haszndlati targyait, ezt kovetden az otthagyott személyes targyak
megsemmisitésre kerlilnek. A lako koteles a tdvozas napjan az altala felvett, a leltari iven
szereplo targyakkal, eszkdzokkel elszamolni, amennyiben ezen kételezettségnek nem tesz

eleget, koteles a keletkezett kar megtériteni.

A kapcsolattartas és a litogatis rendje

Az otthon lakéi fogadhatnak latogatokat — kivéve, ha azt birosagi hatarozat masképp nem
rendeli - a kozosségi helyiségben, hétkdznaponként 15-16 ora kidzodtt, munkasziineti és
tinnepnapokon délelott 9-11 o6ra kozott és délutin 15-16 Sra kézott. A meghatdrozott
latogatasi idon kiviili latogatds az intézményvezetdvel torténd egyeztetés és jovdhagyasa
alapjan torténhet. A latogatokat a csaldd koteles bejelenteni az intézmény igyeletes
munkatarsanak. A latogatok nem zavarhatjdk az intézmény miikddési rendjét. Alkoholos
befolyasoltsag alatt allo latogatot a csaladok nem fogadhatnak.

Téritési dij

A csaladok az 1997. évi XXXI. torvény, a 328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet, valamint a
10/2014. (IV. 30.) helyi dnkormdnyzat rendeletében foglaltak szerint kételesek személyi
téritési dijat fizetni az otthon szolgéltatasaiért.

A Csaladok Atmeneti Otthonaba bekeriilé sziild(k) kotelesek az ellatas megkezdésekor, de
legkésdbb 15 napon beliil, a személyi téritési dij megallapitasédhoz sziikséges 30 napnal nem

régebbi, jovedelem igazolast benyujtani. Az intézmény vezetje az ellatds megkezdésekor,
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A csalad anyagi helyzetében beallt valtozdsar6l a gondozast igényld személynek

haladéktalanul értesitenie kell a szakmai egységvezet6t.

Panaszjog, érdekképviseleti forum
A gondozottak panaszaikkal gondozéikhoz, az intézmény vezetdjéhez, a fenntartohoz és az
érdekképviseleti forumhoz fordulhatnak. A lakok érdekeit a lakégyiilések alkalmaval is
képviselhetik. A lakogyiilés évente egy alkalommal @il 6ssze, de az aktudlis problémak
megoldasara gyakrabban is dsszehivhatd.
A Csaladdok Atmeneti Otthona érdekképviseleti férumot miikddtet, melynek iléseirdl
jegyzokonyv készlil. A forum megvizsgilja a hozzd benyljtott panaszokat, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, a gyermeki jogok képviseljénél, illetve mas
hataskorrel rendelkezé szervnél. Az érdekképviseleti forum az intézmény vezet6jénél
véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal felnottet érinté {igyekben, valamint javaslatot tehet
az intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatisok tervezésérdl,
miikodtetésérol.
Az érdekképviseleti forum tagjai:
* az ellatasban részesiildk képviseldi (2 felnc’itt, 1 gyermek)
* megvalasztdsukhoz az intézményben ellatisban részesitettek tébb mint felének
részvétele, és a jelenlévok tébb mint felének szavazata sziikkséges
= az intézmény dolgozdinak képviseldje (1 f6)
e megvalasztasa az intézményvezetd ltal 6sszehivott munkaértekezleten torténik
* a fenntart6 képviseldje (1 £6)
e a fenntartd valasztja meg.
Az otthon lakéi panasszal élhetnek az érdekképviseleti féorumnal, vagy az intézmény
vezet6jénél;
= az érintd kifogasok orvoslasa érdekében
= a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése

esetén,

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum kivizsgalja, és tdjékoztatast ad a
panasz orvoslasanak mas lehetséges médjarol. A laké az intézmény fenntart6jahoz, vagy az

ellatottjogi képviseldhdz fordulhat, ha az intézmény vezetije, vagy az érdekképviseleti forum

89



" az ellatott kérelmére, amennyiben az nem ellentétes a gyermek érdekével.

Az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil:
" ahdzirend silyos megsértése miatt
* nem mikddik egyiitt az intézmény dolgozo6ival

* aszemélyi téritési dij meg nem fizetése esetén.

Békéscsaba, 20............

Varga Eva
intézményvezet
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SYANtEritesildiiifizetesere kitelezett e Ve e o oL oo SO -
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Az e]latds megkezdését kvetd 15 napon beliil az ellatast igénybe vevé sziil vagy torvényes -
képviseld koteles a csalad Osszes jovedelmére vonatkozo igazolast leadni a Csaladok
Atmeneti Otthona szakmai vezetd részére, a téritési dij Osszegének megallapitasahoz. Az
intézmény vezetdje az ellatds megkezdésekor, de legkésdbb az ellitds igénybevételétdl
szamitott 30 napon belill értesiti a dijfizetésre kotelezettet a rnegéllapitott személyi téritési dij
Osszegérol,

Ha a személyi téritési dij az mtezmeny1 ethelyezést kdvetd 30 napon beliil nem allapithaté
meg, az intézményvezeto téritési dijeldleg fizetését kéri.

Amennyiben a kotelezett a megéllapitott személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétd! szamitott 8 napon belill a
Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjéhez fordulhat
jogorvoslatért. A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatisok esetén a
fizetésre kotelezett kérelmére, és az intézményvezet$ javaslatira a fenntartd a személyi
téritési dijat csokkentheti a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti ellatasokrol és a
gyermekétkeztetés téritési dijairol sz616 10/2014. (IV. 30.) 6nkormanyzati rendelet 9 §-a (6)-
(8) bekezdései alapjan.

4. Az otthon altal nynjtott szolgéltatasok
a) életvitel szerinti tartozkodas biztositdsa:
" acsalad elhelyezésére leltar alapjan atvett kiilén lakdszobdt biztositunk
» szobaleltar szerinti butorok haszndlatba adasa
» szlikség esetén textilidval torténd ellatas (Agynemdi, takar6, ruhdzat és
toriilk6z6)
» sziikség esetén élelmiszerrel torténd ellatas
b) tisztalkoddsi, mosasi, fozési lehetdség biztositasa:
= koz6s fozbkonyha és étkez6, mely biztositja a f6zés és étkezés
lehetdségét
= kozos vizesblokk hasznalata
= flirddszobaban, folyoson elhelyezett mosogép feliigyelettel torténd
hasznalata
= meleg viz, fiités, vilagitds hasznalata
» sziikség esetén a személyi higiéné feltételeinek megteremtéséhez
tisztalkodd szer .
c) jogi tandcsadas
d) pszicholégiai, szocidlis, mentalhigiénés tamogatas
€) munkakeresés, munkavallalas segitése
) a sziil6 a bentlakds ideje alatt az alabbi feladatokat véllalja a gyermek(ei)ért:

A gyermek(ek) felligyeletében gyed, gyes ideje alatt 24 éra,
altalaban 6vodai, iskolai idon tali feliigyelet

A gyermek(ek) étkeztetésében | reggeli, tizdrai, ebéd, uzsonna, vacsora biztositisa

A gyermek(ek) ruhizkoddsdban | 6ltdztetés, évszaknak megfelels ruhdk biztositisa-rendben tartasa,

ruhik beszerzése

A gyermek(ek) oktatasaban 6vodaval és iskolaval valé kapcsolattartas, sziili értekezleten valo

részvétel, iskolaszerek — tankdnyvek beszerzése
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otthon dolgozéival és az intézményvezetéi intézkedésben szerepld gyermekjoléti szolgdlat
kijelolt csaladsegitGjével teljes koriien egyiittmiikadik

. a Csalddok Atmeneti Otthondba csak tartézkodasi hely tekintetében jelentkezhet be

. az adatszolgaltatdsi kotelezettséget, valamint, hogy az adataiban és jSvedelmében
bekovetkezett valtozasokat 15 napon beliil jeleznie kell a szakmai egységvezetdnek

. a szerz0dés aldirdsdval egyidejiileg haszndlatba veszi a .... szdmia lakdszobét teljes

berendezésével és felszerelésével, melyért anyagi felelosséggel tartozik a leltdr alapjan,
kikoltdzéskor koteles a szobdt kitakaritva, eredeti 4llapotaban atadni

. bekeriiléskor az atvételi elismervényen feltiintetett ingdsagokért, felvett ing6sagokért,
valamint a kdzos helyiségek tartozékaiért és allagaért a laké anyagi és erkolesi feleldsséggel
tartozik, tdvozaskor koteles azokat hianytalanul és tisztan visszaadni

u a bentlakds idején koteles a szoba tisztasdgat fenntartani, a személyes holmikat
rendben tartani, tovabbd a koz8s helyiségekben a rend fenntartdsdhoz a takaritasi rendben
foglaltak szerint hozzajarulni

. a szobaban mellozi az étkezést, a szdraz élelmiszert a konyhaban talalhaté zarhatd
szekrényben tarolja

. szitkség esetén a lakdszobajabdl egy masik lakészobdba térténd kéltzést rendelhet el
a szakmai egységvezeto,

. A laké kotelezettséget vallal arra, hogy az intézményi jogviszony megsziinésekor
maximum 5 naptiri napon belill elviszi személyes dolgait, tudomasul veszi, hogy ezt
kovetden az otthagyott személyes targyak megsemmisitésre kertilnek.

Atolvasis utn tudomésul veszi a Hazirendben foglaltakat és azt, hogy az abban leirtak be
nem tartdsa az intézményi jogviszony megsziinéséhez vezethet.

Atolvasas utdn tudomasul veszi a Tiizvédelmi utasitisban foglaltakat és azt, hogy az abban
leirtak be nem tartdsa az intézményi jogviszony megszl{inéséhez vezethet.

BEKESCSADA, ...eviirtieeriiiiiieieiisaranneraanens

A szerzbdésben foglaltakat tudomésul veszem és az abban foglaltaknak megfeleléen teljes
polgari- €s biintetdjogi feleldsséggel tartozom.

Jelen megillapodist dtolvasds utin annak jogossdgat elismerve, tartalmit megértve a
felek sajat szdndékukbél irjak ala és tudomdsul veszik, hogy az az igénybevétel
megsziinésével érvényét veszti.

Bk s s e e L e
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Nyilatkozat

Alulirott nyilatkozom arr6l, hogy az ellatds megkezdésekor a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény 33. § (2) bekezdése alapjan
tdjékoztatast kaptam az alabbiakrol: '

a) az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

b} az intézmény altal vezetett, rank vonatkozé nyilvantartasokrol,

c) az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozoi kozotti

kapcsolattartasrél, klildndsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl

cb) a csalddok Aatmeneti otthondban biztositott személyes gondoskodast nyGjtoé

gyermekjoléti alapellatasnal, ha a gyermeknek van kiilonél6, kapesolattartasra jogosult

hozzatartozdja

d) az érték- és vagyonmegdrzés modjarol

e) az intézmény hazirendjérol,

f) panaszjoga gyakorlasanak médjardl

g) a fizetendo téritési, illetve gondozasi dijrol

h) ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.

igénylo6 aldirasa
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3. Gyermekek Atmeneti Otthona Hazirendje

Altaldnos rendelkezések

A hazirend az otthon belsé életének rendjét, a gondozottak jogai gyakorlasanak és
kotelességeinek szabalyat tartalmazza.
A hazirend célja, az ellatis zavartalan biztositasa, az otthonban nyugodt, harmonikus légkor
kialakitdsa, a gondozasi folyamat eredményességének érdekében.
A hézirend kiterjed az ellatisban részesfilokre, az intézmény dolgozéira, valamint az
intézményt latogatd személyekre.
Tartalma:

* az alapvet6 gyermeki és sziil6i jogok, kitelezettségek

= a7 intézmény igénybevételének modja

= tajékoztatds és megallapodas

= a gondozottak viselkedése, egymashoz valé viszonya

* a napirend és az abbdl ad6do feladatok, kételezettségek

®* az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

* atavollét

* a kapcsolattartis és latogatas rendje

" a téritési dij

" elétakarekossag

" a panaszjog, érdekképviseleti forum.

" az érdekvédelem

* a hazirend megsértése

" a jogviszony megsziinése.

Alapveto gyermeki és sziildi jogok, kitelezettségek
Gyermekek jogai
* a gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kornyezetben torténo nevelkedéshez
" a gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon sajat csaladjaban térténd

nevelkedéséhez, személyiségének kibontakozasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd
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* a gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeir6l, tovabba ahhoz, hogy a
személyét és vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas moédon
meghallgassak és véleményét kordra, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére

tekintettel figyelembe vegyék.

Gyermekek kitelezettsége
* gondozasa és nevelése érdekében sziildjével vagy més torvényes képviselojével,
gondozdjaval egylittmiikddjon
* képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kitelezettségének
= tartdzkodjék az egészségét karosité életmod gyakorlasatol és az egészségét karositd

szerek hasznalatatol,

Sziildi jogok és kotelességek
» a gyermek sziilbje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csalddban gondozza,
nevelie és a gyermeke testi, értelmi, €rzelmi és erkdlesi fejlédéséhez sziikséges
feltételeket — kiilondsen a lakhatast, étkezést, ruhazattal valo ellatast -, valamint az
oktatashoz €s az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutast biztositsa
" a gyermek sziiloje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatdst, neveléséhez segitséget kapjon
= a gyermek sziildje — ha a torvény méasként nem rendelkezik — jogosult és kdteles
gyermekét annak személyi €s vagyoni ligyeiben képviselni
s a gyermek sziiloje kiteles:
o gyermekével egyiittmiikddni, és emberi méltdsagat tiszteletben tartani
» gyermekét az Ot érintd kérdésekrol tajékoztatni, véleményét figyelembe venni
e gyermekének jogai gyakorlasahoz irdnymutatast, tandcsot €s segitséget adni
e gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a szilkséges intézkedéseket
megtenni
o a gyermeke ellatasaban kdzremiikodo személyekkel és szervekkel, tovabba a

hatdsagokkal egyiittmiikédni.
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A teljes korii ellatas keretein beliil az otthon biztositja:
= gyermek szdmara naponta, életkoranak megfeleld étkezést
®* aruhazat beszerzését, tisztitasat, javitasat
" a gyermek személyi higiénéhez szitkséges helyiséget, felszerelést

" az oktatast €s a felzarkoztatast.

A 3 éven feliilli gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta
zsebpénz illeti meg. A zsebpénz havi Osszege nem lehet kevesebb az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének

5 %-4nal a 3-10 éves,

13 %-éanal a 10-14 éves

18 %-anél a 14 év feletti gyermek esetén.
Az intézménybdl onkényesen eltavozott gygrmeket a szokés idotartama alatt zsebpénz nem

illeti meg.

Tajékoztatas és megallapodas
A csalad otthonba torténd felvételekor az iigyeletes kételes tajékoztatdst adni a jogosultaknak:
* az ellatas tartamarol és feltételeirol
* az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
* ahozzatartozokkal valé kapesolattartdas modjarol
* az ¢érték- és vagyonmegorzés modjarol
* azintézmény hazirendjérol
* apanaszjog gyakorlasanak médjairdl

PorLr *

= ajogosult jogait és érdekeit képvisel$ érdekképviseleti forumrol.

Az intézmény az otthon lakéival és torvényes képviseldikkel megéllapodast kot, akik ennek
alairasaval egyuttal nyilatkoznak a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, azok
betartisar6l, valamint arrél, hogy véllaljak az otthon csalidgondozéival, valamint a
gyermekjoléti szolgalatnal kijelolt csaladsegitovel az egyiittmiikdést, az életvitelbeli,

lakasproblémaik, vagy egyéb mas problémaik megoldasa érdekében.
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Kiarokozas

Ha az otthon épliletében, berendezésében és eszkdzeiben a gyermekek — akar gondatlansagbol
vagy szandékosan - kart okoznak, felelésséget viselnek. A lakok kotelesek az otthont
rendeltetés-szeriien hasznélni, a berendezési targyak épségét megdrizni, azokat tdvozasukkor
hidnytalanul visszaadni. A gyermekek altal okozott karért a sziileik, térvényes képviseldik
tartoznak felelosséggel. A karokozis tényét a laké koteles az intézmény munkatérsai felé

jelezni. A karokozasrol az intézmény munkatarsai minden esetben jegyzékonyvet készitenek.

Napirend és az abbél adédo feladatok, kitelezettségek
Napirend hétk6znapokon: 6 drakor kapunyitas
6-8 Ora koz6tt ébredési idd, reggeli
. 7 ora koriil iskolaba, 6vodiba indulas
13-16 6ra kozétt hazaérkezés, tanulasi ido
16-18 6ra kzétt szabadprogram
18-20 6ra kdzott vacsora, fiirdés, kozosségi programok
Lefekvés: 3-10 éves gyermek- 20 éra
10-14 éves gyermek 20.30
y ' 14-18 éves gyermek 21.00

22 orakor kapuzaras (kivéve eldre jelzett Iényeges ok)

Napirend hétvégén, munkasziineti napon:  8-9 6ra kozott ébredési id6, reggeli
; 9-18 ¢6ra koz0sségi program, szabadprogram
18-20 6ra kézott vacsora, fiirdés
20-22 o6ra kozott szabadprogram, kozdsségi
program
22 drakor lefekvés

A napirendbél ad6do feladatok Altalinos szabalyai
A ‘gyermekek csak az életvitelikhdz sziikséges targyaikat hozhatjak magukkal az otthonba,
mert az intézménynek nincs lehetdsége a raktdrozdsra, és tiizbiztonsigi szempontbol is

kockézatos tarolasuk.
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A lakészobdk napi rendszerességgel torténé takaritasaért, szell6ztetéséért a gondozok,
szakgondozdk felelosek. A hazimunkdkba a gyermekek életkoruknak megfelelden
bevonhatoak. A lakdszobakban élelmiszert tarolni és étkezni tilos.

A mosdgépet csak a segité szakemberek kezelhetik, a gyermekek mindennap a koszos,
piszkos ruhdikat a szennyes tarto kosarba rakjak. A ruhazat mosasdért, tisztantartasaért az

intézmény dolgozdi felelGsek.

Etkezésre vonatkoz6 szabélyok

A gyermekek atmeneti otthona a teljes korii ellatds keretein beliil biztositja a gyermekek
életkoruknak megfeleld étkezését. A gondozéndk feladata a gyermekek ételének tilalasa,
illetve utana a konyha, evoeszk6z06k, talaloedények tisztantartdsa,

A szobaban az evés, illetve az ételek tarolasa tilos.

Az intézménybél valé eltdvozas és visszatérés rendje

Az intézmény a lakék szabad mozgésat nem korlatozza. A gyermek, a sziild irdsos kérelmére,
az abban meghatdrozott idGtartamra hagyhatja el az intézményt. Az intézményb6l vald
eltavozas esetén a lakoszoba kulcsat az tigyeletes gondozonak, csaladgondozoénak kell leadni.
Az intézménybe torténd esti beérkezés legkésobbi idbpontja 22 6ra, kivéve intézményvezetoi
engedéllyel munkavégzés vagy egyéb indokolt eset miatt.

A gyermek kiteles a szakmai egységvezetdt, illetve az iligyeletest tajékoztatni, ha az otthonbdl
tavozik. A sztilének irdsban 3 nappal elére kell jeleznie, ha az éjszakat gyermeke nem tSiti az
otthonban. Nyilatkozatanak tartalmaznia kell a tavozas és visszaérkezés idépontjat. A jelzett
tavoliét ideje alatt a gyermek csak kiilondsen indokolt esetben tartézkodhat az intézményben.
Amennyiben a fent leirt kitelezettségeinek eleget tesz a sziild, akkor erre az id6szakra a
Amennyiben engedély nélkiil tivozott, vagy az elére meghatarozott idépontban nem érkezett
vissza a gyermek, azt igazolatlan tavollétnek kell tekinteni. Ebben az esetben az intézmény
haladéktalanul értesiti a Békéscsabai Rendérkapitanysagot és a tdrvényes képvisel6t.
Amennyiben az igazolatlan napok szdma eléri a 3 napot, az intézményi jogviszony
megsziintetésre kerlll, illetve tovabbi hatdsagi intézkedés megtétele keriil foganatositasra.

Az ellatast igénybevevd gyermek tSrvényes képviseldje a végleges tdvozasi szandékat a

tavozas elott 15 nappal irdsban kételes az intézményvezetdnek jelezni, Ebben az esetben a
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Téritési dij

Az 1997. évi XXXI. térvény, a 328/2011. (XIL. 29.) Kormanyrendelet, valamint a 10/2014.
(IV. 30.) helyi dnkorményzat rendeletében foglaltak szerint a gyermek térvényes képvisel6je
a csalad jovedelme aranyaban téritési dijat koteles fizetni az otthon szolgaltatasaért.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaba bekeriils gyermek torvényes képviseloje koteles az ellatas -
megkezdésekor, de legkésébb 15 napon belill, a személyi téritési dij megallapitasdhoz
szilkséges 30 napnal nem régebbi, jévedelem igazolast benyUjtani. Az intézmény vezetdje az
ellatas megkezdésekor, legkésobb az elléteis igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil értesiti
a kotelezettet a személyi téritési dij mértékér6l. Ha a személyi téritési dij az intézményi
elhelyezést kdvetd 30 napon belill nem allapithaté meg, az intézményvezetd téritési dij eldleg
fizetését kéri. A személyi téritési dijat targyhét kovetd honap 10. napjaig kell befizetni a
Gyermekek Atmeneti Otthondnak szakmai vezetjének.

A fizetésre kotelezett a személyi téritési dijrol szolé értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belil a Békéscsabai Megyei Jogi Viaros Onkorményzatinak Polgérmesteréhez
fordulhat jogorvoslatért. A fenntarté hatdrozattal dont a személyi téritési dij Gsszegér6l. A
személyes gondoskodédst nyujtd gyermekjoléti alapellatasok esetén a fizetésre kotelezett
a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti ellatdsokrdl €s a gyermekétkeztetés téritési
dijair6l sz616 10/2014. (IV. 30.) dnkorményzati rendelet 9. §-a (6)-(8) bekezdései alapjan.

Ha a fizetésre kotelezett a fizetést elmulasztotta, a szakmai egységvezeté 15 napos hatarid6
megjeldlésével felszolitia a fizetésre kotelezett személyt. Amennyiben a hataridéd
eredményteleniil telt el, a szakmai egységvezetd nyilvantartasba veszi a hatralékos adatait és a
fennéllé dijhatralékot, a nyilvantartasrél a térvényben meghatarozottak alapjan elokésziti az
intézmény vezetdje szamdira a fenntartd felé tovabbitandé anyagot a dijhatralék behajtasa
céljabol.

Panaszjog, érdekképviseleti forum

A gondozottak panaszaikkal gondozéikhoz, az intézmény vezetdjéhez, a fenntartohoz és az
érdekképviseleti forumhoz fordulhatnak. A lakok érdekeit a lakogyiilések alkalmaval is
képviselhetik. A lakogylilés évente egy alkalommal (il dssze, de az aktualis problémak
megoldasara gyakrabban is §sszehivhatd.

A Gyermekek Atmeneti Otthona érdekképviseleti forumot miikodtet, melynek iiléseirdl

jegyzOkonyv késziil. A forum megvizsgilja a hozzd benyujtott ﬁanaszokat, tovabba
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hazirendszegés esetén az intézmény szakmai egységvezetSje irasbeli figyelmeztetésben
részesiti a hazirendet megszegd lakoét, ennek tényérdl egyidejlileg irdsban értesiti torvényes
képviseldjét is. Amennyiben az irdsbeli figyelmeztetés is hatdstalan marad, vagy a laké a
hazirendet sulyosan megszegi, a laké tetteit az intézményvezetd biralja el. A hézirend stlyos
megszegésének kdvetkezménye lehet az intézmeényi jogviszony megsziintetése is.

A hézirend stilyos megszegésének mindsiil:

* ha a laké tarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartosan zavarja, lakotarsaival,
illetve az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést tandsit

* 3 nap eldre nem jelzett tavollét

* amegallapitott személyi téritési dij meg nem fizetése

* azintézmény dolgozoival valo egyiittmiikédés megtagadasa

* ahdzirend folyamatos megsértése.

Jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:

* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

= hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megallapodasban megjelslt
idotartam lejartdval, amennyiben annak hosszabbitisat irasban elézetesen nem
kérelmezi, vagy nem meghosszabbithato

= az ellatott kérelmére, amennyiben az nem ellentétes a gyermek érdekével.

Az intézményi jogviszony megsziintetésre kerill:

* a hazirend sulyos megsértése miatt
* nem miikddik egylitt az intézmény dolgozoival
= aszemélyi téritési dij meg nem fizetése esetén.

Békéscsaba, 20...................

Varga Eva
intézményvezetd
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Az ellatas megkezdését kovetd 15 napon beliil az ellatast igénybe vevo sziilé vagy térvényes
képviseloé koteles a csalad Osszes jovedelmére vonatkozd igazolast leadni a Gyermekek
Atmeneti Otthona szakmai egységvezetd részére, a téritési dij dsszegének megallapitasahoz.
Az intézmény vezetdje az ellatdis megkezdésekor, de legkésobb az ellatas igénybevételétol

ro i £

Osszegérol.

Ha a személyi téritési dij az intézményi elhelyezést kdvetd 30 napon belill nem dllapithaté
meg, az intézményvezetd téritési dijeloleg fizetését kéri. Amennyiben a kételezett a
megallapitott személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri az értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon belill a Békéscsabai
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezet6jéhez fordulhat jogorvoslatért. A
személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti alapellatisok esetén a fizetésre kotelezett

TR P

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti ellatasokrol és a gyermekétkeztetés téritési
dijairél szolo 10/2014. (IV. 30.) nkormanyzati rendelet 9. §-a (6)-(8) bekezdései alapjan.

4. Az otthonban elhelyezett kiskori gyermekek teljes korii ellatdsban részesiilnek az
alabbiak szerint:

* Napi 5 alkalommal életkoruknak megfelelé étkezés. Ha a gondozott gyermek
egészségi allapota indokolja, részére az orvos elbirdsainak megfelelé étkezés
biztositasa.

»  Teljes kort ellatas részeként nyujtott ruhdzat: gyermekenként 6 valtas fehérnemd,
3 valtas haloéruha, az évszaknak megfeleld 2 valtas hétkéznapi (otthoni és utcai)
felséruha és cip6, valamint alkalmi és sportruhézat.

» A ruhdzat tisztitisarél, javitasardl az ellatast nyujté gondoskodik, melybe oly
mértékben vonhaté be a gondozott gyermek, mely életkoranak megfeleléen tole
elvarhat6.

* A mindennapos sziikségleteknek megfeleld tisztalkodasi, testapolasi szereket,
textiliakat.

» A csecsemék ¢€s kisgyermekek ellatasdhoz szilkséges anyagokat, eszkozoket és 3
valtas dgynemlit az ellatés ideje alatt.

» Az iskolai oktatdshoz biztositani kell a tankényveket, tanszereket és egyéb iskolai
felszerelést, taskat és az iskolaba jarassal kapcsolatos felmeriil6 kdltséget.

» A gondozoft gyermek részére biztositani kell a felzdrkoztatds, illetve a
tehetségfejlesztés koltségeit.

» A gyermek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében az ellatast nyujto
gondoskodik a kulturalédashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszk$zokrol.

» Biztositani kell az olyan eszk6zoket — jegy, bérlet, postai koltségeket
levelezéshez, telefonalashoz — melyek segitségével hozzatartozoval kapesolatot
tarthat.

» Tajékoztatja a torvényes képviselot a befogadott gyermekkel kapcsolatosan

minden lényeges eseményrodl. i

A hdrom éven feliili gyermekek személyes sziikségleteik kielégitéséhez havonta
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. az intézményi jogviszony megsziinésekor maximum 5 naptdri napon beliil elviszi
személyes dolgait, ezt kvetden az otthagyott személyes trgyak megsemmisitésre keriilnek.

Atolvasas utan tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat és azt, hogy az abban leirtak be
nem tartdsa az intézményi jogviszony megsziinéséhez vezethet.

Atolvasés utén tudomasul veszi a Tizvédelmi utasitisban foglaltakat és azt, hogy az abban
leirtak be nem tartdsa az intézményi jogviszony megsziinéséhez vezethet.

A megallapodasban foglaltakat tudomasul veszem ¢€s az abban foglaltaknak megfeleléen teljes
polgéri- és biintetdjogi feleldsséggel tartozom.

Jelen megillapoddst atolvasis utian annak jogossagit elismerve, tartalmat megértve a
felek sajat szandékukbdl irjak aldé és tudomasul veszik, hogy az az igénybevétel
megsziinésével érvényét veszti.

B eSS aba, o e e e

igényl6 alairasa intézményvezetd aldirdsa

Errdl értesiil:

1. Sziilé/térvenyes képviseld
2. Gyermekek Atmeneti Otthona
3. Békeéscsabai Csaladsegito és Gyermekjoléti Kézpont — irattar
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S. Kapesolattartasi iigyelet hazirend

Békeéscsabai Csaladsegité és Gyermekjéléti Kézpont
5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 9/1.
Telefon: 06 {66} 637-063
Fax: 06 (66) 637-063
E-mail: vezeto@hbcsgyermekjolet.hu

-

KAPCSOLATTARTASI UGYELET HAZIREND

A kapcsolattartasi ligyelet célja, az 1997. évi XXXI térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamliigyi igazgatasrol, valamint a /5/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl
é¢s mukddésiik feltételeir6l szold jogszabdlyokban foglaltak szerint, a gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mds kapcsolattartisra jogosult személy szdmdara a
talalkozasra, egyiittiétre alkalmas semleges hely biztositasa.

A Beékéscsabai Csalédsegité ¢s Gyermekjoléti Kozpont az elldtdsi kotelezetisége koérébe
tartozd gyermekek szamara biztositja a szolgaltatast az alabbi hazirend szerint:

1.

Az érintettek ¢és a Gyermekjoléti Kézpont a szolgaltatds nytjtasanak megkezdése elstt a
kapcsolattartast érint lényeges kérdésekben irdsos megallapodast kotnek, alairasukkal
igazoljak, hogy elfogadtiak a hazirendet. Megéllapodas nélkiil a szolgaltatis nem vehetd
igénybe. .
A gondoz6 sziilé/gyermeket kisérd egyéb személy, a gyermeket a kapcsolattartasi iigyelet
helyiségében adjak 4t a kapcsolattartasi tigyelet munkatérsainak, a kapcsolattartas teljes
idejére elhagyjak a kapcsolattartasi ligyelet teriiletét, kivéve, ha erre vonatkozdlag irasban
més megéllapodas sziiletett, majd a kapcsolattartds végén a kapcsolattartssi tigyelet
helyiségében veszik it a gyermeket a kapcsolattartasi ligyelet munkatarsaitol,
A gondoz6 sziilé/gyermeket kisérd egyéb személy, tavozasakor a kapcsolattartasi iigyelet
ligyeletes munkatirsainak megadja a mobiltelefonszamat, vagy azt a telefonszamot,
amelyen a kapcsolattartas ideje alatt, sziikség esetén elérhetd.
A szolgéltatas igénybevétele kizardlag a kapcsolattartasi tigyelet munkatérsai altal kijelslt
helyiségben torténik.
A kapcsolattarté sziilo/kapcsolattartasra jogosult személy minden esetben nyitott ajtonal
taldlkozik a gyermekkel.
A kapcsolattartdsi tigyelet helyiségeiben csak a szilldk kéz6tti megallapodasban, illetve a
birésagi itéletben, végzésben, gyamhivatali hatdrozatban szereplé személyek
tartézkodhatnak, illetve a kapcsolattartasi tigyelet iigyeletes munkatarsa,
Az érdemi, tartalmas egyiittlét biztositisa érdekében a kapcsolattartasi iigyeleti
szolgéltatds igénybevétele kozben mobilteiefon hasznélata telefonalds céljabél nem
megengedett.
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6. Tajékoztatd a kapcsolattartasi iigyeletrol

Békéscsabai Csaladsegité és Gyermekjéléti Kézpont
5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 9/1.
Telefon: 06 {66) 637-063
_ Fax: 06 (66) 637-063
E-mail: vezeto@bcsgyermekjolet.hu

+*
=

f x

A

TAJEKOZTATO A KAPCSOLATTARTASI UGYELETROL

A Kkapcsolattartasi tigyelet célja, az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamilgyi igazgatasrol, valamint a /5/1998. (IV.30,) NM rendelet a személyes gondoskodast
nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl
¢s miikddésiik feltételeirél sz6l6 jogszabalyokban foglaltak szerint, a gyermek és a
kapcsolattartdsra jogosult sziil6 vagy mads kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a
talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semieges hely biztositasa.

16.

17.

18.

A szolgéltatas igénybevételére a gyermek/ek atadasa-atvétele vonatkozasaban: hétfon 832
és 16 6ra kozott, szerdan 822 és 15 éra kozott, csiitortskon 822 és 15 ora kézott, pénteken
8%%¢és 12 6ra kozott, szombati napokon 9 és 12 6ra kdzdtt van lehetdség.

A kapcsolattartasi {igyeleten torténé kapcsolattartisra az alabbi idépontokban van
lehetoség: hétfon 13-16 6rdig, szerdan 10-12 6rdig, csiitdrtdkdn 13-15 érdig, pénteken 9-
12 6raig, szombaton 9-12 6raig,

A kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatdst nem biztositjuk nemzeti {innepen, illetve az
intézmény egyéb ok miatt torténd zarva tartisa esetén. Ilyen esetben a feleket
intézményiink eldzetesen, lehetdség szerint személyesen, vagy telefonon értesiti, és az igy
elmaradt kapcsolattartas pétlasanak iddpontjat is egyezteti.

A szolgéltatas igénybevételének alapja:

a. Onkéntes megkeresés alapjdn, az dérintettek egyiittes kérelmére, vagy
konfliktuskezelési folyamat eredményeként sziiletett megallapodassal, illetve
medidcios megallapodas alapjan.

b. birosdgi itélettel, végzéssel, gyamhivatali hatdrozattal, amelyben a
kapcsolattartds helyszineként a kdzpont helyisége kerlilt megjelolésre.

A kapcsolattartdsi tigyeletet biztosité szakemberek gyermekvédelmi gyakorlattal
rendelkeznek, a kapcsolattartds megszervezésében kozremiikddnek, a felmeriild
konfliktusokat kezelik.
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- ha barmelyik fél a gyermeket veszélyeztetd magatartdst tanisit,
- barmelyik fél egyiittmiikodésének hianyaban.

34. A kapcsolattartasi ligyeleti munkatérs a birésagi és a gyamhivatali megkeresésre az eset
kapcsdn rendelkezésre 4116 hivatalos dokumentumokat, és az adott esetrdl késziilt
tdj€koztatast, Osszegzést kiteles tovabbitani a jogszabalyban rogzitettek szerint, valamint
feligyelt kapcsolattartas elrendelése esetén a meg nem valdsult kapcsolattartas tényérdl is
koteles intézménytink a hatdsag felé tajékoztatast killdeni.

Aldirasommal igazolom, hogy a tdjékoztatét megismertem, tudomasul vettem, valamint egy
példanyat atvettem.

Békéscsaba, 20.................
Varga Eva
intézményvezetd
gondoz6 sziilé kapesolattartasra jogosult
szillé/hozzatartozo

kapcsolattartasi iigyeleti munkatérs
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